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Bilaga 4
En utvardering av

kundrorlighet




Kundrorlighet pa
bolanemarknaden

Denna bilaga jamfér de bolanetagare som har bytt bank med de som
inte har gjort det. De data vi anvander kommer fran
Finansinspektionens (FI) fordjupade analyser av bolan och den
fordjupade analysen av hushallens lan.t

Mojlighet till bankbyte bra for lantagarna

Att ha mojlighet att byta bank &r en del av en fungerande bolanemarknad.
Bolanetagare kan ibland forbattra sina villkor — till exempel fa lagre ranta — genom
att byta langivare eller anvanda byte i férhandlingar med sin nuvarande langivare.
Darfor ar det bra for konkurrensen och for lantagaren.

Andelen bolanetagare som byter bank visar inte nddvandigtvis om det har blivit
enklare eller svarare att byta langivare. Flera olika faktorer paverkar om en
bolanetagare vill flytta sitt bolan. Till exempel &r det mindre fordelaktigt att flytta
Ian med bunden réanta, eftersom de ofta kostar att I6sa. Under perioder nar manga
har bundit réantan blir det déarfor farre som har fordel av att flytta.

Cirka 85 procent av bolanetagarna bytte inte langivare under 2013 (diagram 1).2
Denna andel sjonk till cirka 80 procent 2017. Mellan 2012 och 2017 sjonk den
genomsnittliga bolanerantan fran drygt 3 procent till 1,5 procent.® Samtidigt
minskade skillnaderna mellan olika langivares rantor. Léagre ranta ar en viktig
drivkraft till att byta bank — nagonting som framkommer i dialog med
konsumenterna sjalva.*

Den minskade spridningen mellan erbjudna bolaneréntor tyder pa att det finns
annat an bara lagre ranta som har 6kat kundrorligheten. Daremot ar det svart att
avgora hur manga som byter av andra skal an battre ranta.

Resten av bilagan presenterar skillnader mellan de lantagare som har bytt bank och
de som inte har gjort det. Det &r troligtvis vanligare med bankbytare bland de som
har stora lanebetalningar — stora lan eller hog ranta — eftersom de har mest att tjana

! Den fordjupade analysen av bolan innehaller information om bankbytare och den
fordjupade analysen av hushallens lan innehaller information om bolanetagare som har haft
bolan hos samma langivare vid olika tidpunkter. Bland de senare kan vi identifiera icke-
bankbytare.

2 De Gvriga 15 procenten tog ett nytt [an 2013, hade betalat tillbaka Ianet 2013 eller var
bankbytare.

3 Se FI (2022), Den svenska bolanemarknaden.

4 Se bilaga 2, Svenska bolanetagare — en fokusgruppsundersokning.
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pé ett bankbyte. De som ar intresserade av ekonomi ar troligen ocksa mer benagna
att byta langivare.

1. Andel bolanetagare som inte bytte langivare mellan respektive ar
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Kélla: FI.
Anm. Diagrammet visar andelen bolanetagare som hade boldn hos samma langivare
respektive &r och aret fore.

Mindre skillnader mellan langivare 6ver tid

De fyra storsta (av atta) langivarna i Fl:s fordjupade analys av bolan stod for

80 procent av bolaneutlaningen 2021 (se diagram 2). Men de mindre langivarna
stod for 60 procent av bankbytarna. En forklaring till det &r att de mindre bankerna
i genomsnitt erbjod nagot lagre ranta. | genomsnitt var de mindre langivarnas ranta
0,06 procentenheter lagre an de stérsta bankernas 2021.

De mindre bankerna stod for drygt 80 procent av bankbytarna 2017 — en hogre
andel an 2021. Att andelen som bytte till mindre banker var hogre 2017 &n 2021
kan bero pa att ranteskillnaden mellan de storre och mindre bankerna var storre
2017. Det finns dven andra forklaringar som vara data inte fangar, eftersom
skillnaderna i rantor varierar mer an andelen som byter till en mindre bank. Banker
konkurrerar med varandra och kan till exempel sanka sina rantor under vissa
perioder for att 6ka sin marknadsandel.
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2. Andel lantagare uppdelade pa bankbytare, befintliga boldnetagare och
langivare
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Kalla: FI.

Anm. Bankbytarna kommer fran stickprovet av nya bolanetagare och de befintliga

lantagarna baseras pa aggregerade uppgifter om samtliga bolanetagare fran den fordjupade
analysen av bolan. Bland de senare kan vi inte urskilja de som inte har bytt bank, men det ar
relativt fa som byter bank och darfor kan alla befintliga lantagare utgora en jamforelsegrupp.

Stora lanebetalningar leder oftare till bankbyte

De som har stora lanebetalningar — rantebetalningar och amorteringar — tjanar mest
pa att soka battre lanevillkor. Vi kan inte se vilka rantor som bankbytare hade
innan de bytte bank. Vi kan daremot se att de som har bytt bank fick lagre rantor an
de som tog nya bolan for att kopa en bostad. Det tyder pa att bankerna anvéander
rantan som ett konkurrensmedel for att fa bolanetagare att byta bank. Det tyder
aven pa att lantagarna ser rantan som ett viktigt skl till att byta bank. Vi studerar
skillnader i rantor mer i bilagorna En utvéardering av prisséttning pa nytagna bolan
och En utvardering av prissattning pa befintliga bolan. Dar ar bankbyte en faktor
bland flera som paverkar vilken ranta som bolanetagare far. | de analyserna visar vi
att om man tar hansyn till olika faktorer som paverkar bankernas risk far
bankbytare i genomsnitt marginellt lagre ranta jamfér med liknande kunder som
inte byter bank.

Aven bolanets storlek paverkar rantebetalningarna. Och det ar troligen darfor de
som lanar mycket ar aktivare i att hitta battre lanevillkor. Bankbytarna har stérre
Ian och lanebetalningar &n de som inte har bytt bank (se diagram 3). Tendensen att
bankbytare i storre utstrackning har stora lan jamfort med icke-bankbytare har
forstarkts ver tid. Andelen bankbytare med bolan pa 3-5 miljoner kronor och éver
5 miljoner kronor dékade mellan 2017 och 2021.
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Amorteringar paverkar ocksa bolanetagares vilja att byta bank. Andelen bankbytare
som omfattas av amorteringskraven &r storre &n motsvarande andel bland dem som
inte byter bank. Det kan tyda pa att de som har hogre lanebetalningar, pa grund av
amorteringar, ocksa ar mer benagna att sanka sina rantekostnader. Andelen
bankbytare som amorterar enligt krav ékade mellan 2017 och 2021. Men &ven
andelen befintliga lantagare som amorterar enligt krav har 6kat och skillnaden
mellan bankbytare och alla befintliga lantagare har minskat 6ver tid. Det beror pa
att ju langre tid amorteringskraven har varit pa plats, desto storre andel omfattas av
dem. P& grund av detta &r det svart att sdga att bolanetagare som omfattas av
amorteringskravet var mer benagna att byta bank 2021 &n 2017.

3. Bolanetagare uppdelade efter lanestorlek och bankbytare
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Kalla: FI.
Anm. Icke-bankbytare ar de som inte bytte langivare mellan 2017 och 2021.

Bolanetagare med hogre inkomst ar mer benagna
att byta bank

Det finns &ven skillnader i inkomst mellan de som har bytt bank och de som inte
har gjort det. De som har hégre inkomst byter bank i stérre utstrackning an de med
lagre inkomster (se diagram 4). Det kan bero pa att de som har hogre inkomster ar
med intresserade av ekonomi och darfor ar mer aktiva i att minska sina
bolanekostnader.

Bankbytare har dven hogre belaningsgrader och skuldkvoter an de som inte byter
bank. Det ar ytterligare ett tecken pa att de som lanar mycket ar mer aktiva pa
boldnemarknaden. Over tid har dock béde beldningsgraden och skuldkvoten okat
for bade bankbytare och icke-bankbytare.

Kundrérlighet pa bolanemarknaden



4. Bolanetagare 2021, uppdelade efter inkomst fore skatt (tkr) och
bankbytare

Procent
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Kélla: FI.
Anm. Icke-bankbytare ar de som inte bytte langivare mellan 2017 och 2021.

Unga byter sallan langivare

Bolanetagare under 30 ar stod for 20 procent av bolanen bland de som inte bytte
bank mellan 2017 och 2021 (se diagram 5). Men den aldersgruppen stod fér endast
10 procent av bankbytarna bade 2017 och 2021. Det kan bero pa att unga lantagare
just har fatt ett bolan dar de utsatt bolanegivarna for konkurrens. Darfor har de inte
behovt fortsatta vara aktiva och leta béattre lanevillkor.

Unga lantagare har oftast mindre erfarenhet av bolaneférhandlingar. Enligt var
fokusgruppsundersokning kanner unga lantagare att de saknar fullstandiga fakta, en
bild av vagvalen och dess konsekvenser.® Detta kan forsvara byte pa grund av att
unga behover lagga ner mer tid for att bli informerade och har svarare att pa
forhand se fordelen med ett bankbyte.

Ovriga &ldersgrupper stér for en stérre andel bland bankbytare &n bland de som inte
byter bank. Men skillnaderna mellan bankbytare och Gvriga &r inte sa stora.
Resultaten tyder pa att alla aldersgrupperna anvander méjligheten att byta bank.

5 Se bilaga 2, Svenska bolanetagare — en fokusgruppsundersokning.
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5. Bolanetagare uppdelade efter alder och bankbytare
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Anm. Icke-bankbytare ar de som inte bytte langivare mellan 2017 och 2021.

Majlighet bra, men hinder finns

Andelen bolanetagare som bytte langivare mellan 2013 och 2021 varierade mellan
olika ar men Iag generellt kring 15 procent. De som tycks tjana mest pa att byta —
de som har hogre kostnader pa grund av hogre ranta eller stora lan — ar de som
ocksa oftast byter. Det finns tecken pa att de som forstar bolan béattre, pa grund av
erfarenhet eller utbildning, ocksa &r mer benagna att byta.

Alla aldersgrupper &r inte aktiva bankbytare. Trots att gruppen 18—30-aringar ar
cirka 22 procent av alla bolanetagare, utgér de mindre &n 10 procent av
bankbytarna. Resterande aldersgrupper &r lite mer jamnt fordelade.

Aven om vi ser att det sker byten, ar det svart att avgora om bytena ar jamnt
fordelade mellan alla individer eller om det & samma individer som byter flera
ganger. Enligt var fokusgruppsundersokning ar uppskattningsvis endast 15—

25 procent av befolkningen individer som ar aktiva bolanetagare i tanke och
handling.® Det finns darfor en stor vinning av att engagera resten och fa dem att bli
mera aktiva kunder.

6 Se bilaga 2, Svenska bolanetagare — en fokusgruppsundersokning.
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