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FINANSINSPEKTIONEN
Al-anvandningen i den svenska finanssektorn

Sammanfattning

Den nya generativa Al-tekniken har fatt en snabb och bred spridning,
bade bland de anstallda och i féretagens installationer av Al-system.
Det kan Finansinspektionen (FI) konstatera genom en kartlaggning
av Al-anvandningen inom den svenska finanssektorn.

Artificiell intelligent (Al) i olika former har anvénts lange inom finanssektorn. For
att battre forstd hur sektorn anvander Al och vilka risker det kan innebdra, har FI:s
innovationscenter under hésten 2024 skickat ut en enkat till foretag under var
tillsyn. Sammanlagt 234 foretag har svarat pa enkaten, och 84 procent av dem
uppger att deras anstallda har bérjat anvénda den nya generativa Al-tekniken.

Fran enkatsvaren kan vi dven utlasa att 22 procent av foretagen har olika Al-system
i produktion, eller under utveckling, i sina egna it-miljoer. Ytterligare 46 procent
uppger att de arbetar med pilotprojekt och experiment inom Al-tekniken.

Foretagen rapporterar att Al framst anvands for att soka eller sammanfatta
information samt fOr processautomatisering, kundinsikter, chattbottar och
kundsupport. Aven har visar enkétsvaren att den generativa Al-tekniken snabbt har
blivit den mest anvanda Al-tekniken (45 procent av fallen), foljt av
maskininlarningsteknik (41 procent).

Foretagen som redan har Al-system i drift &r ocksa de som i hogsta grad planerar
att de ska Oka sina investeringar i olika Al-tekniker ytterligare jamfort med i ar. De
flesta av dessa foretag anger att det dr inom generativ Al-teknik som de avser att
utdka sina satsningar.

Foretagen beddmer att de storsta riskerna och utmaningarna med Al-anvandning ar
datakvalitet och dataskydd, och de har olika strategier for att hantera dessa risker.
Endast 41 procent av foretagen som har Al i produktion uppger att de har en
formellt godkénd policy for sin utveckling och anvandning av Al.

De flesta foretag med Al i produktion har bérjat forbereda sig infor tillampningen
av Al-forordningen. Utifran svaren bedéms det vidare vara mycket sannolikt att
fler foretag kommer att ha sadana Al-system i produktion som enligt Al-
forordningen klassificeras som hog risk nar Al-férordningen bérjar tillampas.

Sammanfattning
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Bakgrund

Artificiell intelligent (Al) &r en innovativ teknologi som ar en viktig del av den
digitala omvandlingen i samhallet. Inom finanssektorn har olika Al-tekniker
anvants under lang tid. Anvandningen av Al har nu okat kraftigt i sparen av den sa
kallade generativa Al-tekniken, med lattillgangliga verktyg som exempelvis
chatbottarna Chat GPT, Gemini och Claude.

Innovationscentret pa Finansinspektionen (FI) har i uppdrag att analysera
innovationer och den digitala utvecklingen inom finanssektorn, och ska &ven
beddma riskerna med utvecklingen. Sektorns anvéandning av Al ar ett sarskilt
fokusomrade for innovationscentret. Tidigare har vara analyser framst utgatt fran
dialogmoten med enskilda institut. Givet den snabba utvecklingen inom framfor
allt den generativa Al-tekniken har vi nu valt att gora en mer omfattande
kartlaggning dver hur Al-anvandningen ser ut i den svenska finanssektorn.
Liknande nationella analyser gérs dven i andra EU-lander.

FI har tidigare framfort att vi beddmer att Al innebér sarskilda risker som aktorer i
finanssektorn behdver hantera, men vi har samtidigt betonat att Al ocksa kan gora
stor nytta, exempelvis for att motverka att kriminella aktérer utnyttjar det
finansiella systemet.*

EU:s forordning om artificiell intelligens (Al-férordningen) tradde i kraft den 1
augusti 2024.2 Den omfattar alla sektorer, inklusive finanssektorn. Reglerna borjar
tillampas vid olika tidpunkter de narmaste aren men majoriteten av artiklarna i
forordningen bérjar tillampas den 2 augusti 2026.

Al-forordningen utgar fran ett riskbaserat angreppssatt, dar Al-system klassificeras
i olika riskkategorier. Al-system som innebar oacceptabel risk ar férbjudna, Al-
system som klassas som hdg risk ar tillatna om de uppfyller vissa krav enligt
forordningen. Inom finanssektorn finns det tva utpekade anvandningsomraden som
klassas som hdg risk. Det galler dels nar det sker en utvérdering av fysiska
personers kreditvardighet, dels for riskbedémning och prissattning i forhallande till
fysiska personer nér det galler livforsakring och sjukforsakring.

Foretag inom finanssektorn kommer att omfattas av Al-férordningen, framst de
foretag som anvander Al inom de omraden som klassas som hdg risk. Enligt Al-
forordningen ska myndigheter som ansvarar for tillsyn av finansiella tjanster &ven
Overvaka Al-system som anvénds av finansinstitut, om inte medlemsstaterna utser
en annan myndighet for detta uppdrag.

! https://www.fi.se/sv/publicerat/tal-och-debatt/2023/ai-kan-forsvara-for-kriminella-att-
utnyttja-finanssektorn/.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1689 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens.
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Om kartlaggningen

For att fordjupa var kunskap om Al-anvandningen i den finansiella sektorn, och
mot bakgrund av den nya Al-férordningen, skickade FI i september ut en enkaét till
finansiella foretag som star under var tillsyn. Enkaten skickades till totalt 278
utvalda foretag verksamma inom omraden som betaltjanster, utgivare av
elektroniska pengar, kreditinstitut, kreditforvaltare, banker, forsékringsforetag,
forsakringsdistributorer, vardepappersbolag, fondbolag, bors och clearing.

Enkaten bestod av fyra huvuddelar:

1. Foretagets syn pa Al, planer och de anstélldas eventuella anvandning av
generativ Al.

2. Overgripande om hanteringen av Al hos foretaget, hur foretaget ser pa
fordelarna och hanterar de risker som kan uppsta.

3. Detaljerad information om upp till tre specifika Al-system i produktion
eller under utveckling, samt samlad information om 6vriga Al-system i
produktion eller under utveckling.

4. Foretagens forberedelser infor tillimpningen av den nya Al-férordningen
och eventuella behov av végledning i samband med Al-anvéndningen.

Vi fick in 203 svar pa enkéaten, som (pa grund av samrapportering inom koncerner)
motsvarar information fran 234 av de 278 foretagen. Det innebar en svarsfrekvens
pa 83 procent.

| féljande avsnitt redovisar vi en sammanfattning av resultaten fran enkaten. Det
gors enbart i aggregerad form, utan hanvisningar till enskilda foretag.

Om kartlaggningen

5



FINANSINSPEKTIONEN
Al-anvéndningen i den svenska finanssektorn

Del 1 — Generellt om Al-
anvandning 1 finanssektorn

| detta avsnitt behandlar vi anvandningen av Al-teknik hos foretag
under Fl:s tillsyn. | enkaten har vi delat in Al-anvandningen i tva
huvudkategorier — dels anvandning av publikt tillgangliga generativa
Al-modeller som nyttjas av foretagens anstéllda, dels anvandning i
form av olika typer av Al-system som fOretagen sjalva ansvarar for i
sina egna it-miljoer.

Anvandning av generativ Al av foretagens anstallda
84 procent av de foretag som har svarat pa enkaten anger att deras anstallda
anvander nagon form av generativ Al (GenAl) i tjansten. Dessa foretag uppger att
de anstéllda mest anvander generativ Al for att soka och sammanfatta information.
Andra vanliga anvandningsomraden &r dversattning, textinnehallsgenerering och
programkodsgenerering (se diagram 1).

1. Inom vilka anvandningsomraden anvander era anstallda GenAl i
tjansten? Ange samtliga kanda anvandningsomraden
Procent

Vetinte I 4%
Det sker ingen anvandning [N 14%
Annat, ange [l 3%
Dataanalys / rapportering | RN /%0
Sentimentanalys | 9%
Regelefterlevnad I 9%
Dokumentation [ NG 1%
Utbildning I 20%
Faktamassiga fragor [ 3500
Grafikgenerering NN 262
Textinnehéallsgenerering I 52%
Programkodsgenerering [ N £ 1%
Oversittning I 556
Soka / sammanfatta information N 6320
Chattbot / virtuell assistent IR 3G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kalla: Fl:s Al-enkat 2024

Endast 32 procent av féretagen har tagit fram nagon form av policy som beskriver
reglerna for hur deras anstéllda far anvanda generativ Al (se diagram 2).

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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2. Har ni tagit fram en policy som beskriver reglerna for era anstalldas
anvandning av GenAl?
Procent

Vet inte Ja, vi har en
1% dedikerad policy

‘ for GenAl
Nej, men vi

20%
arbetar med att
ta fram en
policy
32%

Nej
35% Ja, vi har en
allman
internetpolicy
som uttryckligen
tacker
anvandningen
av GenAl
12%

Kalla: Fl:s Al-enkat 2024

Anvandning av Al i foretagens IT-miljoer

I enkéten har vi delat in Al-anvandningen i féretagens IT-miljoer i tre kategorier.
Kategori A omfattar foretag som har konkreta anvandningsfall av Al i produktion
eller under utveckling. Kategori B avser foretaget som bedriver experiment eller
pilotprojekt, antingen pagaende eller planerade inom tolv manader. Kategori C
innebdr att foretaget varken nu anvander eller planerar att anvanda Al inom
kommande tolv manader.

22 procent av foretagen som har svarat pa var enkét har angett de ingar i kategori
A, 46 procent att de ingar i kategori B och 32 procent att de ingar i kategori C (se
diagram 3).

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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3. Antal foretag per kategori

Procent
A -
Anvéandningsfall
i produktion;
C - Ingen Al- 22%
anvandning;
32%

B -

Exprimenterade
/piloter; 46%

Kalla: Fl:s Al-enkéat 2024

Al-anvandning inom olika delar av finanssektorn

Andelen foretag som tillhor kategori C ar relativt lika Gver hela den svenska
finanssektorn. Banker och kreditinstitut har dock den hogsta andelen, 38 procent, i
kategori A, dar Al redan anvéands. Foretag inom marknadsomradet ar i storre
utstrackning, 51 procent, involverade i experimentella steg eller pilotprojekt, vilket
placerar dem i kategori B. Endast 16 procent av dessa foretag anvander Al i
produktion (se diagram 4). Anvandningen av Al inom finanssektorn &r i dvrigt

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn 8
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relativt jamt fordelad, och det finns inga stora skillnader mellan stora och sma
foretag, &ven om mindre fOretag tenderar att vara dverrepresenterade i kategori C.

4. Kategorifordelning per del av finanssektorn

Procent
120%
100%
60%
40%
20% 38%
I

0%
Hela sektorn Forsakring Bank Marknad Betalningar
m A - Anvandningsfall i produktion ® B - Exprimenterade/piloter

m C - Ingen Al-anvandning

Kalla: Fl:s Al-enkat 2024

Framsta anledningarna att inte anvanda Al
Bland de 32 procent av foretagen som i var enkét uppger att de varken nu anvander

eller planerar att anvanda Al inom de kommande tolv manaderna (kategori C),
anser 69 procent att Al inte ar prioriterat for tillfallet. Dessa foretag pekar aven pa
brist pa lampliga anvandningsomraden och svarigheter med att bedéma kostnad i
forhallande till nytta som ytterligare skal (se diagram 5).

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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5. Ange de frAmsta anledningarna till att ni inte anvander Al idag och inte
planerar att anvanda Al inom 12
Procent

Annat, ange [N 8%
Kravande strukturforandringar [ 5%
Bolagets fortroende kan skadas [l 6%
Inte prioriterat i nulaget | 697
Osékerhet kring tillforlitigheten | RN 2300
Avsaknad av lampliga anvandningsomraden [ 3500
Utmaningar kring datahanteringen | S 17%
Brist p& férklarbarhet / transparens [ N 15%
Osdakerhet kring regelefterlevnaden [ NN S0
Brist pa Al-kompetens / resurser | N 0oV
Svért att férutsaga kostnad mot nytta | R 3100
Komplex teknik / tekniska utmaningar | N S 159

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kélla: Fl:s Al-enkéat 2024
Anm. Foretag i kategori C

Internationell jamférelse

| december 2023 tillsatte regeringen en Al-kommission med uppdraget att
analysera och foresla atgarder for att starka svensk konkurrenskraft och bidra till
utveckling och anvandning av artificiell intelligens (Al) i Sverige.® Enligt svaren
fran var enkat bedomer majoriteten av foretagen inom finanssektorn att de just nu
ligger efter sina internationella konkurrenter. Endast 17 procent av foretagen
beddmer att de ligger fore sina konkurrenter (se diagram 6).

3 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-tillsatter-en-ai-
kommission-for-att-starka-svensk-konkurrenskraft/.

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn 10
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6. Jamfort med liknande internationella bolag verksamma inom er bransch,
hur skulle ni da bedéma er position nar det kommer till anvandningen av
Al? Anvand en skala fran 1 till 10, dar 1 betyder 'langt efter' och 10 betyder

'langt fore'
Procent
35%
31%
30%
25%
20%
’ 17%
15% 13%
12% 104
10% 2%
5%
%
> I I 0 16% 0,5%
| g
1- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
Langt Langt
efter fore

Kalla: Fl:s Al-enkat 2024

I de svar som ofta ges finns det tva huvudskal till att féretag upplever att de ligger
efter sina internationella konkurrenter. Det forsta skalet ar att den reglering som
foljer med nya implementeringar av Al upplevs som betungande. Detta gor det
utmanande for féretagen att snabbt utveckla nya Al-Iosningar. Den andra skalet &r
att manga foretag anser sig vara sma aktorer internationellt sett, vilket begransar
deras mojligheter att bygga upp en omfattande organisation for att effektivt arbeta
med Al.

Fordelar och mojligheter

Bland de foretag som tillhdr kategori A eller B anges att de framsta férdelarna och
mdojligheterna med deras egen anvandning av Al ar att forbattra interna processer,
analysera stora dataméngder, samt optimera verksamheten och minska kostnader
(se diagram 7).

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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7. Ange de framsta fordelarna och majligheterna med anvandningen av Al i
ert foretag
Procent
Inga/fér narvarande under utvardering [l 4%
Annat, ange B 2%
For att f& konkurrensfordelar | ENNRNREGE~ME 31%
Forbattra regelefterlevnad | NNRNRNREEE 27%
Forbattra riskhantering [ NN 35
Forbattra kundsupport | NRNRENREGIGIGNGEEEGEGGGG 510
Forbattra produktutveckling | NN 369
Forbattra erbjudna tjanster | NG /400
Generera nya insikter / forutse framtida trender | N R 379
Forbéttra beslutsfattandet | N RNNRNRNEGEGEGEGEG 35
Optimera verksamheten / minska kostnader | NG /%
Analysera stora datamangder [ NNNENGNGNGEGEENEENEEEEEEEEEEGEEEEEEEEGEGEEGEGE 0%
For att forbéattra interna processer [ NNGTGTINIGIGIGEGEGEGEGENEEEENEEEEENEENEEEEEEEEEGEGEGEGEGE 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kélla: Fl:s Al-enkéat 2024
Anm. Foretag i kategori A och B

Framtiden

Forekomsten av en Al-strategi varierar
En relativt stor andel, 45 procent, av foretagen som anvander Al idag (kategori A)

saknar en framtagen Al-strategi for sin organisation (se diagram 8) och det
omfattar &ven foretag som har rapporterat betydande Al-anvéndning. Antalet
foretag som har en framtagen Al-strategi minskar ytterligare for dvriga
foretagskategorier.

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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8. Har er organisation tagit fram en Al-strategi?
Procent

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

45%

55%

6%

A - Anvandningsfall i B - C - Ingen Al-anvandning
produktion Exprimenterade/piloter

mJa mNej mVetinte

Kalla: Fl:s Al-enkat 2024

Investeringstrenden i olika Al-tekniker
Nér det kommer till investeringar rapporterar en majoritet, mellan 57—-73 procent,

av de foretag som redan i dag har Al i produktion (kategori A) att de avser att dka
sina investeringar i olika Al-tekniker de kommande 24 manaderna (se diagram 9).
Bland foretagen som &nnu inte anvénder Al (kategori C) ligger motsvarande siffror
mellan 14 och 26 procent.

Generellt sett planerar en storre andel foretag att 6ka sina investeringar inom det
relativt nya omradet generativ Al, jamfort med mer etablerade tekniker sasom
maskininlarning (se diagram 9).

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn
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9. Jamfort med era investeringar under 2024, férvantar ni er att 6ka,
bibehalla samma niva eller minska era investeringar i féljande typer av Al
de kommande 24 manaderna?

Procent

80% 73%

70% I 66%

61%

57%
52%

60%

50%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

Maskininlarning (ML)  Al-modeller for allménna  Annan Al-anvandning
andamal (GenAl)

20%

14%

A - Anvandningsfall i produktion ® B - Exprimenterade/piloter

m C - Ingen Al-anvéandning

Kélla: Fl:s Al-enkéat 2024
Anm: Andel féretag som angett svarsalternativ ka

Del 1 — Generellt om Al-anvandning i finanssektorn 14
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Del 2 — Konkreta anvandningsfall

Generellt

| enkéten har de foretag som har konkreta anvandningsfall av Al, antingen i
produktion eller under utveckling (kategori A), haft mojlighet att dela med sig av
detaljer for upp till tre specifika anvandningsfall per foretag. De 44 foretagen i
kategori A har sammanlagt rapporterat in detaljer om 83 anvéandningsfall och

dessutom lamnat sammanfattande information om ytterligare 184 anvéndningsfall.

De vanligaste anvandningsomradena for Al uppges vara sokning och
sammanfattning av information, processautomatisering, insikter om kunder,
chattbotar och kundsupport (se diagram 10).

10. Ange de kategorier som bast beskriver anvandningsfallet
Antal inrapporterade anvandningsfall

Cybersakerhet m 1
Marknadsriskmodeller —mmm 2
Algoritmisk handel mmm 2
Riskbeddmning / prisséttning — m—— 4
Sentimentanalys ———— 7
Produktutveckling — n—
Marknadsanalys m———
Annan riskbedémning / riskhantering — n— ————
Kreditbedomning / kreditbetyg — n——
Kundkadnnedom / kundonboarding — n—
Overséttning =——— O
Kreditriskmodeller — m———— O
Programkodsgenerering m— 10
Motverka penningtvatt/terrorismfinansiering e —— 10
Textinnehdllsgenerering  n— ——————— ]
Annat, ange EEEEE————
Bedrageridetektion S ———— ] D
Marknadsforing / forsaljning  n—— ———— ] 3
Kundsupport och helpdesk - ————— |G
Chattbot och virtuell assistent S T ()
Kundinsikter m - — ss—— D
Processautomatisering I —— N ) 7
Soka/sammanfatta information S — ) O

Kélla: Fl:s Al-enkat 2024
Anm. Foretag i kategori A

Anvandningen av olika Al-tekniker
Av de 83 anvéndningsfall som rapporterats in i detalj anvénder 45 procent
generativ Al-teknik, medan 41 procent anvander mer traditionell maskininlarning

Del 2 — Konkreta anvandningsfall
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(se diagram 11). Detta visar att den relativt nya generativa Al-tekniken redan ar
vanligare &n den mer traditionella maskininlarningen.

11. Anvandning av olika Al-teknologier i anvandningsfallen
Procent

Annan Al- Vet inte
teknologi 1%
13%

Generativ Al
(GenAl)
45%

Maskininlarning
(ML)
41%

Kélla: Fl:s Al-enkat 2024
Anm. Foretag i kategori A

Anvandningen av generativ Al
Samtliga Al-system som baseras pa generativ Al har tagits i produktion mellan

aren 2022 och 2024.

Enkaétens fritextsvar visar att det ar vanligt att foretag anvander Al-modeller for att
sammanfatta publika texter sdsom pressmeddelanden, nyheter och langre
dokument. Syftet ar ofta att effektivt komprimera innehallet till ett enhetligt format,
anpassat for olika kanaler som exempelvis sociala medier. Denna teknik anvands
av foretag inom hela sektorn men &r sarskilt vanligt bland de féretag som vander
sig direkt till konsumenter.

Manga foretag anger att de anvander externa tjanster som erbjuder generativa Al-
modeller for att ta fram kod. Majoriteten av de som beskriver specifika
anvandningsfall av generativ Al ndmner hur de har integrerat externa Idsningar i
sina egna system.

Anvéandning av maskininlarning
Maskininl&rning har anvénts lange inom den svenska finanssektorn, i vissa fall

over 10 ar. Och dven om den generativa Al-tekniken Gkat snabbt under senare ar
tyder enkétsvaren pa att aven den mer traditionella maskininlarningen fortsatter
anvandas parallellt.

Del 2 — Konkreta anvandningsfall
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Flera foretag rapporterar att de anvander modeller fér maskininlarning som ar
tranade for att ge forslag pa hantering av standardiserad information. Ett vanligt
exempel &r anvandningen av dessa modeller for att automatiskt hdmta in specifik
information fran exempelvis kvitton eller fakturor. Modellerna kan aven féresla hur
denna typ av information kan hanteras.

Generellt sett anvands maskininlarning ofta for att hantera strukturerad information
som vanligtvis bestar av siffror. Traditionell maskininlarning ar sarskilt bra pa att
upptacka monster i numerisk information. Detta kan till exempel anvéndas for att
kunna segmentera kunder, rekommendera produkter till kunder eller bedéma
kunders kreditvérdighet.

Maskininlarning anvands brett hos féretagen, inom flera olika
anvandningsomraden. Exempelvis for att prissatta forsakringar, detektera olika
former av bedragerier och forutsdga marknadsutvecklingen. Flera foretag anvéander
aven maskininlarning for att forbattra kategoriseringen av banktransaktioner.

Ovriga Al-tekniker

Foretagen beskriver att de exempelvis anvéander tekniker som naturlig
sprakbehandling (Natural Language Processing, NLP) for att bearbeta information.
De anvénder NLP for att identifiera och kategorisera olika typer av texter.
Dessutom anvéands denna teknik for att hantera och besvara mer standardiserade
fragor, vilket fungerar som ett alternativ till tekniker som vanligtvis associeras med
generativ Al.

Riskklassificering enligt Al-férordningen

Pa fragan om hur foretagens anvandningsfall klassificeras enligt Al-férordningens
riskmodell har 4 procent av féretagen rapporterat att de har fall som klassas som
hog risk, samtliga inom kreditgivningsomradet. Majoriteten av anvandningsfallen,
65 procent, beddms dock innebéara begrénsad eller minimal risk. Narmare en
tredjedel av fallen har &nnu inte riskklassificerats enligt Al-forordningens modell.

Del 2 — Konkreta anvandningsfall
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Del 3 — Sakerstalla trygg och
tillforlitlig Al-anvandning

Utmaningar och risker

Nar det kommer till utmaningar och risker rapporterar foretag inom kategori A och
B att de framst stélls infor utmaningar relaterade till datakvalitet och dataskydd.
Foretagen identifierar &ven utmaningar och risker kopplade till ansvarsskyldighet
och styrning, risker relaterade till tredjepart samt regulatoriska utmaningar (se
diagram 12).

12. Vilka utmaningar och risker har ni identifierat i anvéandningen av Al?
Procent

Inga/for narvarande under utvardering . 11%
Annat, ange m 7%
Mansklig tillsyn m— 20%
Natverkseffekter (koncentrationsrisk) B 2%
Regelefterlevnad - 30%
Regulatoriska utmaningar I 390
Tredjepartsrisker I 420,
Cybersdkerhet I 33%
Implementering i produktion I8 17%
Revisionsbarhet HEE— 8 22%
Forklarbarhet I 200
Fordomar (bias) / diskriminering n—— .8 17%
Brist pd Al-kompetens/ resurser I 3800
Dataskydd S 540
Datastyrning S 20%
Datakvalitet I G300
Modellens robusthet och motstandskraft —EEE—————— . 26%
Modellvalidering/godkdnnande I —_— —— 8 2 3%,
Modellavvikelse och Gvervakning I — 3300
Ansvarsskyldighet I /300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kélla: Fl:s Al-enkat 2024
Anm. Foretag i kategori A och B

Att sakerstalla trygg och tillforlitlig anvandning
Enkatens fritextsvar visar att foretag vidtar en rad olika atgarder for att hantera
risker och utmaningar relaterade till anvandningen av Al. Féretagen rapporterar att
de arbetar med utvardering av modeller, tjdnster och leverantdrer, samt infor

Del 3 — Sakerstalla trygg och tillférlitig Al-anvandning
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mansklig kontroll och tillsyn av produkterna. Dessutom satsar de pa utbildning och
kompentensutveckling for sina anstallda, tydliggérande av processer, testning av
modeller, évervakning av datakvalitet samt andra former av datastyrning.

Inféra méansklig kontroll
En atgard som manga foretag lyfter fram for att minska riskerna med Al-

anvandning ar att inférandet av mansklig kontroll (human in the loop). | 57 procent
av fallen ingar en mansklig kontroll i beslutsprocessen, medan endast i 19 procent
av besluten fattas helt autonomt.

Modeller med hog forklarbarhet
Olika Al-tekniker varierar i komplexitet och graden av forklarbarhet, det vill saga

mdojligheten att i efterhand kunna forklara varfor en modell generar ett visst utfall.
Enligt enkétsvaren anser foretagen att deras nuvarande anvandning av Al i 64
procent av fallen har hog eller mycket hdg forklarbarhet. | de 13 procent av fallen
dar foretagen bedomer att modellen har 1ag eller mycket lag forklarbarhet anvands
fradmst generativ Al som en delkomponent i Al-systemet.

Policy foér utveckling och anvandning av Al
Manga foretag anger att tydliga och strikta processer ar en viktig atgard for att

minska riskerna med Al-anvéndning. Bland de foretag som redan har Al i
produktion (kategori A) rapporterar 41 procent att de har en faststalld policy och
ytterligare 27 procent planerar att ta fram en sadan (se diagram 13).

Del 3 — Sakerstalla trygg och tillférlitig Al-anvandning
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13. Har ni en formellt godkénd policy for er utveckling och anvandning av
Al?
Procent

2%

= Ja Nej, men vi planerar att ta fram en policy = Nej Vet inte

Kélla: Fl:s Al-enkat 2024
Anm. Foretag i kategori A

Forberedelser infor Al-férordningen

Eftersom Al-férordningen medfor betydande krav, sérskilt for leverantorer och
tillhandahallare av Al-system med hdg risk, behdver finansiella foretag borja med
forberedelserna i god tid. | enkaten gavs foretagen mojlighet att svara pa om de har
paborjat arbetet med att forbereda sin organisation for tillampningen av Al-
forordningen. Manga foretag rapporterar att de har paborjat en forteckning och
riskbedémning av de Al-system som anvénds i organisationen. En betydande del

Del 3 — Sakerstalla trygg och tillforlitig Al-anvandning 20



FINANSINSPEKTIONEN
Al-anvéndningen i den svenska finanssektorn

av foretagen anger dven att de haller pa att se dver roller, ansvar och styrdokument
(se diagram 14).

Bland de foretag som redan har Al i produktion (kategori A) uppger 68 procent att
de har paborjat sitt forberedelsearbete i nagon form, och ytterligare 23 procent
uppger att de kommer att gora det inom tre manader.

14. Hur forbereder sig din organisation for den nya Al-férordningen och
vilka atgarder vidtar ni for att mota regelkraven i praktiken?
Procent

) I 23%
Vet inte / Annat 18%
I 1%

Vi bedémer inte att var verksamhet omfattas av Al- * 26%
férordningen 2% °

Vi har &nnu inte p&bérjat férberedelsen, men vi kommer att IEKGEG_—_—_— 31“?40/
gora det inom kommande tre manader I 030 it

’ I 2?2%
Vi ser over roller, ansvar och styrdokumen 9
61%

Vi har pabérjat férteckning och riskbedémning av Al-system HEl_5%

0,
som anvands i organisationen (kartlaggning av Al-system) * 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 C - Ingen Al-anvéandning B - Exprimenterade/piloter A - Anvandningsfall i produktion

Kalla: Fl:s Al-enkéat 2024

Stor sannolikhet for hogrisk-tillampningar
Al-forordningen stéller sarskilt strikta krav pa anvandningsomraden som

klassificeras som hdg risk. Inom finanssektorn ar tva omraden sarskilt utpekade
som hog risk, ndmligen kreditvardering och liv- och sjukforsakringar.

Enligt enkéten klassificerar redan i dag ett antal féretag vissa av sina
anvandningsfall inom kreditvardering som hdg risk enligt Al-férordningen. Det ar
14 foretag som anser det som sannolikt eller hogst sannolikt att de inom de
narmaste 24 manaderna kommer att ha anvandningsfall som definieras som hog
risk, detta géller bade inom kreditvardering och liv- och sjukforsakringar.

Del 3 — Sakerstalla trygg och tillférlitig Al-anvandning
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Slutsatser

Publika generativa Al-modeller har snabbt blivit vanliga bland anstéllda inom den
svenska finanssektorn. Hela 84 procent av de foretag som har svarat pa var enkat
rapporterar att deras anstallda anvander dessa tjanster. Trots den utbredda
anvandningen har endast 32 procent av foretagen tagit fram en policy med riktlinjer
for hur de anstallda far anvanda generativ Al.

Anvéndningen av Al inom foretagens egna IT-miljoer ar mindre vanlig, vilket
delvis kan forklaras av att troskeln for att integrera sadan teknik anses vara hogre
jamfort med publika generativa Al-modeller. 22 procent av féretagen anger att de
har Al-system i produktion eller under utveckling, medan 46 procent av foretagen
bedriver experimentella projekt och pilotstudier.

De foretag som hittills har jobbat mest med Al-tillampningar fram tills nu, &r ocksa
de som i hogst grad anger att de planerar att dka takten i sina investeringar
framover. Detta tyder pa att foretagen ser nyttan med sina investeringar i olika Al-
tekniker vilket dven skulle kunna medféra att andra féretag, som dnnu inte kommit
i gang med sin Al-anvandning, kan komma till samma slutsats nar de sjélva borjar
anvanda Al-tekniken. En stor del av de planerade 6kningarna fokuserar pa
generativ Al-teknik.

Majoriteten av de finansiella féretagen i Sverige anser att de ligger efter sina
internationella konkurrenter. Som anledning till det ndmner foretagen framforallt
begréansad storlek pa det egna foretaget och att regelverken upplevas betungande.

For de foretag som redan anvéander Al anges de framsta motiven vara att forbattra
interna processer, analysera stora datamangder samt optimera verksamheten och
minska kostnaderna.

Enkaten visar att anvandningen av nya generativa Al-modellerna redan nu ar nagot
mer omfattande &n traditionella maskininlarningsmetoder. Majoriteten av dessa
anvandningsfall inkluderar mansklig kontroll och klassas som Iag risk enligt Al-
forordningen, med fa undantag, och modellerna anses ha hog forklarbarhet enligt
foretagens egna beddémningar.

Trots den utbredda anvéndningen av Al har majoriteten av foretagen med Al i
produktion inte tagit fram nagon formellt godkand policy for sin utveckling och
anvandning av Al. Daremot har 91 procent av dessa foretag paborjat
forberedelserna infor tillampningen av Al-férordningen, eller planerat att géra det
inom de narmaste manaderna.

Utifran enkatsvaren bedoms det vara mycket sannolikt att finanssektorn kommer
att anvanda Al inom de utpekade hogriskomradena nar Al-forordningen borjar
tillampas.

Slutsatser
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