BANKINSPEKTIONENS OCH FORSAKRINGSINSPEKTIONENS
FORFATTNINGSSAMLING

BFFS 1987:22

Allmiinna rad till banker angéende bankkontors verksamhet och bankservice i butik m.m.;

utfardade den 21 december 1987.

Fragan om formerna for verksamheten vid ett bankkontor har aktualiserats genom den forsoksverksamhet med
bankservice i butik som sparbankerna bedrivit i ett antal livsmedelsbutiker under senare ar. Bankinspektionen
sammanstéllde i maj 1987 en féredragningspromemoria i &mnet. Denna innehdll bl.a. en sammanfattning av de
fordelar och nackdelar som inspektionen funnit vara framtrddande vid dittills gjorda 6verviganden i huvudfragan
om bankkontorsetablering i detaljhandelsmiljo kan vara forenlig med kraven pa sikerhet och en sund utveckling
inom bankomradet.

Promemorian skickades pa remiss med skrivelse 1987-05-22 (dnr 1362-3/86-R) till bankorganisationerna,
Pkbanken, Kopmannaforbundet, bank- och handelsanstélldas personalorganisationer samt riksbanken. |
remisskrivelsen hemstélldes om synpunkter pé hér aktuell fraga.

Efter genomgang av mottagna svar har bankinspektionen beslutat att utfirda dessa allménna rad. Den
bankservice som vissa banker erbjudit i butikskassa har inbegripit mottagande av inséttningar. Ddrmed har
expeditionsstillet varit att anse som bankkontor enligt vad nedan séigs. Aven om fri kontorsetablering giller for
ndrvarande, dr det ofrdnkomligt att vissa standardkrav maste uppstéllas i frdga om organisationsformerna for ett
bankkontor. Det dr betingat av de allmédnna krav pa sdkerhet och en sund utveckling av bankverksamheten som
avses 17 kap 1 § bankrorelselagen.

Bankinspektionen ldmnar i det foljande allménna rad om bl a organisationsformer for bankkontor. Darav framgér
att inspektionen inte funnit det forenligt med nyssndmnda krav att hos andra néringsidkare etablera bankkontor i
former som forutsitter ssmmanblandning av verksamheter. De fordelar som enligt remissyttrandena fran
sparbankerna och foreningsbankerna motiverar den provade formen av bankservice i butik kan enligt
inspektionens mening bankerna till stdrsta delen 4nd& uppna genom betalningsformedling hos néringsidkare pa
sétt som framgér av det foljande. Sveriges Foreningsbankers Forbund har anfort att inséttningarna hos
foreningsbankskontor i butik varit begridnsade. Inte ndgon remissinstans har pekat pa behovet for kunder i t ex
glesbygd att kunna gora inséttningar eller andra inbetalningar som motiv for att inrétta bankkontor i butiksmiljo.
Flertalet remissinstanser faster uppmarksamheten pa siakerhets- och kontrollproblemen. Riksbanken och
Handelsanstélldas forbund har negativa synpunkter pa en kontorsetablering i nyssndamnda former.

Definition av bankkontor

Med bankkontor enligt 2 kap 22 § bankrorelselagen avses enligt grunderna for banklagstiftningen ett bemannat
expeditionsstélle dér banken bedriver verksamhet som omfattar inlaning och/eller utldning. Till in- och utléning
hor enligt bankinspektionens mening dven upprittande av avtal om konto och krediter eller handlingar av
liknande innebord.

Organisationsformer foér bankkontor

Verksamheten vid ett bankkontor bor bedrivas vid ett fast expeditionsstélle. Sarskilda tider bor vara bestdimda for
expeditionens oppethallande.

Om annan an banken bedriver verksamhet inom expeditionslokalen, bor bankkontorets utrymme vara avgransat
med tydlig markering av bankens expedition. Avgriansningen mot annan verksamhet bor dven upprétthéllas
personalmaissigt pa sé sétt att tjinsteman pa bankkontoret under tjanstgoringstid endast handldgger bankens
drenden.

Kassaexpedition eller annan expedition for betalningsérenden vid ett bankkontor bor organiseras sé att in- och
utbetalningar omedelbart registreras maskinellt post for post. Den maskinella registreringsutrustningen bor ha
automatiserade funktioner som ombesdrjer

att 1opnummer genereras i sekvens for varje registrerad transaktion,

att registrerade belopp ackumuleras med uppdelning av in- och utbetalningar var for sig,



att 1opnummer och registrerad information trycks pa pappersjournal eller mellanlagras pa datamedia, och pa
verifikationer till affirshindelserna,

att kvittens vid inbetalning trycks pa allegat for kundens rékning, och

att, vid transaktion med bankbok, insittning eller uttag och behallning trycks i bankboken.

Om dessa forutsattningar inte kan uppfyllas, bor kassaverksamheten organiseras pa sadant sétt att intraffade
affarshéndelser kan faststdllas och redovisas i en manuell rutin av tva personer i forening. Kvitto pa mottagna
inbetalningar och noteringar i bankbok bor dérvid undertecknas respektive bestyrkas av tva personer.

Till skydd mot tillgrepp av virden pa bankkontoret skall sdkerhetsanordningar vidtas mot rén och inbrott i
enlighet med de foreskrifter hirom som bankinspektionen faststéller i sédrskild ordning.

Instruktioner och kontroll av bankkontorets verksamhet

Styrelsen eller bankledningen bor faststdlla erforderliga instruktioner for kassaverksamheten, vari dven inbegrips
handhavandet av kassamedel, virdeblanketter och andra viarden vid bankkontoret, samt for hur kontroll av
verksamheten skall genomforas.

Genom programmerade kontroller och andra tekniska arrangemang samt manuell efterkontroll av dokumentation
bor kunna faststéllas att affarshéndelser och andra indata som registrerats eller automatiskt genererats hos
bankkontoret blivit fullstdndigt redovisade.

Anmélan om kontoretablering
Om anmilan hos bankinspektionen av beslut att inrétta ett bankkontor dr stadgat i 2 kap 22 § bankrorelselagen.

Inspektionen har i cirkulérskrivelse 1980-12-17, nr 19, givit ndrmare anvisning om anmalningsforfarandet.

Bankservice i annan form

Av bank inréttat s k 16neutbetalningsstille eller checkinldsenstélle for att uteslutande ombesorja utbetalning fran
inlaningskonto mot kvitto eller check, &r inte att betrakta som bankkontor. Till denna kategori av
expeditionsstéllen hor dven av bankerna uppstéllda bankautomater for sjdlvbetjaning vid kontohavares sedeluttag
med hjélp av bankernas kontokort och personlig kod.

Inte heller av bank inréttat s k servicekontor eller representationskontor, med verksamhet som uteslutande syftar
till etablering av kundkontakter och radgivning at kunder eller service av motsvarande karaktér, r att anse som
bankkontor.

Vad ovan sagts om avgriansning och tydlig markering av bankens expedition bor i tillimpliga delar iakttas dven
vid hér aktuell bankservice.

Formerna for och kontrollen av denna typ av bankservice bor regleras i instruktioner fran styrelse eller
bankledning. Anmélningsplikt till bankinspektionen vid etablering av servicen foreligger inte.

Check- och kontokortsbetalning hos néringsidkare
I syfte att frimja anvédndningen av check som betalningsmedel har bankerna, efter 6verldggningar med

detaljhandelns organisationer, genom Svenska Bankforeningen utgivit en s k bankrekommendation om
mottagande av checkar, utstéllda av privatpersoner, i butik eller pa liknande forséljningsstille, pa restaurang eller
hotell, for taxiresa, vid resebyraer och SI:s biljettexpeditioner, vid Tullverkets kassastillen eller vid
Riksgéldskontorets kassaexpedition. Sarskilt avtal har vidare tréffats mellan bankerna och postverket om
allméinna villkor angdende checkar som mottas i postrorelsen.

Bankerna har pa senare ar dven tagit kontokort (bankkort och sparbankskort) i bruk som hjalpmedel for
kontohavare att disponera sitt inldningskonto, med eller utan kreditlimit, fér betalning av kop av varor och
tjanster hos ndringsidkare. Avtal har, genom ett par av bankerna bildade administrationsbolag, slutits med ett
stort antal néringsidkare om kontokortens anvéndning. Inneboérden i avtalen ar att niringsidkaren forbinder sig
att som betalning godta en av koparen undertecknad betalningsanvisning i form av en kdpnota, mot att koparen
uppvisar ett giltigt kontokort och att butiken identifierar koparen som rétt innehavare av kortet. En form av
elektronisk betalningsanvisning har skapats i de fall kontokortet anvinds i forening med en till kortet knuten
personlig kod. I denna helt ADB-baserade rutin forutsétts ritt kortinnehavare ha identifierats om inknappad kod
godkénns av systemet. Anvisningen bekriftas av kortinnehavaren genom att denne registrerar sitt godkénnande.

Bankerna bor kunna erbjuda sina kunder betalningsservice hos niringsidkare &ven med utnyttjande av annan typ
av betalningsanvisning enligt lokalt eller centralt traffat betalningsformedlingsavtal. Forutsattningen &r att



tillfredsstéllande sdkerhet kan uppnas, bl a i fradga om kontoidentifiering och skydd mot kort- eller
kontomissbruk.

Kontantutbetalning hos néringsidkare

I syfte att frimja bankservicen i glesbygd och under annan tid 4n da bankkontor har Sppet har vissa banker
enskilt ingatt avtal med néringsidkare om att denne under eget ansvar tillhandahéller kontohavare kontanter mot
check eller kontokortsanvisning i den form som angivits ovan.

I frdga om check kan servicen exempelvis f4 formen att en butikségare inréttar ett checkinlosenstélle i sin butik.
En kortinnehavare kan erbjudas att i butik ta ut kontanter fran sitt bankkonto mot prestation av en
kontokortsanvisning.

Det bor i denna form av uttagsservice dven vara mojligt att anvinda nadgon annan typ av betalningsanvisning,
under samma forutséttning som sagts ovan om betalning vid kop hos néringsidkare.

Riktlinjer for avtal med néringsidkare

Avtal mellan bank och niringsidkare om betalningsformedling bor i likhet med den ovanndmnda
bankrekommendationen innehaélla villkor om ansvarsfordelning och om forutsittningar for parterna att fa
aberopa avtalet, bl a om hogsta tillatna uttagsbelopp utan tdckningskontroll, identifiering av check- och
kortinnehavare etc, samt om ansvaret for forlust som kan uppkomma under olika omsténdigheter, t ex. vid
bristande tickning, checkforfalskning och obehdrig anvindning av kontokort. Sedvanlig legitimationskontroll
bor, oavsett beloppets storlek, alltid tillimpas vid kontantutbetalning, i likhet med vad som géller vid uttag pa
bankkontor.

En forutséttning for kontantutbetalningsservice bor vara att naringsidkaren sjalv far avgora vid vilka tillfallen
och i vilken omfattning - inom av banken faststidllda beloppsgrinser - kontanter kan tillhandahéllas.

Riktlinjer for avtalsslut och avtalsinnehall, bl a om legitimationskontroll, kontoidentifiering, grénser for
transaktionsbelopp och tickningskontroll, bor faststéllas av styrelsen eller bankledningen.
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