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Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den
28 maj 2026 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Norion Bank AB (556597-0513) en anmérkning.
(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

2. Norion Bank AB ska betala en sanktionsavgift pa 90 000 000 kronor.
(15 kap. 7 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Norion Bank AB (Norion eller banken) har tillstand att driva bankrdrelse enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Med stod av tillstdndet
erbjuder banken olika typer av lan, till exempel foretags- och fastighetslan, samt
inlaningskonton, till exempel sparkonton. Banken erbjuder ocksa andra typer av
finansiella tjanster och produkter som till exempel forvarv av fakturor (factoring)
och betaltjénster. Banken har sévil fysiska som juridiska personer som kunder.

Finansinspektionen har undersokt bland annat hur Norion har {6ljt bestimmelser
om kundkdnnedom i lagen (2017:630) om atgiarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Inspektionen har granskat vilka atgidrder som banken
har vidtagit nér det giller kunder som ér juridiska personer. Undersdkningen
visar att Norion inte har vidtagit nddvéndiga atgarder for att kunna gora en
tillracklig bedomning av om kunder, som varit forknippade med medelhog eller
hog risk for penningtvitt och finansiering av terrorism, hade verkliga huvudmén
som var personer i politiskt utsatt stéllning eller familjemedlemmar eller kinda
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medarbetare till en sddan person. Banken har inte heller vidtagit nigra skirpta
kundkénnedomsétgirder for att fi ndrmare information om hogriskkunders
affarsverksamhet, ekonomiska situation eller varifran deras pengar kommer.

Det saknas skil att avsta fran att ingripa mot Norion. Overtridelserna r dock
inte sé allvarliga att det finns anledning att Overvdga att dterkalla Norions
tillstdnd eller att meddela banken en varning. Finansinspektionen ger darfor
Norion en anmérkning, som for att vara tillrdckligt ingripande ska forenas med
en sanktionsavgift pa 90 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Norion Bank AB

Norion Bank AB (Norion eller banken), tidigare Collector Bank AB, har tillstdnd
att driva bankrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
(LBF). Med stod av tillstandet bedriver Norion verksamhet inom tre verksam-
hetsomraden och varumirken (Norion Bank, Walley och Collector).

Norion erbjuder olika typer av krediter, till exempel foretags- och fastighetslén,

och inlédningskonton, till exempel sparkonton. Banken erbjuder dven andra typer
av finansiella tjanster och produkter som bland annat forvirv av fakturor (facto-
ring) och betaltjénster.

Norion har savil fysiska som juridiska personer som kunder. Under undersok-
ningsperioden hade Norion cirka 11 000 foretagskunder, varav cirka en tredjedel
tillhorde branscher som var forknippade med hog risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism. !

Norion dr moderforetag i en koncern. Banken har sin huvudsakliga verksamhet 1
Sverige, men driver dven verksamhet 1 Norge, Danmark, Finland och Tyskland.
Banken dr noterad pd Nasdaq Stockholm.

Norions omséttning for rdkenskapséret 2025 var cirka 5 598 miljoner kronor.
Motsvarande omsittning pa koncernniva uppgick till samma belopp.

1.2 Arendet

I maj 2023 inledde Finansinspektionen en undersékning av Norion for att
granska hur banken under perioden den 30 april 2022—1 maj 2023 (under-
sokningsperioden) hade foljt vissa centrala bestimmelser i lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvittslagen).
Finansinspektionen har undersokt vilka atgarder for kundkdnnedom som banken

" Norions periodiska rapportering for r 2022 och 2023 samt Norions allménna riskbeddmning
avseende penningtvitt och finansiering av terrorism, upprattad den 9 september 2022, s. 6.
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har vidtagit nér det géller kunder som é&r juridiska personer. Inspektionen har
granskat kundakter som avser 43 kunder som anvinder bankens inlaningskonton
(sparkonton). Dessa kunder bendmns nedan inléningskunder.

Finansinspektionen har dirutover tagit del av de uppgifter som Norion har
lamnat skriftligen, bland annat i yttranden 6ver inspektionens iakttagelser,
prelimindra bedomningar och 6verviagande om att ingripa mot banken. Inspek-
tionen har dven tagit del av uppgifter som Norion har ldmnat muntligen vid ett
platsbesok hos banken.

Bristerna som framgar av detta beslut dr sddana som har uppmarksammats i
undersdkningen och som gor att Finansinspektionen nu ingriper mot banken.
Vad som i 6vrigt har kommit fram 1 unders6kningen motiverar ingen atgird fran
Finansinspektionens sida.

2 Utgangspunkter

2.1 Allmant om penningtvattsregelverket

Penningtvitt dr en brottslig verksamhet som bland annat innebir att féretag
utnyttjas for att gora illegala vinster tillgéingliga for konsumtion och placeringar.
Vid ekonomisk brottslighet, liksom vid annan brottslighet som begas for att
uppna ekonomisk vinst, dr penningtvitt ofta en forutséttning for att dolja
brottsvinster.

Finansiering av terrorism innebér att pengar eller annan egendom samlas in, tas
emot eller tillhandahélls for att ekonomiskt stodja terrorism (se definitionen 1

1 kap. 7 § penningtvéttslagen). Vid finansiering av terrorism &r syftet, till
skillnad fran vid penningtvitt, att vidta atgirder for att dolja att pengarna ska
anvéndas till brott eller brottslig verksamhet. Det dr dérfor vanligt att pengar
eller annan egendom som anvénds for att finansiera terrorism &r legalt intjdnade.

Penningtvittsregelverket syftar till att forhindra att verksamhetsutovare, till
exempel banker, utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Regelverket utgar fran ett riskbaserat forhallningssatt, vilket innebar att en
verksamhetsutovare ska vidta atgdrder som stér i proportion till de risker for
penningtvitt och finansiering av terrorism som den &r exponerad for.

Verksamhetsutdvaren ska gora en sa kallad allmén riskbeddmning for att
beddma hur de produkter och tjanster som verksamhetsutdvaren tillhandahéaller
kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, samt hur stor risken
ar for att det sker. Det innebér att verksamhetsutovaren ska identifiera, forsta och
bedoma riskerna for att verksamheten kan utnyttjas for dessa syften. Den
beddmningen har en central betydelse for verksamhetsutdvarens arbete med att
forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism, eftersom den allménna
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riskbeddmningen ska ligga till grund for verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer
och Ovriga atgirder.

Verksamhetsutdvaren ska dven bedoma den risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism som en viss kund ar forknippad med (kundens
riskprofil). Den beddmningen ska utga fran den allménna riskbedémningen och
foretagets kannedom om kunden, och ska i sin tur ligga till grund for foretagets
beddmning av hur omfattande kundkédnnedomsétgédrder som maste vidtas.

En verksamhetsutovare far inte etablera en affarsforbindelse, eller utféra en
enstaka transaktion, om den inte har tillrdcklig kinnedom om kunden for att
bland annat kunna hantera den risk for penningtvitt eller finansiering av terro-
rism som kan forknippas med kundrelationen. Verksamhetsutovaren behdver
ocksa kunna bedoma kundens aktiviteter och transaktioner. Vad som ér tillrack-
lig kundkédnnedom i detta avseende avgors bland annat av den risk som kan
forknippas med kundrelationen.

Som ndmnts ska verksamhetsutovaren overvaka pagaende affarsforbindelser och
beddma enstaka transaktioner. Detta ska goras i syfte att uppticka aktiviteter och
transaktioner som dr avvikande eller som, utan att vara avvikande, kan antas inga
som ett led i penningtviitt eller finansiering av terrorism. Overvakningen och
beddmningen ska goras utifrdn den allménna riskbedomningen, verksamhets-
utovarens kinnedom om kunden och kundens riskprofil. Om verksamhets-
utdvaren bedomer att det finns skilig grund att misstéinka att det dr friga om
penningtvitt eller finansiering av terrorism, eller att egendom annars kommer
frén brottslig handling, ska alla omstandigheter som tyder pa det utan drojsmal
rapporteras till Polismyndigheten.

En verksamhetsutdvares arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering
av terrorism bestdr bland annat av dessa samverkande atgérder. Eftersom de
olika momenten é&r sd nira kopplade till varandra riskerar en brist i ndgon del av
arbetet att orsaka brister d4ven i andra delar, och forsdmrar verksamhetsutovarens
mojligheter att forhindra att verksamheten utnyttjas for ndmnda syften.

2.2 Risken for att Norions verksamhet utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism

Risken for penningtvétt i banksektorn bedoms vara betydande, eftersom banker
star for den grundliggande finansiella infrastrukturen.? I takt med att de storre
bankerna har forbittrat sitt forebyggande arbete har det kommit indikationer pé
att kriminella 1 stéllet soker sig till mindre och mellanstora banker. Samtidigt
erbjuder de mindre bankerna ofta ett tjinsteutbud som &r snarlikt de storre
bankernas och som innebir likartade risker. Enligt Finansinspektionen riskerar
darfor de risker som tidigare har centrerats kring storbankerna att forskjutas till

2 Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 26 och 40, Samordningsfunktionen for dtgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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mindre aktdrer.? Banksektorn tillhdr ocksa de sektorer som beddms utgdra storst
risk for finansiering av terrorism. *

Foretag och andra juridiska personer kan bedriva verksamheter eller ha dgar-
eller kontrollstrukturer som &r komplexa, vilket kan gora det svarare att
identifiera verkliga huvudmin. Risken for att juridiska personer anvénds som
brottsverktyg i mer avancerade och systematiska penningtvittsuppligg ar dérfor
stor.”

Mot bakgrund av att Norion verkar inom banksektorn och genom sina produkter
ar exponerad mot juridiska personer, bedomer Finansinspektionen att risken for
att verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism &r
forh6jd. Detta medfor att banken — med hénsyn till penningtvéttsregelverkets
krav pa ett riskbaserat forhallningssitt — behover vidta tillrackligt omfattande
atgérder for att kunna hantera den risken.

3 Finansinspektionens iakttagelser och
bedomningar

3.1 Brister i bankens atgarder for kundkdannedom

3.1.1 Tillampliga bestammelser

En verksamhetsutovare ska bedoma om kunden eller kundens verkliga
huvudman dr en person i politiskt utsatt stdllning eller en familjemedlem eller
kdnd medarbetare till en sddan person (3 kap. 10 § penningtvéttslagen).

En person i politiskt utsatt stillning ar en fysisk person som har eller har haft en
viktig offentlig funktion i en stat eller i en internationell organisation (1 kap. 8 §
4 penningtvattslagen).

En familjemedlem till en person i politiskt utsatt stidllning ar make, registrerad
partner, sambo, barn och deras makar, registrerade partner eller sambor samt
fordldrar (1 kap. 10 § forsta stycket penningtvéttslagen).

En kdnd medarbetare till en person 1 politiskt utsatt stdllning ér en fysisk person
som, enligt vad som é&r ként eller finns anledning att férmoda, gemensamt med
en person 1 politiskt utsatt stillning dr verklig huvudman till en juridisk person

3 Finansinspektionen, Prioriterade risker inom penningtvitt och finansiering av terrorism,
rapport, den 10 mars 2025, s. 4.

4 Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 7, Samordningsfunktionen for atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

5 Ibid s. 31, Ekobrottsmyndighetens ligesbild om ekonomisk brottslighet i Sverige 2020, s. 22,
och Myndighetsgemensam liagesbild — Organiserad brottslighet 2023, s. 9.
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eller juridisk konstruktion eller som pé annat sétt har eller har haft nira forbin-
delser med en person 1 politiskt utsatt stdllning (1 kap. 10 § andra stycket 1
penningtvittslagen). En kdnd medarbetare kan ocksa vara en fysisk person som
ensam &r verklig huvudman till en juridisk person eller juridisk konstruktion
som, enligt vad som dr ként eller finns anledning att férmoda, egentligen har
uppréttats till forman for en person i politiskt utsatt stéllning (1 kap. 10 § andra
stycket 2 samma lag).

En verksamhetsutovare ska himta in information om affarsforbindelsens syfte
och art. Informationen ska ligga till grund for en bedomning av vilka aktiviteter
och transaktioner som kunden kan forvintas vidta och genomf6ra inom ramen
for affarsforbindelsen, och av kundens riskprofil (3 kap. 12 § penningtviétts-
lagen).

Atgirder for kontroll, beddmning och utredning enligt 3 kap. 7, 8 och 10-13 §§
penningtvittslagen ska utforas i den omfattning det behévs med hinsyn till
kundens riskprofil och dvriga omstiandigheter (3 kap. 14 § penningtvéttslagen).

Om risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hog, ska sirskilt omfattande kontroller, bedom-
ningar och utredningar enligt 3 kap. 7, 8 och 10-13 §§ penningtvéttslagen goras.
Atgirderna ska i sidant fall kompletteras med de ytterligare tgérder som krivs
for att motverka den hdga risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Sddana atgirder kan avse inhdmtande av ytterligare information om kundens
affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvittslagen).

3.1.2 Bristfalliga bedomningar av PEP och RCA

En person i politiskt utsatt stillning benimns ofta PEP® och en familjemedlem
eller kiind medarbetare till en sddan person benimns ofta RCA’. S& kommer de
dven att bendmnas fortséttningsvis i detta beslut.

Finansinspektionens iakttagelser

Nir det giller 418 av 43 inldningskunder framgar det av kundakterna att Norion
har fragat om deras verkliga huvudman &ar PEP eller RCA, att kunderna da svarat
nekande och att banken inte vidtagit nagra dtgirder for att kontrollera dessa
kunders svar. Norion bedémde att 31° av dessa 41 kunder var forknippade med
hog risk for penningtvétt och finansiering av terrorism under hela eller atmin-

¢ Forkortning av engelskans politically exposed person.

7 Forkortning av engelskans relative and close associates.

8 Kundakt 204, 205, 206, 207, 208, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221,
222,223,224, 225, 226,227,228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240,
241,242,243, 244, 245.

° Kundakt 204, 205, 206, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 220, 221, 223, 224, 225, 226, 227, 228,
229,230, 233, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245.
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stone halva undersékningsperioden. Banken beddmde att 6vriga 10'° kunder var
forknippade med medelhog risk for penningtvitt och finansiering av terrorism
under undersokningsperioden.

Norions installning

Norion menar att banken har vidtagit tillrackliga dtgirder for att bedoma om
kundernas verkliga huvudmain var PEP eller RCA. Till stdd for sin uppfattning
anfor banken 1 huvudsak foljande. I samband med att Norion etablerade afférs-
forbindelser med kunderna frdgade banken om deras verkliga huvudmén var PEP
eller RCA. Ingen av kunderna svarade “’ja” pd den fragan, vilket var anledningen
till att banken inte vidtog nigra ytterligare atgarder. Om négon kund hade gjort
det s& hade banken genomfort en utredning som dven hade innefattat en kontroll
av att det var rétt verklig huvudman som var registrerad for kunden. Banken
skulle ocksd ha genomfort slagningar mot listor 6ver PEP och RCA, om en ny
verklig huvudman senare skulle ha registrerats for kunden. Banken kontrollerade
dock dven verkliga huvudmén 16pande mot listor ver PEP och RCA, dven nér
en ny verklig huvudman inte hade registrerats for kunden. Sedan bankens kunder
flyttades till ett nytt kundsystem under 2021, har banken kontrollerat verkliga
huvudmén dagligen mot listor 6ver PEP och RCA. Under alla forhallanden
gjorde banken sadana kontroller av de aktuella kundernas verkliga huvudmaén vid
den l6pande uppféljningen av affarsforbindelserna som genomfordes under
sommaren 2022. Banken har ocksa gett in underlag fran sitt kundsystem for att
visa att banken har kontrollerat kundernas verkliga huvudmén mot listor 6ver
PEP och RCA.

Finansinspektionens bedémning

Atgirder for att avgdra om kundens verkliga huvudman ir en person i politiskt
utsatt stéllning eller en familjemedlem eller kind medarbetare till en sddan
person ska bestimmas av den risk som kan forknippas med kundrelationen

(3 kap. 14-16 §§ penningtvittslagen). Beroende pa risken med kundrelationen
kan den aktuella atgérden for kundkénnedom i vissa fall fullgéras genom
kontroll mot listor med personer i politiskt utsatt stéllning, medan sadana
atgérder i andra fall inte &r tillrdckliga (prop. 2016/17:173 s. 526).

Det ér alltsa risken med kundrelationen som styr hur omfattande atgdrder som
verksamhetsutovaren behdver vidta for att bedoma om en kund har en verklig
huvudman som ar PEP eller RCA. I det hér fallet ror det sig om 41 kunder som
Norion beddmde var forknippade med antingen medel eller hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism under undersékningsperioden. Det
kan darfor konstateras att banken var skyldig att vidta relativt omfattande
atgirder for att beddma om kundernas verkliga huvudmén var PEP eller RCA.
Det géller forstés sirskilt de kunder som var forknippade med hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

10 Kundakt 207, 208, 210, 212, 218, 219, 222, 231, 232, 234.
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Finansinspektionen konstaterar att det av underlaget 1 drendet inte framgar att
Norion har vidtagit ndgra andra dtgdrder @n att fraga kunderna om deras verkliga
huvudmén var PEP eller RCA. Norion hdvdar dock att banken &dven gjorde
kontroller mot PEP- och RCA-listor under undersokningsperioden.

En verksamhetsutdvare dr skyldig att i fem ar bevara underlag som visar vilka
kundkédnnedomsétgédrder som har vidtagits. Om en affarsforbindelse har ingétts —
som i dessa fall — riknas tiden fran det att affarsforbindelsen upphor (5 kap. 3 §
penningtvittslagen). Kravet finns bland annat for att en tillsynsmyndighet ska
kunna forebygga penningtvitt och finansiering av terrorism (prop. 2016/17:173
s. 314 ff.). Det gor myndigheten bland annat genom att i tillsynen kontrollera att
verksamhetsutovaren vidtar de atgarder som regelverket krdver. Vid beddmnin-
gen av vilka atgdrder som verksamhetsutovaren har vidtagit ar det darfor natur-
ligt att utga fran uppgifter som finns dokumenterade och som kan kontrolleras.

En myndighet ska se till att ett drende blir utrett i den omfattning som dess
beskaffenhet kraver (23 § forvaltningslagen [2017:900]). Det innebar att
myndigheten har det yttersta ansvaret for att underlaget i drendet ar sddant att det
leder till ett materiellt riktigt beslut. Hur omfattande utredningséatgéarderna maste
vara beror pa drendets karaktir. Myndigheten har en mer langtgaende
utredningsskyldighet 1 ett d&rende som avser ett ingripande mot en enskild én 1 ett
drende dir en enskild ansoker om en forman (prop. 2016/17:180 s. 308).
Eftersom det aktuella drendet avser ett ingripande mot ett enskilt foretag, har
Finansinspektionen alltsa en mer langtgdende utredningsskyldighet dn 1 ett
tillstdndsérende.

Finansinspektionen har gett Norion tillfélle att limna in underlag som visar att
banken har genomfort de kontroller som banken péstér sig ha gjort. Banken har
ocksa ldmnat visst underlag. Finansinspektionen konstaterar dock att det
underlaget inte ger stod it bankens pastdende om att sddana kontroller har
genomforts. Banken har inte heller [dmnat ndgon godtagbar forklaring till att det
saknas underlag som visar detta. Inspektionen bedomer att avsaknaden av sddan
dokumentation speglar de verkliga forhdllandena, det vill sdga att Norion faktiskt
inte har gjort ndgra andra kontroller av om kundernas verkliga huvudmaén ér PEP
eller RCA é&n att stdlla fragor till kunderna.

Banken godtog alltsé de uppgifter som kunderna lamnade utan att under
undersokningsperioden vidta nagra atgarder for att kontrollera att uppgifterna
stimde. Nar det géller en kund som &r forknippad med medel eller hog risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism kan det, mot bakgrund av vad som
framgar av ovan redovisade forarbeten, inte anses tillrdckligt att endast stilla en
fraga till kunden utan att direfter pa nagot sitt kontrollera kundens svar.

Mot bakgrund av att Norion inte har vidtagit nimnda kontroller kan banken inte
anses ha gjort en tillrdcklig bedomning av om kundernas verkliga huvudmén var
PEP eller RCA. Finansinspektionen bedomer didrmed att banken inte har uppfyllt
kraven 1 3 kap. 10 § penningtvéttslagen.
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3.1.3 Bristfallig information om hogriskkunder
Finansinspektionens iakttagelser

Undersokningen har visat att banken bedémde att 32! av 43 inl&ningskunder var
forknippade med hog risk for penningtvitt och finansiering av terrorism under
hela eller atminstone halva undersdokningsperioden. Av kundakterna som avser
dessa kunder framgér att Norion inte har vidtagit ndgra skérpta kundkdnnedoms-
atgérder 1 syfte att fa fordjupad kdinnedom om affarsforbindelsernas syfte och art,
genom att till exempel hdamta in ytterligare information om kundernas afférs-
verksamhet, ekonomiska situation och varifrdn deras pengar kommer.

Norions installning

Norion anfor i huvudsak foljande. Norion medger att banken inte har vidtagit
ndgra skirpta kundkédnnedomsatgérder nér det géller de aktuella kunderna. Det
finns dock omsténdigheter som gor att bristen dr mindre allvarlig. Den riskklass
som kunderna hade under undersdkningsperioden dterspeglade inte fullt ut den
faktiska risken for penningtvétt och finansiering av terrorism som var forknippad
med dem. Banken har efter undersokningsperioden forbattrat modellen for
kundriskklassificering sa att enstaka riskfaktorer, till exempel branschtillhorig-
het, inte fir lika stort genomslag som tidigare. Det har lett till att banken numera
bedomer att de aktuella kundrelationerna &r forknippade med medelhdg risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Under undersdkningsperioden vidtog
banken grundldggande atgirder for kundkdnnedom och kunderna var ocksa
foremal for transaktionsdvervakning. Norion menar darfor att banken hanterade
de faktiska riskerna med kunderna.

Finansinspektionens bedémning

Skérpta atgirder for kundkédnnedom innebar &tminstone att de kontroller, bedom-
ningar och utredningar som ska goras ska vara mer omfattande dn vid normal
risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism (prop. 2016/17:173 s. 266 f.).
I 3 kap. 16 § penningtvittslagen exemplifieras tre sadana atgidrder som bor vara
normalt férekommande vid hog risk. Atgirderna bestar i inhimtande av ytter-
ligare information om kundens afféarsverksamhet eller ekonomiska situation och
uppgifter om varifrdn kundens ekonomiska medel kommer. Atgirderna syftar till
att 0ka kunskapen om kunden och mojliggéra mer vilgrundade bedomningar av
de transaktioner som kunden genomfor (prop. 2016/17:173 s. 529).

Finansinspektionen konstaterar att verksamhetsutdvarens riskbedomning av
kunden &r viagledande for vilka kundkédnnedomsatgarder som behover vidtas. Ju
hogre risken bedoms vara, desto mer omfattande dtgérder ska vidtas. Norion
bedomde att de aktuella kundrelationerna var forknippade med hog risk for

! Kundakt 203, 204, 205, 206, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 220, 221, 223, 224, 225, 226, 227,
228,229,230, 233, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245.
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penningtvitt och finansiering av terrorism under antingen hela eller halva
undersokningsperioden. Banken var under den tiden darfor skyldig att vidta
skérpta kundkdnnedomsétgirder nér det giller dessa kunder. Att banken senare
har beddmt att kunderna &r forknippade med légre risk, forédndrar inte Finans-
inspektionens bedémning.

Undersokningen visar att Norion inte utforde nagra skérpta kundkdnnedoms-
atgirder for att fa ndrmare information om affarsforbindelsernas syfte och art,
vilket banken ocksa har medgett. Banken hdmtade till exempel inte in ndgon
ytterligare information om kundernas affdrsverksamhet, ekonomiska situation
eller uppgifter om varifran kundernas pengar kom. De kundkédnnedomsétgérder
som banken utforde var inte tillrdckliga, med hénsyn till den hoga risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism som banken vid tidpunkten beddmde
att kundrelationerna var forknippade med. Att banken 6vervakade kundernas
transaktioner saknar helt betydelse for bedomningen. Overvakningen av
pagaende affarsforbindelser utgdr en annan del av arbetet med att forhindra
penningtvitt och finansiering av terrorism och kan inte ersdtta kundkénne-
domsatgirder (se avsnitt 2.1).

Mot bakgrund av att Norion inte genomforde skirpta kundkdnnedomsatgéarder
for att f4 ndrmare information om affarsforbindelsernas syfte och art har banken
inte uppfyllt kraven i 3 kap. 16 § penningtvéttslagen.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Norions installning

Norion anfor 1 huvudsak foljande.

Bristerna ér inte sé allvarliga att de motiverar ett ingripande. Norion har vidtagit
omfattande atgirder for att forbéttra sin efterlevnad av penningtvéttsregelverket.
Banken paborjade forbattringsarbetet redan innan Finansinspektionen inledde
undersokningen. Banken har utvecklat och lanserat dels ett nytt systemstod for
kundkénnedom som géller foretagskunder, dels forstirkta riktlinjer for hur
grundldggande och fordjupade kundkdnnedomsétgirder ska genomforas. Norion
anser att Finansinspektionen inte ska ingripa mot banken, eftersom bristerna var
mindre omfattande och banken har vidtagit réttelse.

Om Finansinspektionen dnda skulle bedoma att det finns skil att ingripa anser
banken att inspektionen ska beakta att de brister som har forekommit ar av
karaktiren “’regelefterlevnadsbrister”. Det finns inga omsténdigheter som tyder
pa att banken har utnyttjats for vare sig penningtviétt eller finansiering av
terrorism. Bristerna har inte heller haft konkreta eller potentiella effekter pé det
finansiella systemet eller 1 6vrigt orsakat skada pa detsamma. Norion har inte
heller gjort nagon vinst till f6ljd av bristerna och har inte varit féremal for nagot
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ingripande tidigare. I formildrande riktning bor det dven beaktas att Norion har
samarbetat vdl med Finansinspektionen och, i den mén det har varit mojligt,
underlattat inspektionens utredning. Banken har dven snabbt atgdrdat bristerna.
Undersokningen pagick dven under lang tid, vilket bor beaktas i formildrande
riktning.

4.2 Overtradelserna kraver ingripande

4.2 1 Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen ska som huvudregel ingripa om ett kreditinstitut har asidosatt
sina skyldigheter enligt LBF, andra forfattningar som reglerar institutets verk-
sambhet, institutets bolagsordning, stadgar eller reglemente eller interna instruk-
tioner som har sin grund i forfattningar som reglerar institutets verksamhet.
Finansinspektionen far dock avsté fran att ingripa om 6vertradelsen &r ringa eller
urséktlig, om kreditinstitutet gor réttelse eller om ndgon annan myndighet har
vidtagit atgidrder mot institutet och dessa atgirder bedoms tillrdckliga (15 kap.

1 § och 1 b § andra stycket LBF).

4.2.2 Finansinspektionens bedomning

Som framgar av avsnitt 2.2 har Finansinspektionen bedomt att Norion &r skyldig
att vidta tillrackligt omfattande atgérder for att kunna hantera den forhdjda risken
for penningtvitt och finansiering av terrorism i verksamheten. Norion har trots
det inte vidtagit de atgédrder som krévts for att {3 tillrdcklig kinnedom bland
annat om kunder som varit forknippade med hog risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Att verksamhetsutdvaren har tillracklig kunskap om
sina kunder ar en grundldggande forutsittning for att verksamhetsutévaren ska
ha mgjlighet att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Bestimmelserna om kundkannedom &r dérfor centrala
i penningtvittslagen. Overtridelserna kan dirmed inte anses som ringa. Det har
inte heller kommit fram nagra omsténdigheter som gor dem urséktliga.

Norion har redogjort for atgarder som banken har vidtagit for att forbattra sina
atgérder for kundkdnnedom. Det dr dock Overtradelsens allvarlighet som avgor
om det faktum att foretaget har gjort rittelse bor foranleda att inspektionen avstér
frén att ingripa eller inte (prop. 2006/07:115 s. 500). Enligt Finansinspektionen
ar overtradelserna av sddan karaktar att det inte finns utrymme att avsta frin att
ingripa mot Norion pé grund av att banken har vidtagit réttelse. Det har inte
heller framkommit att ndgon annan myndighet har vidtagit atgérder mot Norion
pa grund av dvertriddelserna. Finansinspektionen ska dérfor ingripa mot banken.
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4.3 Val av ingripande

4.3.1. Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen kan bland annat ingripa genom att foreldgga ett kreditinstitut
att vidta réttelse eller genom att ge institutet en anmérkning (15 kap. 1 § andra
stycket LBF). Om 6vertradelsen &r allvarlig ska kreditinstitutets tillstdnd éater-
kallas, eller, om det ar tillrackligt, en varning meddelas (15 kap. 1 § tredje
stycket LBF). Finansinspektionen fir forena en anmérkning eller varning med en
sanktionsavgift (15 kap. 7 § LBF).

Niér Finansinspektionen véljer sanktion ska inspektionen ta hansyn till hur all-
varlig 6vertrddelsen dr och hur lange den har pagatt. Sérskild hiansyn ska tas till
Overtradelsens art samt dess konkreta och potentiella effekter pa det finansiella
systemet, skador som uppstatt och graden av ansvar (15 kap. 1 b § forsta stycket
LBF).

Finansinspektionen ska dérutover, 1 forsvarande riktning, beakta om kredit-
institutet tidigare har begatt en overtrdadelse. Vid denna bedémning bor sarskild
vikt fastas vid om Overtrddelserna ér likartade och vid den tid som har gatt
mellan de olika dvertrddelserna (15 kap. 1 ¢ § forsta stycket LBF).

I formildrande riktning ska det beaktas om kreditinstitutet 1 visentlig mén,
genom ett aktivt samarbete, har underlittat Finansinspektionens utredning, och
om institutet snabbt har upphort med dvertrddelsen sedan den anmalts till eller
patalats av Finansinspektionen (15 kap. 1 ¢ § andra stycket LBF). For att inspek-
tionen ska beakta detta som en formildrande omsténdighet krivs att bada rekvi-
siten ar uppfyllda (jfr prop. 2014/15:57 s. 69).

4.3.2. Finansinspektionens bedomning

Nar det géller 6vertrddelsernas art kan Finansinspektionen konstatera att Norion
har Gvertrétt centrala bestimmelser 1 penningtvittslagen. Som framgar av avsnitt
4.2.2 &r det en grundldggande forutsittning att verksamhetsutdvaren har tillrack-
lig kunskap om sina kunder for att ha mdjlighet att forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Det dr sarskilt viktigt
nér det géller kunder som é&r forknippade med hog risk for att utnyttjas for sddana
syften. Det finns darfor normalt sett skil att se strangt pa dvertriddelser av detta
slag, &ven om en bedomning maéste goras i1 varje enskilt fall.

I detta fall har 6vertradelserna, sdvitt Finansinspektionen kanner till, inte lett till
nagra skador eller konkreta effekter pa det finansiella systemet. De hade ddremot
potentiellt kunnat {4 sddana effekter. Norion &r verksam inom banksektorn och
har inte vidtagit nddvéndiga atgéarder for att fa tillricklig kinnedom om bland
annat kunder som varit forknippade med hog risk for penningtvitt och finansi-
ering av terrorism. Overtridelserna har dirfor inneburit en 6kad risk for att
Norion och det finansiella systemet har kunnat utnyttjas for penningtvitt och
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finansiering av terrorism, och ddrmed 1 férldngningen dven en okad risk for att
fortroendet for det finansiella systemet skadas. Overtrddelserna har pagatt under
en inte kortvarig tid.

Finansinspektionen har inte tidigare ingripit mot Norion. Det finns alltsé inte
nagon tidigare dvertriddelse som ska beaktas i forsvarande riktning enligt 15 kap.
1 ¢ § forsta stycket LBF.

Enligt inspektionens uppfattning har Norions samarbete med Finansinspektionen
inte varit mer aktivt 4n vad som kan forvéntas av ett foretag under tillsyn. Vad
Norion har anfort om sitt samarbete med Finansinspektionen och riéttelser
paverkar darfor inte valet av ingripande (se prop. 2013/14:228 s. 241).

Nar det géller graden av ansvar har det inte framkommit nagot som talar 1 vare
sig forsvérande eller formildrande riktning.

Vid en sammantagen bedomning av omstdndigheterna i drendet, anser Finans-
inspektionen att overtradelserna inte dr att bedoma som allvarliga i den mening
som avses i 15 kap. 1 § tredje stycket LBF. Det dr dirmed inte aktuellt att ater-
kalla Norions tillstdnd eller att meddela banken en varning. Finansinspektionen
ger darfor Norion en anmérkning som ska forenas med en sanktionsavgift for att
vara tillrackligt ingripande.

4.4 Sanktionsavgiftens storlek

4.4.1. Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen fér férena en anmirkning med en sanktionsavgift, enligt
15 kap. 7 § LBF. Sanktionsavgiften ska, enligt 15 kap. 8 § samma lag, faststillas
till 1agst 5 000 kronor och hogst till det hogsta av

1. tio procent av ett kreditinstituts omséttning eller, 1 forekommande fall,
motsvarande omséttning pa koncernnivé nirmast foregaende
rikenskapsdr,

2. tva ganger den vinst som kreditinstitutet gjort till f6ljd av
regelovertrddelsen om beloppet gér att faststilla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Avgiften far inte heller vara sa stor att institutet pa grund av den riskerar att inte
uppfylla soliditets- och likviditetskraven enligt 6 kap. 1 § LBF.

Nar sanktionsavgiften faststills ska, enligt 15 kap. 9 § LBF, sdrskild hdansyn tas
till sddana omsténdigheter som anges i 1 b och 1 ¢ §§ samt till kreditinstitutets
finansiella stillning och, om det gér att faststdlla, till den vinst som institutet har
gjort till f6ljd av regelovertradelsen.
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4.4.2 Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen har inte kunnat faststélla om Norion har gjort nagon vinst till
foljd av regelovertradelserna. Eftersom ett tak for sanktionsavgiftens storlek uti-
frdn omsittningen kommer att Gverstiga ett belopp motsvarande fem miljoner
euro, ska det maximala beloppet for sanktionsavgiften bestimmas utifran omsétt-
ningen. Norion ingar i en koncern och taket for sanktionsavgiften ska darfor
bestimmas med utgangspunkt i koncernens omsittning for 2025, det vill sédga det
ndrmast foregaende rdkenskapséret. Norions omséttning det rikenskapséret var
cirka 5 598 miljoner kronor. Den motsvarande omséttningen pé koncernniva
uppgick till samma belopp. Det hogsta beloppet som sanktionsavgiften kan fast-
stéllas till &r ddrmed cirka 560 miljoner kronor, vilket motsvarar tio procent av
koncernens omsittning.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av dvertrddelserna. Finans-
inspektionen redogér for sin bedomning av dvertrddelserna i avsnitt 4.3.2. De
omstdndigheter som tas upp dér och beaktas vid valet av sanktion ar sddana som
ocksa ska beaktas nir sanktionsavgiftens storlek bestims. Som inspektionen har
konstaterat ror det sig om Overtridelser av centrala bestimmelser i penning-
tvittslagen som pagatt under en inte kortvarig period. Overtridelserna har
inneburit en 0kad risk for att banken och det finansiella systemet kan utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism, d&ven om nagra konkreta skador
eller effekter pa det finansiella systemet inte har kunnat konstateras.

Den omsténdigheten att handldggningen av drendet har dragit ut pé tiden, utan
att det har berott pa Norion, bor medfora att sanktionsavgiften sétts ned nagot.

Mot denna bakgrund och med beaktande av Norions finansiella stdllning anser
Finansinspektionen, efter en samlad bedomning, att Gvertrddelserna svarar mot
en sanktionsavgift pa 90 miljoner kronor.

Finansinspektionen bedomer att sanktionsavgiften ér vél avviagd och propor-
tionerlig. Den dr inte sa stor att Norion pa grund av avgiften inte uppfyller

soliditets- och likviditetskraven enligt 6 kap. 1 § LBF.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nér
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN
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Malin Alpen
Verksamhetsomradeschef Betalningar

Helen Knekta
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av verksamhetsomradeschefen Malin Alpen efter
foredragning av den seniora juristen Helen Knekta. I den slutliga handldggnin-
gen av drendet har dven avdelningschefen Omar Bembli, avdelningschefen
Halszka Onoszko, enhetschefen Vidar Gothenby och radgivaren Wiveca
Wahlqvist Blumenthal deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Norion Bank AB:s verkstéllande direktor
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Delgivningskvitto
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Finansinspektionens beslut om
anmarkning och sanktionsavgift

Handling:
Beslut om anmérkning och sanktionsavgift for Norion Bank AB meddelat den
28 maj 2026.

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det dr inte ett bevis pa att du godkénner innehallet i den.

Det ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mgjligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pd annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



ANSe

N A
NS

&
(I'()Ilis

NS

Bilaga

Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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