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Finansinspektionens foreskrifter
om information till livforsikringstagare;

beslutade den 28 september 2000.

Finansinspektionen foreskriver' foljande.

Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter géller for forsékringsbolag niar de meddelar:

1. livforsakring, samt

2. sjuk- och olycksfallsforsékring som ér tilligg till livforsékring, dvs. sérskilda
definierade forsékringsformaner som ingédr i livforsdkringsavtalet, t.ex. premie-

befrielse.

Foreskrifterna giller dock endast i tillimpliga delar for foljande slag av forsdk-
ringar:

1. forsdkring som grundar sig pé kollektivavtal,

2. forsdkring som grundar sig pad tjanstepensionsarrangemang jamforbara med
kollektivavtal,

3. gruppforsdkring, samt
4. fondforsékring.

2 § Forsédkringsbolaget skall 1dmna information innan avtalet ingds, under avtalets
16ptid fram till utbetalningen samt under utbetalningstiden under forutséttning

1. att forsdkringsavtalet ingas i Sverige, och
2. att forsdkringstagaren vid avtalets ingdende har sin vanliga vistelseort i Sverige,
eller, om forsdkringstagaren ar en juridisk person, det driftstélle som avtalet géller

finns i Sverige da avtalet ingas.

Foreskrifterna omfattar ocksd marknadsforing av forsidkringsprodukter i Sverige.

' Foreskrifterna meddelas med stod av 49 och 53 §§ forsikringsrorelseforordningen
(1982:790).
Jfr rédets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och
forfattningar som avser direkt livforsékring och om dndring av direktiven 72/267/EEG och
90/619/EEG (tredje livforsakringsdirektivet) (EGT nr L 360, 9.12.1992, s. 11, Celex
392L.0096).
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I marknadsforingslagen (1995:450) finns darutdver bestimmelser som giller for
information i samband med marknadsforing av forsakring i Sverige.

Definitioner

3 § Vissa begrepp som anvinds i dessa foreskrifter definieras i bilagan.

Allmént om informationen

4 § Informationen skall ldmnas pa svenska spréket. Den far ldmnas pa annat sprak
om mottagaren Onskar det. Informationen skall ldmnas skriftligt eller p& annat sétt
som innebdr att mottagaren kan antas ha varaktig tillgang till den. Om den ldmnas i
forsdkringsvillkoren skall den framhallas sdrskilt. Informationen skall pa ett klart
och tydligt sétt ge en god genomlysning av forsékringens villkor och virdeutveck-
ling. Den skall anpassas till forsdkringens art och till den mottagare som informa-
tionen riktar sig till.

Vid marknadsforing av forsdkring och vid all annan information rérande kunds
andel 1 Overskott som riktas till forsdkringstagare eller till den som erbjuds att
teckna forsikring, skall det tydligt klargoras vilka delar andelen bestér av. Hérvid
skall forsdkringsbolaget tydligt skilja garanterad aterbaring fran villkorad é&ter-
baring samt fran andra andelar i 6verskott.

5 § Nar det géller att informera andra erséttningsberdttigade an forsakringstagaren
eller den som erbjuds att teckna forsékring skall information ldmnas i den utstrack-
ning det 4r mdjligt och som mottagaren kan antas behdva.

6 § Nair det giller att informera om gruppforsékring far de normala végarna for
information anvindas, t.ex. genom gruppforetradaren. Forsakringsbolaget ansvarar
dock alltid for att informationen uppfyller de krav som stélls p& innehall och tydlig-
het och att den utformas sé att den ar lamplig att tillhandahalla de enskilda med-
lemmarna. Om informationen ldmnas till gruppforetrddaren for vidarebefordran till
gruppmedlemmarna, skall forsakringsgivaren verka for att medlemmarna far ta del
av informationen.

7 § Om en forsdakring grundar sig pa kollektivavtal och ddrmed jamforbara tjénste-
pensionsarrangemang far informationen ldmnas till arbetsgivaren. Forsdkrings-
bolaget skall harvid framhalla vikten av att de anstdllda far ta del av den informa-
tion som de kan antas behova.

For konkurrensutsatta premiebestimda forsékringar som grundar sig pé kollektiv-
avtal, skall information ldmnas direkt till den forsdkrade 1 stdllet for till forsak-
ringstagaren.

Information innan forsidkringsavtal ingés

8 § Innan ett forsdkringsavtal ingas skall forsdkringsbolaget lamna s&ddan informa-
tion till den som erbjuds att teckna forsékring att den underldttar bedomningen av
forsdkringsbehovet och valet av forsdkring.

Av informationen skall framgé i vilka avseenden och under vilka forutséttningar
villkoren i avtalet kan dndras under forsdkringstiden. Detta géller ocksa for avgifter
och kostnader. Det skall vidare framga om avtalet 16per pa bestimd tid for att



dédrefter fornyas. Det skall ocksa framga om bolaget vid den tidpunkt da avtalet
16per ut har ritt att dndra i avtalet eller att inte fornya det.

9 § Avtalsspecifik information skall ldmnas till den som erbjuds att teckna forsik-
ring. Vid gruppforsékring eller i andra fall d& marknadsféringen vénder sig till en
storre krets behover avtalsspecifik information endast ldmnas till den enskilde
individen i den mén det &r mgjligt. Den som erbjuds att teckna en sadan forsékring
skall upplysas om mojligheten att pa begéran fa ytterligare information.

Avtalsspecifik information skall alltid 1dmnas senast i samband med att forsak-
ringsvillkor och andra forsdkringshandlingar Gverlimnas till forsdkringstagaren.
Detta skall ske snarast efter avtalets ingdende. Om villkoren inte dr fullstindiga
skall detta tydligt framgé. Dérvid skall ocksé upplysas om hur fullstdndiga villkor
kan erhallas.

10 § Vid gruppforsékring skall information ldmnas till gruppforetrddaren innan
gruppavtalet ingds. Detta géller ocksa dé& forsdkringsavtalet ingds med gruppfore-
tradaren. Forsdkringsbolaget skall verka for att gruppforetrddaren ldmnar relevant
information till gruppmedlemmarna senast i samband med att de far forsdkrings-
beskedet. Om forsdkringsavtalet diremot ingds med varje enskild gruppmedlem
skall informationen ldmnas till gruppmedlemmen innan forsdkringsavtalet ingas.

11 § Vid forsékring som grundar sig pa kollektivavtal och ddrmed jémforbara
tjidnstepensionsarrangemang skall informationen lamnas till arbetsgivaren. Forsik-
ringsbolaget skall framhalla vikten av att informationen vidarebefordras till de
anstillda senast i samband med att de far forsdkringsbeskedet.

12 § Informationen skall alltid omfatta de uppgifter som framgér av bilagan.

Information under forsikringsavtalets loptid fram till utbetalningen

13 § Forsikringsbolaget skall 1&dmna erforderlig information till forsékringstagaren
och andra erséttningsberittigade om sidana forhéllanden rérande forsdkringen som
de kan antas ha behov av att kinna till. Information skall alltid omfatta de uppgifter
som framgar av bilagan.

Information under utbetalningstiden

14 § Forsdkringsbolaget skall lamna information till den erséttningsberéttigade om
sadana omsténdigheter som denna kan antas ha behov av att kénna till. Informa-
tionen skall alltid omfatta de uppgifter som framgéar av bilagan.

Information om mdojligheter till 6verprovning m.m.

15 § 1 samband med att ett ansprak pa forsékringsersattning regleras skall forsak-
ringsbolaget om det behdvs upplysa den som berdrs av bolagets beslut om vilka
mojligheter som finns att fa en tvist med bolaget provad. Om en rattsskyddsforsak-
ring 1 koncernen kan gilla vid en sddan tvist med bolaget, skall information ocksa
lamnas om detta. Detsamma géller ndr en forsdkring pa bolagets initiativ upphor i
fortid eller &ndras. Bolaget skall &ven informera om reglerna for preskription.
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1. Dessa foreskrifter triader i kraft den 1 januari 2001, da Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 1998:9) om information till livforsékrings-
tagare skall upphora att gélla.

2. Forsdkringsbolag som driver sin verksamhet med stod av punkt 2 av dvergangs-
bestimmelserna till lagen (1999:600) om &ndring i forsdkringsrorelselagen

(1982:713) i dess lydelse enligt SFS 1999:1124, far tillimpa de dldre foreskrifterna
och allménna raden, dock léngst till den 1 januari 2002.

CLAES NORGREN

Eva Lindberg



Bilaga

Information till forsiakringstagare

Definitioner

I dessa foreskrifter menas med

andra ersdtiningsberdttigade: formanstagare samt andra forsdkrade dn forsdk-
ringstagare vilkas ritt till ersittning vilar pa avtalet,

fhyttning av forsdkringssparande: en overforing av hela forsdkringens virde direkt
till en forsdkring hos samma eller annan forsékringsgivare, med samma person som
forsdkrad,

fribrevsbelopp: 1 forekommande fall, det belopp som avtalat forsékringsbelopp
sitts ned till om premiebetalningen upphor tidigare &n vad som avtalats,

garanterad dterbdring: aterbéring som garanteras i nominella eller reala belopp
genom forsdkringsavtal eller en ensidig utfistelse frén bolaget,

gruppavtal: avtal som sluts med ett forsdkringsbolag for en grupp personer och
som anger villkoren for avtal om gruppforsékring,

gruppforetrddare: den som kan anses foretrdda gruppen vad géller mottagande
samt vidarebefordran av sddan information som avses 1 dessa foreskrifter,

gruppforsdkring: forsédkring som meddelas enligt ett gruppavtal och som géller
under forutsittning att den forsikrade eller ndgon nérstaende tillhor gruppen,

kollektivavtalsgrundad forsdkring: forsakring som tecknas av arbetsgivare for att
ge forsakringsskydd at anstédllda och som meddelas enligt forsékringsvillkor som
foljer ett 1 villkoren angivet kollektivavtal mellan en arbetsgivarorganisation eller
enskild arbetsgivare och en arbetstagarorganisation,

konsolideringsfond: for livforsakringsbolag som inte far dela ut vinst. Anvands for
avsittning av belopp som far anvindas till forlusttdckning eller for annat &ndamal
som foljer av bestimmelser i bolagsordningen,

villkorad dterbdring: sadan avtalad eller ensidigt utfast aterbéring som éar villkorad
av virdefordndringar och avkastning pa tillgdngar eller av ett visst forsik-
ringstekniskt resultat som forsakringstagarna eller andra ersittningsberittigade stéar
risken for,

dterkop: utbetalning till forsdkringstagaren av forsdkringens virde avseende
forsiakring som annullerats fore forsékringstidens slut,

dterkopsbelopp: det belopp som ar tillgidngligt vid ett terkdp. Beloppet berdknas
enligt reglerna om aterkop i forsdkringsavtalet samt principerna i géllande forsik-
ringstekniska riktlinjer och underlag,

dndringsrdtt: en 1 ett forsdkringsavtal inskriven réttighet att utan riskprovning
dndra forsdkringen, t.ex. vid vissa i forvdg bestdmda tidpunkter eller vid forénd-
ringar i familjesammanséttningen.
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A. Information innan forsikringsavtal ingas

Innan ett forsdkringsavtal ingas skall forsdakringsbolaget lamna foljande informa-
tion.

Uppgifter om forsikringsforetaget

1. Forsakringsgivarens namn och juridiska associationsform.

Om forsdkringen marknadsfors eller formedlas av nadgon annan dn forsakrings-
givaren, skall forsdkringsgivaren, sa ldngt det dr mdjligt, se till att information
lamnas om vem som é&r forsékringsgivare. Uppgiften skall ges en s& tydlig och
framtrddande utformning att det inte finns utrymme for missuppfattningar.

2. Huvudkontorets fullstindiga adress och i tillimpliga fall den fullstindiga adres-
sen till den agentur eller den filial som ingar avtalet.

Forsikringsavtalet

3. Forsdkringsskyddets omfattning samt de formaner och éndringsratter som foljer
av avtalet. Avgransningar av forsékringsskyddet skall tydligt framga.

4. Den bundenhet som for forsakringstagaren kan folja av forsdkringsavtalet.

Information skall l&mnas om i vad mén forsdkringen kan aterkOpas respektive
forsakringssparandet flyttas till annan forsdkring och forsdkringsgivare eller inte.
Om sadan mdjlighet finns skall information ldmnas om villkoren for detta.

5. Hur forsékringens vérde helt upphor eller reduceras under forsékringstiden vid
dodsfall (livsfallsforsdkring) respektive om den forsdkrade lever vid forsakrings-
tidens slut (dodsfallsforsékring).

6. Avtalets 16ptid.

Det skall klargéras om avtalet medger att forsékringstagaren far dndra utbetal-
ningstidpunkt eller utbetalningstidens ldngd och storleken pé de eventuella avgifter
som kommer att tas ut vid sddana dndringar. Det skall framgé att uppgifterna avser
aktuella avgifter och att storleken pé dessa kan komma att dndras i framtiden.

7. Forsdkringstagarens ritt att sdga upp forsakringsavtalet enligt 97 a § forsdkrings-
avtalslagen (1927:77).

Informationen skall innehélla uppgift om dels de formella forutsittningarna for att
uppsdgningsritten skall kunna goras géllande, dels hur forsakringstagaren skall ga

till vdga for att utnyttja uppsdgningsritten.

8. De foljder som kan bli aktuella vid oriktig eller ofullstindig uppgift respektive
utebliven premiebetalning.

9. Vilket lands lag som skall tillampas pa avtalet om svensk lag inte giller. Om
parterna har frihet att vélja lag skall anges den lag som forsékringsgivaren foreslar.

10. Huvuddragen av de skatteregler som géller for aktuell forsédkringstyp.



Premier

11. De villkor som géller for premiebetalning och premieberidkning.

Informationen skall ange principerna for berdkning av premier eller bestimmande
av relationen mellan premier och férméner och klargéra i vilken méan avtalet
medger att premieberikningen dndras under forsiakringens optid.

12. Principerna for hur bolagets drifts- och riskkostnader skall tickas.

Om ett avtal t.ex. belastas med anskaffningskostnader vid utékningspremier skall
information ldmnas om detta. Uppgift skall limnas om hur stor del av premien som
beldper pa huvudformén och i tillimpliga fall pé tilliggsformaner. Om forménen
inte paverkar berdkningen av premien skall information ldimnas om att formanen
paverkar forsdkringens vérde, t.ex. genom att forsékringen inte deltar i arvsvinsten.
Om uppgifterna bygger pa antaganden vilket innebér att det verkliga kostnadsut-
taget inte dr ként skall detta framgé. Det skall dven anges att ett 6kat kostnadsuttag
paverkar forsdkringens virde.

Vidare skall det upplysas om huruvida berékningen av premie innehéller ramar for
uttag av drifts- och riskkostnader.

Disposition av éverskott

13. De regler for forlusttdckning samt, i forekommande fall, vinstutdelning som
giller 1 bolaget.

Information skall ldmnas om forsdkringsvillkorens och bolagsordningens bestdm-
melser om forsdkringstagarens och andra erséttningsberéttigades rétt till dverskott
och i vilken utstrickning Overskottet far anvéndas till forlusttickning. Det skall
klart framga i vilken mén bolagsstimman kan besluta om fordelningen av over-
skottet och att bolagsordningen kan &ndras betrdffande rétten till 6verskott i fram-
tiden.

I icke vinstutdelande bolag skall information ldmnas om bolagsordningens regler
om konsolideringsfondens anvéndning.

14. Ratten till terbéring och i vilken utstrickning den ar garanterad respektive vill-
korad samt inneborden av detta.

Betrédffande villkorad aterbéring skall information 1&mnas om vilka faktorer eller
villkor som det framtida aterbaringsbeloppet ar beroende av. Vidare skall informa-
tion ldmnas om villkoren for fordelning av aterbaring mellan de erséttningsberét-
tigade. Information skall &ven ldmnas om de principer som tillimpas for upprik-
ning av utfallande belopp genom aterbéring under utbetalningstiden.

Om information ldmnas betrdffande andel i Gverskott som inte utgdér garanterad
eller villkorad aterbiring skall det tydligt framga att medlen utgér bolagets risk-
kapital samt inneborden av detta.

Denna punkt géller inte for livforsékringar som endast giller for dodsfall och som
meddelas for en tid av ldngst fem ar eller mot en premie som &r berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sinder. Den géller inte heller for fondforsékring.

15. Principerna for bestimmande av forsdkringens virde vid eventuellt &terkop
eller flyttning av forsékringssparandet eller d& forsédkringen nedsitts till fribrev.
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Information skall &ven ldmnas om de villkor som reglerar hur forsakringens virde i
ovrigt kan disponeras.

Ekonomiska uppgifter om forsikringsforetaget

16. Oversiktliga uppgifter om vilka langsiktiga placeringsmal forsikringsbolaget
faststéllt for att tdcka sina forsdkringstekniska avséttningar med uppdelning pa vad
som &r garanterad respektive villkorad aterbiring, med angivande av fordelning pa

a) aktier och andelar,

b) fastigheter och l&n mot sékerhet i fastighet,
c) fastforrantade tillgangar, och

d) 6vriga placeringar.

Uppgift skall ldmnas om hur ytterligare information kan erhéllas om bolagets totala
kapitalplacering.

Denna punkt géller inte for livforsdkringar som endast géiller for dodsfall och som
meddelas for en tid av ldngst fem &r eller mot en premie som dr berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sinder. Den géller inte heller for fondforsékring.

17. Uppgift om hur information kan erhédllas om bolagets ekonomiska stillning
t.ex. genom den senaste arsredovisningen.

Fondforsikring

18. Den eller de virdepappersfonder eller de index till vilka forménerna kan
knytas.

19. Hur fondbyte sker och hur stora kostnader som dérvid tas ut.

20. De avgifter som forsékringsbolaget tar for att ticka aktuella driftskostnader och
skatt, med fordelning pa

a) avdrag fran premien innan kop av andelar sker,
b) eventuell skillnad i kop- och séljkurs for andelar, och
¢) avdrag fran fond- eller andelsvérdet.

Information skall ockséd ldmnas om att ytterligare kostnadsuttag kan goras for fond-
bolagets eller motsvarande instituts forvaltning av fonden samt om storleken av
dessa forvaltningskostnader. Detta géller dock endast i frdga om fonder som
forvaltas av fondbolag som tillhdr samma koncern som forsidkringsbolaget samt 1
frdga om andra fonder som forsdkringsbolaget aktivt marknadsfor.

21. Fondernas huvudsakliga placeringsinriktning.

Informationen skall ldmnas for fonder som forvaltas av fondbolag som tillhor
samma koncern som forsékringsbolaget, samt for andra fonder som forsékrings-
bolaget aktivt marknadsfor.

Informationen skall innehdlla en redogodrelse for de olika slag av tillgdngar som
fonden skall innehalla, t.ex. aktier, obligationer och likvida medel. Det skall framgé
om fonden har en sérskild placeringsinriktning med avseende pa bransch,



geografiskt omrade eller i nagot annat hinseende. Informationen kan ldmnas
genom att fondbolagets informationsbroschyr dverldmnas.

Klagomalshantering

22. Séttet for handlaggning av klagomal och tvist i friga om forsékringsavtalet.

Information skall ldmnas om bolagets ordning for kontakter med kunder i klago-
malsdrenden enligt Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1996:25) om
klagomaélshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter. Information
skall d&ven lamnas om mojligheten att fa ett beslut omprdvat av bolaget eller av en
branschgemensam ndmnd. Information skall vidare ldmnas om mdojligheten att fa
en tvist provad av Allmidnna reklamationsndmnden och av allmidn domstol.
Information skall ockséa ldmnas om mojligheten att f4 rddgivning pa annat sitt, t.ex.
genom Konsumenternas forsikringsbyra.

B. Information under forsikringsavtalets 1optid fram till utbetalningen

Under forsdkringsavtalets 16ptid fram till utbetalningen skall forsdkringsbolaget
lamna foljande information.

Andringar

1. Varje éndring av forsikringsgivarens namn, associationsform, adress till huvud-
kontoret och, 1 tillimpliga fall, adressen till den agentur eller den filial som ingatt
avtalet.

2. Uppgifter som avses i A 1-22 och som &r av vésentlig betydelse for avtalet och
vilka berors av en beslutad éndring av forsikringsvillkoren eller i lagstiftning.

Arlig information

3. I den man avtalet berors av foljande poster skall arlig uppgift limnas om
a) garanterad och villkorad éterbéring,

b) utvecklingen av forsdkringens virde (tillgodohavande eller pensionskapital,
inklusive garanterad och villkorad aterbéring).

I den mén vérden gottskrivits forsdkringen utéver vad som direkt foljer av avtalet
skall det klart framga att gottskrivningen inte innebér nigot 16fte om eventuella
gottskrivningar i framtiden. Andel i konsolideringsfond é&r inte gottskriven sédsom
aterbaring forrdn beslut om detta fattats av bolagsstimman. Om information ldm-
nas om sadan andel i konsolideringsfonden som &nnu inte har gottskrivits forsak-
ringen skall det tydligt framgé att medlen utgdr bolagets riskkapital samt inne-
borden av detta.

¢) Eventuella dndringar avseende de principer som tillimpas for uppridkning av
utfallande belopp genom éaterbiring under utbetalningstiden.

d) Hur stor ersittning som skulle ha utbetalats vid dodsfall per redovisat datum,
inklusive aterbdring i syfte att ge forsékringstagaren en mojlighet att Gverblicka sitt
forsakringsskydd.
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e) I forekommande fall, aktuell storlek av de kostnader som kommer att belasta
virdet vid eventuellt aterkdp eller flyttning.

f) Hur stor del av den, under é&ret, inbetalade premien som beldper pa forménen.
Om det inte finns en identifierbar premie skall information ldmnas om att formanen
paverkat forsékringens vérde.

g) Uppgift om storleken pd de kostnader som har belastat forsdkringen under den
redovisade perioden. Harmed avses dven sadana kostnader for vilka ett generellt

avdrag gjorts fran aterbaringen.

h) Upplysning om att forsdkringen kan behdva ses Over i vissa avseenden,
exempelvis betridffande formanstagare och behovet av efterlevandeskydd.

Ekonomiska uppgifter om forsikringsforetaget

4. Uppgift skall arligen lamnas om hur information kan erhallas i foljande
avseenden.

a) Bolagets ekonomiska stillning i den man forsdkringstagaren berérs av denna
t.ex. genom den senaste arsredovisningen.

b) Bolagets samlade driftskostnader i den man forsidkringstagaren berors av dessa.
c) Uppgift enligt de informationskrav som uppstélls i punkten A 16. Uppgiften

skall vara grundad pé senast faststillda arsredovisning.

C. Information under utbetalningstiden

Under utbetalningstiden skall forsidkringsbolaget lamna foljande information.

Andringar
1. Uppgifter som avses i punkten B 1.

2. Andringar i forsékringsvillkor eller lagstiftning som kan anses vara av betydelse
for den erséttningsberéttigade att kinna till.

3. Eventuella dndringar avseende de principer som tillimpas for upprakning av
utfallande belopp genom éaterbaring under utbetalningstiden.

Arlig information

4. Arlig uppgift skall limnas om

a) aktuellt forsdkringsbelopp,

b) den avkastning som gottskrivits forsakringen under aret,
¢) de kostnadsuttag som belastat forsdkringen under éret, och

d) i forekommande fall, uppgift om att erséttningen kommer att upphora i och med
arets utbetalning.
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