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1 kap. Tillampningsomrade och uttryck i féreskrifterna

Foreskrifternas tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter galler for fysiska och juridiska personer som ansoker om
tillstand att driva verksamhet eller som driver verksamhet enligt lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution.

For forsakringsdistributérer som ar PEPP-sparinstitut eller PEPP-distributtrer enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om
en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt), finns ytterligare bestam-
melser i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2022:20) om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt. (FFFS 2022:27)

Uttryck i foreskrifterna

2 § | foreskrifterna anvands samma uttryck som i 1 kap. 9 § lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution, om inte ndgot annat anges. Darut6ver betyder

1. ansvarsforsakring: en sadan forsakring for skadestandsskyldighet som avses i
2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 8 § forsta stycket 2 lagen om forsakringsdistribution,
och

2. interna regler: policy- och styrdokument, riktlinjer, instruktioner eller andra
skriftliga dokument genom vilka ett foretag styr sin verksamhet.
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2 kap. Ansékan om tillstand

1§ Detta kapitel innehaller bestammelser om vad en ansokan om tillstand att
bedriva forsakringsdistribution enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219) om forsakrings-
distribution ska innehalla, utéver vad som anges i 2 kap. férordningen (2018:1231)
om forsékringsdistribution.

Ansokan om tillstand for fysiska personer

2 8 En fysisk person som ansoker om tillstand att bedriva forsakringsdistribution
ska l&mna Finansinspektionen uppgifter som visar

1. att den fysiska personen genomfort ett godkant kunskapstest enligt 4 kap. 8 §,

2. hur den fysiska personen kan forvantas uppfylla kraven pa fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling enligt 4 kap. 11 §,

3. om den fysiska personen har, eller kan forvantas komma att fa, nara forbindelser
med nadgon annan genom att lamna en redogdrelse for eventuella sadana néra
forbindelser,

4. att nara forbindelser enligt 3 inte hindrar Finansinspektionen att pa ett andamals-
enligt satt utdva tillsyn dver den fysiska personen, och

5. vem som ar klagomalsansvarig enligt 10 kap. 4 §.

3 § En fysisk person som ansdker om tillstand enligt 2 8§, ska lamna de uppgifter
som anges i bilaga 1 om sin kompetens, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter
samt lamplighet i Gvrigt.

Ansokan om tillstand for juridiska personer

4 8 En juridisk person som ansoker om tillstand att bedriva forséakringsdistribution,
ska ldmna Finansinspektionen uppgifter som visar

1. vilka fysiska och juridiska personer som har ett innehav i den juridiska personen
som dverstiger tio procent samt hur stort respektive innehav ar,

2. om den juridiska personen har, eller kan forvantas komma att fa, nara forbindelser
med nagon annan, genom att lamna en redogorelse for eventuella sadana néra
forbindelser,

3. att néra forbindelser enligt 2 inte hindrar Finansinspektionen att pa ett andamals-
enligt sétt utdva tillsyn dver den juridiska personen,

4. vem som ar klagomalsansvarig enligt 10 kap. 4 §, och

5. vilka anstéllda som direkt deltar i distributionen av forsékringar.

58§ En juridisk person som ansoker om tillstand enligt 4 §, ska lamna de uppgifter
som anges i bilaga 2 om ledningspersonernas insikt och erfarenhet, skétsamhet i

ekonomiska angeldgenheter samt l&mplighet i Gvrigt.

Det ska framga av ansokan vilken ledningsperson som har den insikt och erfarenhet
som kravs enligt 5 kap. 4-6 §8.



De befattningar som ska anses inga i ledningen for en juridisk person framgar av
5kap. 2 8.

3 kap. Kontroll av anstéllda, anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare och anknutna forsakringsformedlare

1 8§ Detta kapitel innehaller bestaimmelser om den kontroll som en forsakrings-
distributor ska utféra av dels anstéllda enligt 2 kap. 8 och 9 8§ lagen (2018:1219)
om forsékringsdistribution, dels anknutna forsékringsférmedlare och anknutna sido-
verksamma forsakringsformedlare enligt 2 kap. 4 8 andra stycket samma lag, utover
det som anges i 3 kap. foérordningen (2018:1231) om forsakringsdistribution om
kontroll i belastningsregister.

Kontroll av anstéllda och fysiska personer som vill bli anknutna
sidoverksamma forsakringsformedlare eller anknutna forsakringsformedlare

2 8 En forsakringsdistributor ska nédr den kontrollerar en anstalld, en anknuten
forsakringsformedlare eller en anknuten sidoverksam forsakringsformedlare som &r
en fysisk person begara in handlingar fran den anstéllde eller den fysiska personen
som visar att den uppfyller kraven i

1. 4 kap. 7 § om kompetens, och 4 kap. 8 § om godkant kunskapstest,

2. 4 kap. 11 § om fortlopande fortbildning och yrkesutveckling vad avser anknutna
sidoverksamma forsakringsférmedlare och anknutna forsékringsférmedlare,

3. 6 kap. 2 § om skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter,

4. 2 kap. 7 § forsta stycket 1 lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution vad avser
anstallda, och

5.2 kap. 7 § forsta stycket 1 och 7 lagen om forsakringsdistribution vad avser
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare och anknutna forsakrings-
formedlare.

De handlingar som visar att den anstéllde eller den fysiska personen uppfyller de
krav som anges i forsta stycket far inte vara aldre an tre manader, forutom de
handlingar som visar kunskap och kompetens enligt forsta stycket 1.

For anknutna forsékringsformedlare géller forsta och andra styckena om kontroll av
anstallda endast de som har tillstand att bedriva forsakringsdistribution enligt 2 kap.
1 8 lagen om forsékringsdistribution.

Kontroll av juridiska personer som vill bli anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare eller anknutna forsakringsformedlare

3 8 En forsakringsdistributdr ska nar den kontrollerar en juridisk person i enlighet
med 2 kap. 4 § andra stycket lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution, begéra
in handlingar fran en behorig foretradare for den juridiska personen som visar att

1. den juridiska personen inte &r i konkurs eller likvidation, och att
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2. den juridiska personen inte har eller kan véntas fa saddana nara forbindelser som
avses i 2 kap. 8 § forsta stycket 5 lagen om forsakringsdistribution.

Distributdren ska, utéver vad som anges i 2 kap. 4 § andra stycket tredje meningen
lagen om forsakringsdistribution, dven begara in handlingar fran den behdriga
foretradaren som visar att anstallda som direkt deltar i distributionen av férsakringar
uppfyller kraven i

1. 4 kap. 7 8§ om kompetens, och 4 kap. 8 8§ om godkant kunskapstest,

2. 4 kap. 11 § om fortlopande fortbildning och yrkesutveckling,

3. 6 kap. 2 § om skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter, och

4. 2 kap. 7 § forsta stycket 1 lagen om forsékringsdistribution.

De handlingar som visar att den juridiska personen uppfyller de krav som anges i

forsta och andra styckena far inte vara aldre an tre manader, férutom de handlingar
som visar kunskap och kompetens enligt andra stycket 1.

Kontroll av ledningen for en juridisk person som vill bli anknuten
sidoverksam forsakringsformedlare eller anknuten forsakringsférmedlare
(FFFS 2020:4)

4 8§ En forsakringsdistributor ska nédr den kontrollerar ledningen for en juridisk
person enligt 2 kap. 4 8 lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution begéra in
handlingar fran de som ska inga i ledningen eller vara erséttare for dessa, som visar
att de uppfyller kraven i

1. 5 kap. 3-6 §8 om insikt och erfarenhet, och

2. 6 kap. 2 8 om skotsamhet i ekonomiska angelégenheter.

De handlingar som visar att de som ingar i ledningen for den juridiska personen
uppfyller de krav som anges i forsta stycket far inte vara aldre &n tre manader.

Dokumentation och lagring

58 En forsékringsdistributor ska dokumentera de kontroller som den gor enligt
2-4 88.

Dokumentationen ska, utdver det som anges i 3 kap. 3-5 88 forordningen
(2018:1231) om forsakringsdistribution om kontroll i belastningsregister, innehalla
uppgifter om

1. den eller de personer som kontrollen avser,

2. tidpunkten for kontrollen, och

3. de handlingar som visar att kraven i 2—4 88 ar uppfyllda.

Dokumentationen ska vara latt att ta fram och identifiera. Den ska lagras pa ett sakert
och varaktigt satt i minst tre ar.



4 kap. Kunskap och kompetens

1 § Detta kapitel innehaller bestammelser om vilken kunskap och kompetens, samt
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling, som kravs for att bedriva
forsékringsdistribution.

2 8 En forsékringsdistributor som dr en fysisk person ska ha den kunskap och
kompetens som kravs for att driva verksamheten enligt god forsakringsdistributions-
sed och for att med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen.

For en forsékringsdistributdr som &r en juridisk person géller det som anges i forsta
stycket for sadana anstallda som direkt deltar i distributionen av férsakringar.

Kunskapen och kompetensen enligt 3-7 8§ ska ligga pa en niva som ar lamplig och

tillracklig utifran den aktuella befattningen, och den verksamhet och de produkter
som forsakringsdistributionen bestar i.

Krav pa kunskap

3 § En forsékringsdistributor ska sakerstélla att sadana personer som avses i 2 § har
relevant kunskap om

1. lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution,
2. forordningen (2018:1231) om forsakringsdistribution,

3. foreskrifter och allmanna rad fran Finansinspektionen som dar tillampliga for
verksamhet med forsakringsdistribution,

4. EU-forordningar och riktlinjer som ar tillampliga for verksamhet med
forsakringsdistribution,

5. distributdrens interna regler for verksamheten med forsékringsdistribution, och
6. den eller de forsakringsprodukter som personen distribuerar eller ansvarar for.
4 8§ En forsakringsdistributér som distribuerar skadeforsékringar i klasserna 1-18
enligt 2 kap. 11 § forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska sakerstélla att sadana

personer som avses i 2 §, utdver vad som anges i 3 §, har relevant kunskap om

1. villkoren i de forsakringar som erbjuds, inklusive tillaggsrisker om sadana tacks
av forsakringen i fraga,

2. tillamplig lagstiftning om distribution av forsakringsprodukter, sésom konsument-
rétt, relevant skatterdtt samt relevant socialrétt och arbetsrétt,

3. skadereglering,

4. hantering av klagomal,

5. beddmning av kundernas behov,
6. forsakringsmarknaden, och

7. affarsetiska normer.

FFFS 2018:10



FFFS 2018:10

5§ En forsakringsdistributdr som distribuerar livforsakringar i klasserna I-1V enligt
2 kap. 12 § forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska sékerstélla att sadana personer
som avses i 2 §, utdver vad som anges i 3 §, har relevant kunskap om

1. forsékringar, inklusive villkor, garanterade erséttningar och, i férekommande fall,
tillaggsrisker,

2. hur pensionssystemet ar organiserat och vilka garanterade ersattningar det ger,

3. tillamplig forsékringsavtalsratt, konsumentratt, dataskyddsratt, lagstiftning och
foreskrifter mot penningtvétt och, i férekommande fall, relevant skatterdtt samt
relevant socialrétt och arbetsratt,

4. forsakringsmarknaden och andra relevanta marknader for finansiella tjanster,

5. hantering av klagomal,

6. beddmning av kundernas behov,

7. hantering av intressekonflikter, och

8. affarsetiska normer.

6 &8 En forsakringsdistributér som distribuerar forsékringsbaserade investerings-
produkter ska sakerstalla att sadana personer som avses i 2 §, utover vad som anges

i 3och 5 8§, har relevant kunskap om

1. forsakringsbaserade investeringsprodukter, inklusive villkor och nettopremier
samt, i forekommande fall, garanterade och icke-garanterade ersattningar,

2. fordelar och nackdelar med olika placeringsalternativ for forsakringstagarna,
3. finansiella risker som bérs av férsakringstagarna,
4. livforsékringar och andra sparprodukter, och

5. marknaden for sparprodukter.

Krav pa kompetens

7 8 En forsakringsdistributor ska sakerstalla att sddana personer som avses i 2 § har
kompetens for att korrekt kunna fullgéra sina arbetsuppgifter och uppdrag som &r
hanforliga till forsakringsdistribution enligt de krav som galler for den aktuella
verksamheten.

For att uppfylla kravet enligt forsta stycket, ska personen ha lamplig praktisk
erfarenhet. Den uppnas antingen genom att personen

1. tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos en forsakringsdistributor,
eller

2. utfor sina arbetsuppgifter hos forsakringsdistributéren under évervakning av en
annan person som uppfyller kraven enligt 3—7 8§ och som tar fullt ansvar for att
uppgifterna utfors korrekt.



Forsakringsdistributoren ska anpassa den praktiska erfarenhetens innehall och
tidsperiodens langd till de forsakringsprodukter som ska distribueras och de
malgrupper som distributionen riktas till.

For sadana forsakringsprodukter som avses i 6 och 7 kap. lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution, ska tidsperioden for den praktiska erfarenhetens langd minst
uppga till en period som motsvarar sex manaders heltidsarbete.

Krav pa kunskapstest och uppféljning

8 8 En forsékringsdistributér som ar en fysisk person ska ha genomfort ett
kunskapstest med godkant resultat. Det géller dven for en sadan anstalld som direkt
deltar i distributionen av forsakringar for en forsakringsdistributér som &r en juridisk
person. Testresultatet ska visa att kraven pa kunskaper enligt 3-6 §§ ar uppfyllda.

Testet ska ha tillhandahallits eller godkants av en person eller ett foretag som har
kunskap om de damnesomraden som testet géller samt om hur kunskapstest ska
utformas. Testet ska genomfdras pa ett sékert och tillforlitligt satt for att garantera
ett korrekt resultat och den testades kunskaper.

9 8 En forsakringsdistributor ska minst en gang per ar genomféra uppféljande
kunskapstest. De uppféljande kunskapstesten ska sdkerstélla att de personer som
avses i 8 § forsta stycket fortfarande har tillrdckliga kunskaper om det som anges i
3-6 88.

De uppfoljande kunskapstesten ska uppfylla kraven i 8 § andra stycket, men behéver
inte vara lika omfattande.

10 § En forsékringsdistributor ska, om Finansinspektionen begér det, kunna visa att
de personer som avses i 8 § forsta stycket har uppnatt ett godkant resultat pa sadana
kunskapstest som avses i 8 och 9 §8. Distributoren ska ocksa kunna redogora for
testernas niva och innehall.

Krav pa fortlépande fortbildning och yrkesutveckling

11 § En forsakringsdistributér som ar en fysisk person ska se till att den genom
fortbildning och yrkesutveckling har tillracklig kunskap och kompetens inom de
amnen och omraden som anges i 3-6 §8.

For en forsékringsdistributoér som ar en juridisk person galler kravet i forsta stycket
for en sadan anstalld som direkt deltar i distributionen av forsakringar.

Fortbildningen och yrkesutvecklingen for sadana personer som avses i forsta och
andra styckena ska omfatta minst 15 timmar per ar och person.

12 8 En forsdkringsdistributor ska genomfora fortbildning snarast vid relevanta
forandringar inom de omraden som anges i 3-6 88.

5 kap. Insikt och erfarenhet

1 § Detta kapitel innehaller bestammelser om vad som utgor tillracklig insikt och
erfarenhet, enligt 2 kap. 8 § forsta stycket 3 lagen (2018:1219) om forsékrings-
distribution, for ledningspersoner i en juridisk person som bedriver forsakrings-
distribution.
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Insikten och erfarenheten ska ligga pa en niva som ar lamplig och tillracklig utifran
den verksamhet och de produkter som forséakringsdistributionen bestar i.
Vem som ska anses ingd i ledningen

2 § Foljande befattningar ska anses inga i ledningen for en juridisk person som
distribuerar forsékringar:

— aktiebolag: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéllande direktdr och
vice verkstallande direktor,

— ekonomisk forening: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstallande
direktor och vice verkstéllande direktor

— kommanditbolag: komplementér, och
— annat handelsbolag: bolagsman.

Om komplementaren i ett kommanditbolag eller bolagsmannen i ett handelsbolag &r
en juridisk person, ska de fysiska personer som ingar i ledningen for denna juridiska
person anses inga i ledningen for den juridiska personen som distribuerar
forsakringar.

For ovriga juridiska personer galler allménna associationsrattsliga regler och
principer vid bedomningen av vem eller vilka som ska anses inga i ledningen.
Krav pa kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda verksamheten
38 Den som ska inga i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar ska ha kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa
ett sunt och ansvarsfullt satt.

Krav pa kunskap om regelverk

4 § | ledningen for en juridisk person som ska distribuera forsakringar ska det inga
nagon som har relevant kunskap om

1. lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution,
2. forordningen (2018:1231) om forsakringsdistribution,

3. foreskrifter och allméanna rad fran Finansinspektionen som ar tillampliga for
verksamhet med forsakringsdistribution, och

4. EU-forordningar och riktlinjer som é&r tillampliga for verksamhet med
forsékringsdistribution.

Krav pa kunskap om forsakringsmarknaden
58 | ledningen for en juridisk person som ska distribuera forsakringar ska det inga

nagon som har kunskap om forsakringsmarknadens roll och funktion.

Krav pa kunskap om forsakringar



6 § I ledningen for en juridisk person som ska distribuera forsakringar ska det inga
nagon som har kunskap om de forsakringar som distributionen ska avse.

6 kap. Skotsamhet i ekonomiska angelagenheter

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om vad som avses med skotsamhet i
ekonomiska angelégenheter enligt 2 kap. 7 8 forsta stycket 2 lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution.

2 8 Den som ska distribuera forsékringar som fysisk person, som anstélld hos en
juridisk person och direkt delta i distributionen av forsakringar for den juridiska
personens rakning, eller inga i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar, far inte

1. ha skulder som Gverstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos Kronofogde-
myndigheten,

2. under de senaste fem aren ha fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad,
eller ingatt i ledningen for en juridisk person som har fatt ett tillstand eller en
registrering  aterkallad enligt 9kap. 18 lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution eller 8 kap. 1 8§ lagen (2005:405) om forsékringsformedling,
eller ha ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom sex manader fore
aterkallelsen.

7 kap. Ansvarsforsakring

18 Detta kapitel innehaller bestammelser om krav pa innehallet i en sadan
ansvarsforsakring som ar en forutsattning for tillstand att bedriva forsakrings-
distribution enligt 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 2 kap. 8 § forsta stycket 2 lagen
(2018:1219) om forséakringsdistribution.

Ansvarsforsakring vid forsakringsdistribution

2 8 For en ansvarsforsakring galler foljande vid distribution av forsékringar, utéver
det som anges i 4 kap. 1 8§ forordningen (2018:1231) om forsakringsdistribution.

Ansvarsforsékringen ska tacka ett belopp pa minst 1 564 610 euro per skada och
minst 2 315 610 euro totalt for alla skador under ett ar. Detta galler om inte en sadan
forsakring redan tillhandahalls av ett forsakrings- eller aterforsakringsforetag, eller
av ett annat foretag for vars rékning eller med vars bemyndigande forsékrings-
formedlaren handlar.

Om forsakringsformedlaren &r en fysisk eller juridisk person med anstéllda, ska den
totala ersattning som sammanlagt kan betalas under ett ar — i stallet for vad som
anges i andra stycket — vara

1. minst 3129 230 euro om antalet anstdllda som omfattas av forsékringen vid
forsakringstidens bdrjan &r mellan 2 och 10,

2. minst 4 693 840 euro om antalet anstallda som omfattas av forsékringen vid for-
sékringstidens bdrjan ar mellan 11 och 20, och

3. minst 6 258 450 euro om antalet anstallda som omfattas av foérsakringen vid
forsakringstidens borjan dverstiger 20. (FFFS 2024:13)
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3 8§ En forsakringsformedlare ska dven tillampa 2 § tredje stycket nar den anlitar
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare. Berakningen av antalet anstéllda
ska da, utéver eventuella anstdllda hos forsakringsformedlaren, omfatta antalet
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare som ar fysiska personer, samt
anstéllda i anknutna sidoverksamma forsékringsformedlare som ar juridiska per-
soner.

4 § har upphéavts genom (FFFS 2020:4).

8 kap. Regler for verksamheten

18§ Detta kapitel innehéller bestammelser som kompletterar 4 kap. lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution om regler for verksamheten.

Interna regler for intern kontroll av kunskap och kompetens

2 8 En forsékringsdistributor ska ha interna regler for sin kontroll av att den och
dess anstallda, utdver vad som anges i 4 kap. 6 § lagen (2018:1219) om forsékrings-
distribution, uppfyller kraven i

— 4 kap. om kunskap och kompetens,

— 5 kap. 3-6 8§88 om insikt och erfarenhet, och

— 6 kap. 2 8 dessa foreskrifter om skdtsamhet i ekonomiska angelégenheter.
Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributoren ska regelbundet, minst arligen, utvardera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behdvs.

Ersattningssystem

3 8§ En forsakringsdistributor ska ha interna regler for det ersattningssystem som
avses i 4 kap. 5 § lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution. De interna reglerna
ska tydligt identifiera anstéllda som &r sysselsatta inom forsakringsdistributionen,

inklusive de som direkt leder eller ansvarar for detta arbete hos distributoren.

Av ersattningsreglerna ska det framga vilka kriterier som galler for att faststalla fast
respektive rorlig ersattning.

Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributoren ska regelbundet, minst arligen, utvardera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behdvs.

4 8§ En forsékringsdistributér som betalar rorlig ersattning ska, for anstallda som
avses i 3 8, se till att det finns en balans mellan fast och rorlig ersattning, sa att
ersattningsstrukturen inte frdmjar distributdrens intressen framfor kundens intressen.

Rorlig ersattning enligt forsta stycket far inte till 6vervagande del baseras pa antalet
distribuerade forsékringar, premiernas storlek, forsékringarnas Ioptid eller andra



kvantitativa kriterier. Distributéren ska se till att den rorliga ersattningen tar hansyn
till andamalsenliga kvalitativa kriterier som aterspeglar atminstone tillamplig
regelefterlevnad, rattvis behandling av kunder och kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls kunder.

9 kap. Radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys

1 § Detta kapitel innehaller bestammelser om radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys enligt 4 kap. 2 § lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution samt
ersattningar och formaner enligt 4 kap. 3 § andra och tredje styckena samma lag.

2 § En forsakringsformedlare som har informerat en kund om att den tillhandahaller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, ska ha en urvalsprocess for
att kunna bedéma och jamfora ett tillrackligt stort urval av forsakringsavtal pa
marknaden. Férmedlaren ska faststalla urvalsprocessen i interna regler.

Forsakringsformedlaren ska nér den gor urvalet beakta att

1. antalet och mangfalden av de forsakringsavtal som formedlaren 6vervéger ska sta
i proportion till omfattningen av de radgivningstjanster som den erbjuder,

2. antalet och mangfalden av de forsakringsavtal som formedlaren Gvervéger ska
vara tillrackligt representativa for de forsakringsavtal som finns tillgangliga pa
marknaden, och

3. kriterierna for urvalet av de olika forsékringsavtalen ska omfatta alla relevanta
aspekter som avtalens risker, kostnader och komplexitet, samt egenskaperna hos
forsakringsformedlarens kunder for att sékerstélla att de forsakringsavtal som kan
komma att rekommenderas till en kund inte star i strid med kundens intressen och
behov.

Om det inte ar mojligt att gora en jamforelse enligt forsta stycket pa grund av
affarsmodellen eller det specifika omradet for den tillhandahallna tjansten, ska
forsakringsformedlaren som tillhandahaller radgivningen inte presentera sig sjalv
som opartisk for kunden.

3 § En forsakringsformedlare som har informerat en kund om att den tillhandahaller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys och som fokuserar pa vissa
kategorier eller ett specificerat urval av forsékringsavtal ska

1. marknadsfora sig sjalv pa ett satt som klargor for kunden vilken typ av radgivning
som bedrivs samt vilka kategorier eller urval av forsakringsavtal som férmedlas,

2. sakerstalla att kunden bara &r intresserad av att teckna forsakringsavtal inom den
angivna kategorin eller urvalet av forsékringsavtal, och

3. innan tjansten tillhandahalls se till att tjansten ar lamplig for varje ny kund pa
grundval av att affarsmodellen motsvarar kundens behov och mal och det urval av
forsakringsavtal som ar lampliga for kunden. Om sa inte ar fallet ska forsékrings-
formedlaren inte tillhandahalla tjansten till kunden.

4 8§ En forsakringsformedlare som &r en juridisk person som tillhandahaller bade
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys och radgivning som inte ar
av sadant slag, ska
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1. i god tid innan formedlaren tillhandahaller sina tjanster, pa ett varaktigt medium
informera kunden om radgivningen kommer att grundas pa en opartisk och personlig
analys eller inte,

2. presentera sig som opartisk enbart for de tjanster for vilka formedlaren
tillhandahaller radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys, och

3. infora adekvata organisatoriska krav och kontroller for att se till att de tva olika
typerna av radgivningstjanster, och de till dem knutna radgivarna, ar klart skilda fran
varandra, sa att kunderna ges den typ av radgivning som ar lamplig for dem och inte
riskerar att forvéxla tjansterna.

5 8 En forsakringsformedlare som &r en fysisk person far inte utge sig for att Iamna
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, om formedlaren ocksa
tillhandahaller radgivning som inte &r av sadant slag.

Ersattningar vid radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys

6 § En forsakringsformedlare som tillnandahaller radgivning grundad pa en opartisk
och personlig analys till en kund, och tar emot en ersattning eller en forman fran
tredjepart, eller fran en person som agerar for tredjeparts rakning, ska fora over
ersattningen eller formanen till kunden sa snart som majligt efter att den har tagit
emot ersattningen eller formanen.

Forsakringsformedlaren ska ha interna regler som sakerstéller att alla ersattningar
och formaner som tredjepart, eller en person som agerar for tredjeparts rakning,
tillhandahallit enligt det som anges i forsta stycket, fordelas och fors 6ver till varje
kund.

Forsakringsformedlaren ska underratta kunden om de ersattningar och férmaner som
formedlaren for Gver till denne.

7 8§ Foljande ska anses som exempel pa sddana mindre icke-monetara formaner som
anges i 4 kap. 3 § tredje stycket lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution:

1. Uppgifter eller dokumentation om en forsékring, som &r av allmén karaktar eller
anpassad efter en kunds omstandigheter.

2. Deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som
galler fordelarna med och egenskaperna hos en viss forsakring.

3. Representation upp till ett rimligt vérde.

En forsakringsformedlare far bara ta emot mindre icke-monetéara formaner som ar
rimliga och proportionella och av sadan omfattning att de sannolikt inte kommer att
paverka formedlarens beteende pa ett satt som ar till skada for kundens intressen.

Forsakringsformedlaren ska redovisa mindre icke-monetara formaner innan den
tillhandahaller radgivning som ar grundad pa en opartisk och personlig analys till
kunden. Formedlaren far beskriva sadana mindre icke-monetara formaner pa ett
allmant sétt.



FFFS 2018:10

10 kap. Klagomalshantering
1§ Detta kapitel innehaller bestaimmelser om vad en forsakringsdistributor ska

iaktta nar den hanterar klagomal enligt 4 kap. 15 § lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution.
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Vad som é&r ett klagomal

2 § Med klagomal avses att en kund, eller ndgon annan som ar direkt berérd av
forsékringsdistributionen, till en forsékringsdistributdr framfoér konkret missnoje i
ett enskilt fall som &r hanforligt till forséakringsdistributionen och som inte kan anses
vara av ringa betydelse fér kunden.

Interna regler for klagomalshantering

3§ En forsakringsdistributor ska ha interna regler for att hantera klagomal fran
kunder. De interna reglerna ska redogdra for

1. beslutsordningen for klagomal,
2. rutiner for att handlagga klagomal,
3. rutiner for att folja upp klagomal,

4. rutiner for hur ett forebyggande arbete som motverkar uppkomsten av klagomal
ska utforas,

5. rutiner for att rapportera om klagomal till forsakringsdistributorens styrelse eller
motsvarande, samt eventuella kontrollfunktioner, och

6. vilken information som ska lamnas till en klagande.

Forsakringsdistributoren ska néar den utformar de interna reglerna ta hansyn till
verksamhetens art, omfattning och komplexitet. Distributéren ska sprida de interna
reglerna i verksamheten s att de anstéllda kanner till vilka regler som galler.

Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributoren ska regelbundet, minst arligen, utvardera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behovs.

Klagomalsansvarig

4 § En forsakringsdistributor ska ha rutiner sa att en klagande pa ett enkelt satt kan
kontakta distributoren i ett klagomalsarende. Distributoren ska dven ha en
klagomalsansvarig person, som en missnéjd kund kan vanda sig till med klagomal.

Distributoren ska underratta Finansinspektionen om vem som ar klagomalsansvarig
person hos distributdren.

Information till en kund om klagomalshantering

58 En forsakringsdistributor ska informera en kund om dels hur distributéren
hanterar klagomal, dels vem som ar klagomalsansvarig person hos distributoren.
Informationen ska finnas pa varje kontor och pa distributrens webbplats. Det ska
framga av informationen hur kunden kostnadsfritt kan framfora ett klagomal till
distributoren.

Distributoren ska ocksa ha information tillganglig pa varje kontor eller pa sin
webbplats om hur en kund, som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet, kan fa végledning hos Konsumenternas Bank- och



finansbyrd, Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla konsument)
samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

Information enligt forsta och andra styckena ska pa begaran fran en kund lamnas
skriftligt till denne.

Handlaggningsrutiner

6 § En forsakringsdistributor ska, utéver kravet pa effektiv hantering i 4 kap. 15 §
andra meningen lagen (2018:1219) om forséakringsdistribution, hantera klagomal
med tillbérlig omsorg. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt och, om en
klagande begar det, i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for klaganden.

Distributoren ska, nar den svarar en klagande pa annat satt an skriftligt, informera
den klagande om att den har ratt att &ven fa sitt klagomal besvarat skriftligt.

Handlaggningstider

7 8 Om en forsakringsdistributor inte kan besvara ett klagomal inom fjorton dagar
fran att klagomalet har kommit in till distributdren, ska distributéren meddela den
klagande och forklara orsaken till detta samt informera om nér distributéren kan
forvantas ld&mna ett svar.

Motivering av beslut

8 § En forsakringsdistributor ska utreda ett klagomal sa att samtliga relevanta fakta
i arendet klarlaggs. Svaret ska utformas pa ett enkelt och for den klagande tydligt
satt. Om svaret innebar ett avslag av eller endast delvis bifall till klagomalet, ska
orsaken till detta framga av svaret.

Information till en klagande om tvistlésning

9 § En forsakringsdistributor ska upplysa en klagande om mojligheten att fa en tvist
provad i ett etablerat tvistlosningsorgan utanfor domstol och vilket sadant
tvistlosningsorgan som dr aktuellt i det enskilda fallet. Vidare ska distributoren
upplysa den klagande om mdgjligheten att vécka talan i allmédn domstol.
Informationen ska l&mnas senast i samband med att distributéren helt eller delvis
avslar ett klagomal.

Distributoren ska nar den lamnar information om tvistlosning pa annat sétt an
skriftligt, informera den klagande om att den har ratt att dven fa informationen
skriftligt.

Registrering av klagomal

10 § En forsakringsdistributor ska pa ett lampligt satt registrera alla klagomal som
den tar emot fran en klagande.

Dokumentation och lagring av klagomal

11 § En forsakringsdistributor ska dokumentera klagomalsarenden pa ett sadant satt
att det i efterhand gar att folja hanteringen av ett klagomal. Dokumentationen ska
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lagras pa ett sékert satt och ska vara latt att soka och identifiera. Den ska sparas i
minst tre ar eller sa lange som det behdvs med héansyn till drendets karaktar samt
forsakringsdistributdrens eller den klagandes behov av dokumentationen.

Intern uppféljning av handlaggning av klagomal

12 8 En forsékringsdistributor ska kontinuerligt analysera data om handlaggningen
av klagomal for att distributéren ska kunna identifiera och avhjalpa aterkommande
eller systematiska problem, samt juridiska och operativa risker med sina produkter
och tjanster.

11 kap. Information till kund

1 § Detta kapitel innehaller bestammelser som kompletterar de krav pa information
till kunder som finns i 5 kap. lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution.

Allméan information till kunden

2 § En forsékringsdistributor som &r en fysisk person ska informera kunden om sitt
for- och efternamn, sitt personnummer och i férekommande fall sin firma. En
forsakringsdistributdr som &r en juridisk person ska informera kunden om sin firma
och sitt organisationsnummer samt for- och efternamnet pa den anstéllde som distri-
buerar forsakringen.

En forsakringsdistributdr som distribuerar forsakringar for en annan forsakrings-
distributor ska ocksa informera kunden om den distributdrens for- och efternamn
eller firma.

En anknuten forsékringsformedlare och en anknuten sidoverksam forsakrings-
formedlare ska utver vad som anges i forsta och andra styckena dven informera
kunden om firman eller namnet pd den eller de forsakringsformedlare eller
forsékringsforetag som férmedlaren &r anknuten till.

Forsakringsdistributoren ska ocksa informera kunden om sin postadress och sitt
telefonnummer samt i férekommande fall om sin besdksadress, sin e-postadress och
sin webbadress.

3 § En forsakringsdistributor ska informera en kund om att distributéren star under
Finansinspektionens tillsyn och da ange Finansinspektionens postadress, e-post-
adress, telefonnummer och webbadress.

En forsékringsdistributdr som i samma rorelse som forsékringsdistributionen utovar
annan verksamhet som inte star under Finansinspektionens tillsyn, ska nar den utévar
den andra verksamheten informera kunden om att Finansinspektionens tillsyn inte
avser denna verksamhet.

Forsakringsdistributéren ska ocksa informera kunden om att distributdren star under
Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring och ldémna motsvarande
information om Konsumentverket som anges i forsta stycket.

4 § En forsakringsdistributor ska informera en kund om hur den hanterar klagomal
genom att tillhandahalla kunden den information som anges i 10 kap. 5 § forsta
stycket.



Forsakringsdistributoren ska ocksa informera kunden om mdjligheten att fa en tvist
med distributdren prévad av Allméanna reklamationsnamnden.

5 8 En forsékringsformedlare ska informera en kund om
1. att férmedlaren &r registrerad hos Bolagsverket,
2. vilket eller vilka slag av forsakringar som registreringen avser,

3. registreringen ar begransad till nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper
av forsakringsklasser, och

4. att kunden kan kontrollera formedlarens registrering hos Bolagsverket och i
samband med det ange Bolagsverkets postadress, e-postadress, telefonnummer samt
webbadress.

6 8 En forsakringsformedlare som har fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution, och som &r en juridisk person, ska
informera en kund om att Finansinspektionen pa begaran ska upplysa kunder, och
den som begar det, om en anstdlld hos férmedlaren har ratt att distribuera
forsakringar. Informationen ska dven innehalla uppgifter om huruvida denna ratt ar
begransad till ett visst slag av forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller
grupper av forsakringsklasser.

Om den juridiska personen &r en anknuten sidoverksam forsakringsférmedlare eller
en anknuten forsékringsférmedlare som enbart ar registrerad enligt 2 kap. 4 8 lagen
om forsakringsdistribution, ska formedlaren i stéllet informera kunden om att det
forsékringsforetag eller den forsakringsformedlare som férmedlaren &r anknuten till
pa begaran ska upplysa kunder och andra om en anstélld hos férmedlaren har ratt att
distribuera forsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst slag av
forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.
(FFFS 2020:4)

7 8 En forsékringsformedlare ska informera en kund om

1. vilken forsakringsgivare som har meddelat ansvarsforsakringen och da ange
forsékringsgivarens firma, postadress, e-postadress, telefonnummer och webb-
adress,

2. att den skadelidande far rikta krav pa erséttning direkt mot forsakringsgivaren i
den man han eller hon inte har fatt ersattning av den forsakrade och den tid inom
vilken ett sddant krav maste framstallas till forsakringsgivaren, och

3. den hogsta erséttning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador under
ett ar.

For en anknuten forsakringsférmedlare och en anknuten sidoverksam forsékrings-
formedlare ska informationen enligt forsta stycket i stéllet avse forsékringsforetagets
eller forsakringsformedlarens ansvar enligt 5 kap. 4 8 lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution.

8 8§ En forsékringsformedlare ska i forekommande fall informera en kund om vilket
eller vilka forsakringsforetag som formedlaren har ett kvalificerat innehav i och da
ange forsakringsforetagets firma och storleken pa det kvalificerade innehavet.
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En forsékringsformedlare som ar en juridisk person ska i forekommande fall
informera kunden om vilket eller vilka forsékringsforetag som har ett kvalificerat
innehav i formedlaren och da ange forsakringsforetagets firma och storleken pa det
kvalificerade innehavet.

9§ En forsakringsformedlare som lamnar radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys enligt 4 kap. 2 § lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution ska
informera kunden om den urvalsprocess formedlaren tillampar enligt 9 kap. 2 § dessa
foreskrifter.

Pris- och ersattningsinformation

10 § En forsakringsformedlare ska, utdver vad som foljer av 5 kap. 7 § lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution, informera en kund om ersattning som, om
formedlaren distribuerar forsakringen for en annan forsakringsformedlare, betalas
till formedlarens uppdragsgivare.

11 § En forsakringsformedlare som far ersattning for forsakringsdistributionen fran
en forsakringsgivare, ska informera kunden om férsakringsgivaren har ratt att fa
tillbaka hela eller delar av erséttningen om forsakringstagaren inom viss tid fran det
att forsakringsavtalet ingicks helt eller delvis slutar att betala den avtalade premien
till forsakringsgivaren. Informationen ska ange inom vilken tid som denna ratt galler
och hur stor del av ersattningen som forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka.

12 § En forsakringsformedlare som far ersattning for forsakringsdistributionen fran
en forsékringsgivare under forsakringstiden, ska informera kunden om grunderna for
hur ersattningen bestams. Om formedlaren far en sarskild ersattning fran
forsakringsgivaren pa grund av att forsakringstagaren betalar en hogre premie an den
avtalade till forsakringsgivaren, ska informationen avse storleken pa ersattningen
eller grunderna for hur erséttningen bestams.

13 § Om en forsakringsformedlare far en hogre erséttning fran forsakringsgivaren
for att summan av avtalade premier for forsékringar som formedlaren har distribuerat
uppnatt ett visst belopp, eller annat liknande forhallande, ska kunden fa information
om grunderna for hur ersdttningen bestams.

Informationens form

14 8§ Den information som avses i 5 kap. 1-12 88 lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution och 2-13 88 detta kapitel far lamnas pa ett annat varaktigt
medium an papper om féljande villkor ar uppfyllda:

1. det ar visat att kunden har tillgang till utrustning som gor det majligt for kunden
att tillgodogora sig informationen pa det varaktiga mediet, och

2. kunden har fatt valja mellan information pd papper och pa ett annat varaktigt
medium och sjélv valt att fa information pa ett annat varaktigt medium an papper.

Séarskilt informationskrav vid anslutning till obligatorisk
tjanstepensionsforsakringsplan

15 § Ett forsakringsforetag far nar det uppfyller informationsskyldigheten enligt
5 kap. 17 § lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, dverlata till en tredje part
att Iamna informationen till en anstélld.



Sarskilda informationskrav vid korsforsaljning

16 8 En forsékringsdistributdr som erbjuder en kund en forsakringsprodukt tillsam-
mans med en annan underordnad tjanst eller produkt som inte &r en forsakring ska,
om det & mojligt att kdpa de olika delarna separat, informera kunden i god tid innan
ett forsakringsavtal ingas om alla relevanta kostnader

— for avtalet, samt
— for produkterna eller tjansterna tillsammans och var och en for sig.

Uppgifterna om kostnader ska tydligt framga av den information som lamnas till
kunden och vara formulerade pa ett sprak som ar klart, begripligt och latt att forsta.

17 § En forsakringsdistributor far inte presentera informationen om kostnader enligt
16 § pa ett satt som vilseleder, snedvrider eller déljer den verkliga kostnaden for
kunden eller foérhindrar relevanta jamférelser med alternativa produkter och tjanster.
Om det & mojligt att kopa de olika delarna separat far informationen inte ge intryck
av att det &r obligatoriskt att képa det kombinerade avtalet eller paketet.

18 § En forsakringsdistributor ska, utifran rimliga antaganden, gora en uppskattning
av sadana kostnader enligt 16 § som inte gar att precisera i forvdg men som kommer
att belasta en kund efter kdpet av avtalet eller paketet. Distributdren ska Idmna en
sadan uppskattning av kostnader till kunden.

19 § En forsakringsdistributor ska ge den information om risker som ldamnas till
kunden enligt 5 kap. 19 § lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution samma
betydelse och vikt som informationen om kostnader. Informationen ska vara latt for
kunden att ta till sig och forsta och lamnas i god tid innan ett forsakringsavtal ingas.

20 § En forsékringsdistributdr ska utforma informationen enligt 5 kap. 18 och 19 §§
lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, samt informationen om olika
kopalternativ, sa att kunden aktivt kan valja vilket kop den vill gora. Distributoren
far inte anvanda sig av forbockade rutor vare sig pa internet eller i nagot annat
séljdokument vid korsforséljning av en produkt eller tjanst.

12 kap. Dokumentationsskyldighet

1 § Detta kapitel innehaller bestammelser om en forsakringsdistributors skyldighet
att dokumentera vad som férekommit vid distributionstillfallet enligt 5 kap. 21 §
lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Uppgifter om kunden

28 Om en kund ar en fysisk person, ska dokumentationen innehalla uppgift om
kundens for- och efternamn. Om en kund &r en juridisk person, ska dokumentationen
innehalla uppgift om kundens firma samt for- och efternamn pa den som foretrader
den juridiska personen vid forsakringsdistributionen.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om kundens énskemal eller behov
av forsakringsskydd samt i forekommande fall ekonomiska och andra forhallanden.
Omfattningen av dokumentationen ska anpassas efter hur komplicerad forsakrings-
produkten &r.
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Uppgifter enligt forsta och andra styckena far dokumenteras fore distributions-
tillfallet. Om forsékringsdistributoren har uppgifterna enligt forsta och andra
styckena sedan tidigare behdver dessa inte hamtas in pa nytt, under forutséttning att
distributéren vid distributionstillfallet sakerstaller att uppgifterna fortfarande éar
aktuella.

Uppgifter om forséakringsdistributionen

3 § Dokumentationen ska omfatta
1. tidpunkten for forsékringsdistributionen,

2. dvergripande information om vad foérsakringsdistributéren och kunden har
diskuterat, samt vilka produkter eller tjanster som forsakringsdistributéren har
redogjort for,

3. varje rad som har lamnats till kunden och skalen till detta, och

4. information om huruvida kunden har avratts fran att vidta en atgéard och skalen till
detta.

Omfattningen av dokumentationen av uppgifterna i forsta stycket 3 och 4 ska
anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsakringsavtalet ar.

Uppgifterna enligt forsta stycket ska dokumenteras vid distributionstillfallet och av
den som distribuerar forsékringen.

Dokumentationens form

4 8§ Uppgifterna enligt 2 och 3 88 far dokumenteras pa valfritt medium under
forutsattning att uppgifterna for varje distributionstillfalle ar latta att ta fram och
identifiera samt kan 1amnas till kunden enligt 5 8.

Utlamnande av dokumentation

58 Uppgifterna enligt 2 och 3 88 ska ldmnas till en kund vid distributionstillfallet
eller snarast mojligt darefter. Uppgifterna ska lamnas till kunden pa papper om
kunden begér det, eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ér tillganglig for
kunden.

Lagring av dokumentation

6 8§ Dokumentationen ska lagras pa ett sakert satt och sparas under en period pa
minst ett ar efter det att

1. forsakringsdistributérens ataganden upphort, och

2. den tid inom vilket ansprak pa skadestand kan goras 1opt ut.



13 kap. Ytterligare krav vid distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter

Information nar radgivning tillhandahalls till en kund

18 Detta kapitel innehéller bestammelser som kompletterar 6 kap. lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution om ytterligare krav vid distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter.

2 8 En forsakringsdistributor ska, nar den lamnar information till en kund enligt
6 kap. 6 § 1 lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, pa ett klart och tydligt
satt informera om radgivningen &r grundad pa en opartisk och personlig analys eller
inte. Distributoren ska aven informera kunden om vilka villkor och begrénsningar
som gdller vid de olika typerna av radgivning, inklusive vad som galler for
ersattningar fran ndgon annan &n kunden.

Forsakringsdistributoren ska, oavsett om den tillhandahaller radgivning grundad pa
opartisk och personlig analys eller radgivning som inte ar av sadant slag, informera
om de olika typer av produkter som den kan rekommendera. Om distributdren har
en relation till den som tillhandahaller produkterna, inklusive emittenter av de
underliggande finansiella instrumenten och de som tillhandahaller dem, ska
distributdren redogora for relationen.

3§ En forsakringsformedlare som &r en juridisk person som erbjuder radgivning
grundad bade pa en opartisk och personlig analys och radgivning som inte ar av
sadant slag, ska

1. forklara inneborden av tjansterna sa att kunden forstar skillnaderna mellan dem,
och

2. inte presentera sig sjalv som att den lamnar radgivning grundad pa opartisk och
personlig analys for den samlade verksamheten.

Formedlaren far inte pa ett otillborligt satt till kunden framhava de radgivnings-
tjanster som den lamnar grundad pa en opartisk och personlig analys Gver de
radgivningstjanster som inte lamnas pa grundval av en sadan analys.

4 8§ En forsakringsdistributor ska nar den tillhandahaller radgivning beskriva for en
kund

1. vilka typer av produkter som den Gvervéager att distribuera,

2. urvalet av produkter och leverantdrer analyserade per typ av produkt beroende pa
tjdnstens omfattning, och

3. de faktorer som beaktats i den urvalsprocess som distributéren anvant for att
rekommendera produkter, sasom risker med, kostnader for och hur komplicerade
produkter det ror sig om.

En forsakringsformedlare som tillhandahéller radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys ska utdver det som anges forsta stycket aven informera om hur den
tillhandahallna tjansten uppfyller villkoren for sadan analys.

58 En forsékringsdistributdr som regelbundet beddmer lampligheten i de
rekommendationer som l&mnas enligt 6 kap. 6 § 3 lagen (2018:1219) om férsakrings-
distribution, ska informera kunden om
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1. hur ofta beddmningen kommer att goras, omfattningen av bedémningen samt, i
férekommande fall, de avtalsvillkor som medfér att denna beddmning ska goras,

2. i vilken utstrdckning den information som tidigare kommit in kommer att bedémas
pa nytt, och

3. pa vilket satt kunden kommer att informeras om att rekommendationen har
uppdaterats.

Information om ersattningar till och fran tredjepart

6 8 En forsdkringsdistributor ska i god tid innan ett forsdkringsavtal om
forsakringsbaserade investeringsprodukter ingas, lamna information till en kund om
ersattningar till och fran tredjepart. Informationen ska pa ett heltackande, korrekt och
begripligt satt informera om ersattningens eller formanens forekomst, art och belopp
eller, om beloppet inte kan faststéllas, om metoden for berékning av beloppet samt,
i forekommande fall, om hur erséttningen eller formanen fors 6ver till kunden.

Distributdren ska, utdver vad som anges i forsta stycket, iaktta foljande:

1. Om distributéren inte pa forhand kan bestamma storleken pa en erséttning eller
forman som den ska ta emot eller tillhandahalla och i stallet redovisar metoden for
att berdkna detta belopp for kunden, ska distributéren i efterhand fér kunden redovisa
beloppet for erséttningen eller formanen som distributoren tagit emot eller lamnat.

2. Nér distributoren I6pande tar emot eller tillhandahaller en ersattning eller forman
i samband med distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter, ska
distributdren atminstone en gang om aret underrétta kunden om det belopp som
distributdren tagit emot fran eller tillhandahallit till tredjepart under aret.

3. Nar distributoren tar emot eller tillhandahaller icke-monetara formaner i samband
med den distributionstjanst som tillhandahallits, ska distributéren prissatta och ange
formanen separat. Mindre icke-monetara formaner behover inte prisséttas.

14 kap. Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsakringar

1§ Detta kapitel innehaller bestammelser som kompletterar 7 kap. lagen
(2018:1219) om forsékringsdistribution om ytterligare krav vid distribution av vissa
pensionsforsakringar.

2 8 En forsakringsdistributor som bedriver forsakringsdistribution som avser vissa
pensionsforsakringar ska i denna verksamhet tillampa, pa motsvarande stt,
artiklarna 3-14 och 17-19 i kommissionens delegerade foérordning (EU) 2017/2359
av den 21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 vad galler informationskrav och uppforanderegler for
distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter, samt 13 kap. 6 8§ dessa
foreskrifter.

15 kap. Anmalningar och underrattelser till Finansinspektionen
1 8§ Detta kapitel innehaller kompletterande bestammelser om anmalningar och

underrattelser, som den som omfattas av lagen (2018:1219) om forsakrings-
distribution ska komma in med till Finansinspektionen.



Anmalningar och underrattelser ska Idmnas via Finansinspektionens webbtjanst for
forsakringsdistribution pa myndighetens webbplats och pa det satt som narmare
anvisas dar.

Andring av anstallda som distribuerar forsakringar

2 § En forsakringsformedlare som &r en juridisk person som fatt tillstand enligt
2kap. 1 § lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution ska snarast underratta
Finansinspektionen vid andringar av vilka anstéllda som distribuerar férsakringar.

Ledningsprévning

3 8§ En forsakringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution, och som &r en juridisk person, ska i samband med en
forandring av ledningen enligt 5 kap. 2 8§ snarast anmala foérandringen till
Finansinspektionen.

Foérmedlaren ska nar den gor en anmélan enligt forsta stycket ldmna uppgifter enligt
bilaga 2.

Andring i ansvarsforsakringen

4 § Ett forsakringsforetag ska snarast underratta Finansinspektionen om en ansvars-
forsékring som avses i 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 2 kap. 8 § forsta stycket 2 lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution upphor eller om ersattningsnivan
understiger kraven som anges i 7 kap. dessa foreskrifter. | underréttelsen ska
foretaget ange namnet eller firman pa den forsakringsformedlare som forsékringen
avser, vad forandringen innebér och skalen for andringen.

Byte av klagomalsansvarig

58 En forsakringsdistributor ska snarast anmala till Finansinspektionen om en
klagomalsansvarig person enligt 10 kap. 4 § byts ut.

Agaranmaélan

6 8 En forsékringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219)
om forsékringsdistribution, och som &r en juridisk person, ska till
Finansinspektionen snarast anmaéla forandringar avseende vilka fysiska och juridiska
personer som har ett innehav i den juridiska personen som Qverstiger tio procent. |
anmalan ska férmedlaren dven ange hur stort respektive innehav ar.

Andring avseende nara forbindelser

7 8 En forsakringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution, ska till Finansinspektionen snarast anméla om det
uppstar nara forbindelser med nagon annan, genom att lamna en redogérelse for
forbindelserna. | redogorelsen ska formedlaren dven visa att de néra forbindelserna
inte hindrar Finansinspektionen att pa ett andamalsenligt satt utova tillsyn Gver
forsakringsformedlaren.
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En forsdkringsformedlare enligt forsta stycket ska &ven anméla vésentliga
forandringar i nara forbindelser som férmedlaren har med nagon annan.

Forandrad verksamhet

8 8§ En forsakringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution, ska underrédtta Finansinspektionen om férmedlaren
borjar distribuera sadana forsakringar som omfattas av 6 eller 7 kap. lagen om
forsékringsdistribution.

En underréattelse ska aven lamnas om férmedlaren upphér med sadan verksamhet
som omfattas av kraven i 6 eller 7 kap. samma lag.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 oktober 2018, da Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsékringsformedling ska
upphora att galla.

2. Bestammelsen i 14 kap. 2 § tillampas i fraga om distribution av tjanstepensions-
forsakring fran och med den 1 oktober 2019.

3. En forsakringsformedlare som vid tidpunkten for dessa foreskrifters ikraft-
tradande har tillstand eller registrering att utdva forsakringsformedling enligt lagen
(2005:405) om forsékringsformedling, ska senast den 23 februari 2019 uppfylla kra-
ven pa kunskap och kompetens i 4 kap. samt insikt och erfarenhet i 5 kap. 3-6 §8.
FFFS 2020:4

Dessa foreskrifter trader i kraft den 12 juni 2020.

FFFS 2022:27

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 januari 2023.

FFFS 2024:13

Dessa foreskrifter trader i kraft den 9 oktober 2024.



Bilaga 1
Ledningsprovning — Fysisk person forsakringsdistribution

En fysisk person som ansoker om tillstdnd att bedriva forsakringsdistribution ska
lamna uppgifter enligt denna bilaga. Ledningsprévningen ingar som en del i
tillstandsprovningen.

Fyll i uppgifter i formuldret nedan genom att kryssa i aktuell svarsruta eller lamna
svar pa anvisad plats. Vissa mer omfattande uppgifter kan dock lamnas i separata
bilagor. Se Checklista for bilagor pa formularets sista sida.

Finansinspektionen tar i samband med ledningsprévningen in uppgifter fran t.ex.
Polismyndigheten, Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och

foretag som erbjuder kreditupplysningar, samt i foérekommande fall utlandsk
tillsynsmyndighet.

1 Grundlaggande uppgifter

1.1 Kontaktuppgifter

Vem ska Finansinspektionen kontakta med anledning av denna prévning?

Fornamn:
Efternamn:
Titel:

Foretag:

Adress:
Telefonnummer:
E-postadress:

1.2 Vem avser ledningsprévningen

Om du ar folkbokférd i Sverige — fyll i féljande uppgifter

Fornamn:
Efternamn:
Personnummer:
Adress:
Telefonnummer:
E-postadress:

Om du inte ar folkbokford i Sverige — fyll i foljande uppgifter, samt bifoga en
vidimerad kopia av identitetshandling

Fornamn:

Efternamn:

Personnummer eller
motsvarande:

Fodelsedatum:

Fodelseort:

Hemadress:

Telefonnummer:
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E-postadress:
Nationalitet:
Passnummer:

Ev. tidigare
nationaliteter:

Ev. tidigare namn:

1.3 Tidigare ledningsprévning

Har du redan har ledningsprovats av Finansinspektionen for en annan
position/befattning?

L] Ja L Nej

Om du svarat ja, ange vilken position/befattning samt Finansinspektionens
diarienummer.

2 Information om personen som ledningsprovas

2.1 Meritforteckning

Bifoga en meritforteckning dar det framgar relevant utbildning, arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag, med fokus pa uppgifter som &r meriterande for
forsakringsdistribution.

| beskrivningen av utbildning ska anges typ av utbildning (t.ex. hogskola,
utbildningsforetag), utbildningsomrade (t.ex. finansiell analys), tidsperiod,
omfattning och utbildningssate. | beskrivningen av arbetslivserfarenhet ska det
framga vilket foretag som avses, foretagets verksamhet, din position, arbetsuppgifter
och tidsperiod.

2.2 Anstéllning och uppdrag i ledning:
Ange dina anstéllningar eller stadigvarande uppdrag, t.ex. om du &r utsedd till

verkstéllande direktor, styrelsemedlem, eller annan ledningsperson i en juridisk
person. Ange &ven om du har fler befattningar i samma organisation:

Organisationens Verksamhetens art Organisationens Position i
namn séte styrelsen eller
(inklusive org.nr) befattning
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3 Anseende

3.1 Har du

a) under de senaste tio aren blivit domd vid svensk eller utlandsk domstol, eller
formellt blivit delgiven misstanke om brott i pagaende férundersokning, for
ekonomisk brottslighet dar fangelse ingar i straffskalan?

[ Ja [ Nej

b) under de senaste tio aren blivit domd till fangelse vid svensk eller utlandsk
domstol for annat brott &n enligt 3.1 a)?

] Ja L Nej

c) under de senaste fem aren varit medlem i en styrelse eller varit verkstallande
direktor eller dennes stallforetradare i en juridisk person dér styrelsen inte
beviljats ansvarsfrihet?

(] Ja [ Nej

d) under de senaste fem aren blivit avskedad fran en anstallning i ett finansiellt
foretag eller en anstéllning som ledande befattningshavare eller ett uppdrag som
styrelsemedlem eller revisor i ett annat féretag?

L] Ja [ Nej

e) under de senaste fem aren haft skulder som éverstiger 100 000 kronor och
som verkstélls hos Kronofogdemyndigheten?

L] Ja [ Nej

f) under de senaste fem aren fatt ett tillstand, registrering eller medlemskap
aterkallat eller upphavt efter beslut av ett tillsyns- eller regeringsorgan
alternativt en yrkes- eller branschorganisation?

[ Ja [ Nej

g) under de senaste fem aren antingen i) ingatt i ledningen for en juridisk person
som fatt ett tillstand, registrering eller medlemskap aterkallat eller upphévt efter
beslut av ett tillsyns- eller regeringsorgan alternativt en yrkes- eller
branschorganisation? eller ii) ingatt i ledningen for en sadan juridisk person
inom sex manader fore aterkallelsen?

] Ja L Nej

h) under de senaste fem aren forklarat dig avsta fran, eller ingatt i ledningen for
en juridisk person som forklarat sig avsta fran, tillstind att driva sadan
verksamhet som faller under Finansinspektionens tillsyn?

[ Ja [ Nej

i) under de senaste fem aren drivit verksamhet, eller ingatt i ledningen for en
juridisk person som drivit verksamhet som faller under Finansinspektionens
tillsyn, utan att ha tillstand till det.

] Ja [ Nej

27



FFFS 2018:10

28

j) under de senaste fem aren drivit verksamhet, eller ingétt i ledningen for en
juridisk person som star under Finansinspektionens tillsyn och som fatt sitt
tillstand aterkallat for att forutsattningarna for tillstand inte langre uppfylldes
eller for att tillstandspliktig verksamhet inte utévats under en sammanhéngande
tid av sex manader.

[ Ja [ Nej

3.2 Ar du part i ett pagéende brottmal?

[ Ja [ Nej

3.3 Har, savitt du kanner till, du sjalv eller nagon juridisk person dar

du ar eller har varit ledande befattningshavare, haft annan
nyckelfunktion eller varit styrelsemedlem, alternativt har eller har
haft kontroll 6ver:

a) under de senaste fem aren varit (eller ar) part i nagot skiljenamndsforfarande
eller nagon civilrattslig process (dock inte familjerattslig) eller
forvaltningsprocess som ror skatt eller naringsverksamhet?

(] Ja [ Nej

b) under de senaste fem aren varit (eller &r) foremal for skuldsanering, ackord
eller foretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs eller motsvarande foérfarande i
Sverige eller utomlands?

(] Ja [ Nej

¢) under de senaste tio aren fatt skattetillagg av Skatteverket eller motsvarande
utlandsk myndighet?

(] Ja [ Nej

d) varit foremal for ett ingripande (exempelvis sarskild avgift, sanktionsavgift,
forelaggande om att vidta atgarder, anmarkning, varning eller aterkallelse av ett
tillstand) av en tillsynsmyndighet i Sverige eller utomlands?

] Ja [ Nej

e) under de senaste tio aren i Sverige eller utomlands fatt avslag pa en ansokan,
blivit utesluten eller pd annat satt begransats vad géller ratten att utfora
verksamhet eller yrke som kraver tillstand, registrering eller liknande?

] Ja [ Nej

f) under de senaste tio aren lamplighetsprovats av en utlandsk behorig
myndighet?

(] Ja [] Nej



Om svaret pa fraga 3.3 f) ar Ja — bifoga en kopia av den utlandska myndighetens
beslut.

3.4 Om du svarat Ja pa nagon av fragorna under 3.1-3.3 ovan, redogor
for omstandigheterna:

Klicka hér for att ange text.

4 Intressekonflikter

4.1 Uppge om din position i det foretag som ledningsprévningen avser
samt dina 6vriga engagemang kan ge upphov till eventuella
intressekonflikter och redogdr for hur dessa ska hanteras.

Redogor sarskilt for om det kan uppsta intressekonflikter som paverkar kundernas
intressen negativt.

5 Ovriga upplysningar

Lamna eventuella 6vriga upplysningar till Finansinspektionen nedan.

Klicka har for att ange text.

Héarmed intygas att lamnade uppgifter ar riktiga och fullstandiga.
Person som ansdkan/anmalan avser

Datum:

Namnfortydligande

FFFS 2018:10

29



FFFS 2018:10

Checklista — dokument som ska bifogas ledningsprdévning av
fysisk person

Foljande dokument ska | Finns bifogad Om ej bifogad, ange skal
bifogas

Om du inte &r folkbokford
i Sverige: en vidimerad
kopia av identitets-
handling enligt avsnitt 1.2

Meritforteckning, som
anges i avsnitt 2.1
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Bilaga 2

Ledningsprovning av ledningspersoner — Juridisk person
forsakringsdistribution

Den som ska ingd i ledningen, eller vara erséttare for denne, for en juridisk person
som ansoker om tillstand att bedriva forsakringsdistribution ska lamna uppgifter
enligt denna bilaga. Ledningsprovningen ingar som en del i tillstandsprévningen.

Bilagan ska aven lamnas till Finansinspektionen vid anmélan om foréandringar av
ovanstaende personkrets.

Fyll i uppgifter i formuldret nedan genom att kryssa i aktuell svarsruta eller lamna
svar pd anvisad plats. Vissa mer omfattande uppgifter kan dock lamnas i separata
bilagor. Se Checklista for bilagor pa formularets sista sida.

Finansinspektionen tar i samband med ledningsprévningen in uppgifter fran t.ex.
Polismyndigheten, Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och

foretag som erbjuder kreditupplysningar, samt i forekommande fall utlandsk
tillsynsmyndighet.

2 Grundlaggande uppgifter

1.1 Kontaktuppgifter

Vem ska Finansinspektionen kontakta med anledning av denna prévning?

Fornamn:
Efternamn:
Titel:

Foretag:

Adress:
Telefonnummer:
E-postadress:

1.2 Ange den juridiska person som prdvningen avser (inklusive
organisationsnummer)

1.3 Position eller befattning

Vilken position eller befattning i den juridiska personen avser provningen?

O styrelseordfdrande
O styrelseledamot

O styrelsesuppleant
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O verkstallande direktor
0 verkstallande direktorens stallforetradare

O annan (ange vilken):

Auvser prévningen en arbetstagarrepresentant?

] Ja L Nej

Har du redan har ledningsprovats av Finansinspektionen for en annan
position/befattning?

] Ja L Nej

Om du svarat ja, ange vilken position/befattning samt Finansinspektionens
diarienummer.

1.4 Vem avser ledningsproévningen

1 Omdu ar folkbokford i Sverige — fyll i foljande uppgifter

Foérnamn:
Efternamn:
Personnummer:
Adress:
Telefonnummer:
E-postadress:

2 Om du inte ar folkbokford i Sverige — fyll i féljande uppgifter, samt bifoga en
vidimerad kopia av identitetshandling

Fornamn:
Efternamn:
Personnummer eller
motsvarande:
Fodelsedatum:
Fodelseort:
Hemadress:
Telefonnummer:
E-postadress:
Nationalitet:
Passnummer:

Ev. tidigare
nationaliteter:

Ev. tidigare namn:




2. Information om personen som ledningsprévas

2.1 Meritforteckning

Bifoga en meritforteckning déar det framgar relevanta uppgifter om din utbildning,
arbetslivserfarenhet och andra uppdrag, med fokus pa uppgifter som ar meriterande
for forsakringsdistribution.

| beskrivningen av utbildning ska anges typ av utbildning (t.ex. hdgskola,
utbildningsforetag), utbildningsomrade (t.ex. finansiell analys), tidsperiod, omfatt-
ning och utbildningssate. | beskrivningen av arbetslivserfarenhet ska det framga
vilket foretag som avses, foretagets verksamhet, din position, arbetsuppgifter och
tidsperiod.

2.2 Anstallning och uppdrag i ledning:
Ange dina anstallningar eller stadigvarande uppdrag, t.ex. om du ar utsedd till

verkstallande direktdr, styrelsemedlem, eller annan ledningsperson i en juridisk
person. Ange dven om du har fler befattningar i samma organisation:

Organisationens Verksamhetens art Organisationens Position i
namn séte styrelsen eller
(inklusive org.nr) befattning

3. Anseende

3.1 Har du

a) under de senaste tio aren blivit domd vid svensk eller utlandsk domstol, eller
formellt blivit delgiven misstanke om brott i pagaende forundersokning, for
ekonomisk brottslighet dar fangelse ingar i straffskalan?

] Ja L Nej

b) under de senaste tio aren blivit domd till fangelse vid svensk eller utlandsk
domstol for annat brott &n enligt 3.1 a)?

[ Ja [ Nej

c) under de senaste fem aren varit medlem i en styrelse eller varit verkstéllande
direktor eller dennes stéllforetradare i en juridisk person dar styrelsen inte
beviljats ansvarsfrihet?

] Ja [ Nej

d) under de senaste fem aren blivit avskedad fran en anstéllning i ett finansiellt
foretag eller en anstélining som ledande befattningshavare eller ett uppdrag som
styrelsemedlem eller revisor i ett annat foretag.

[ Ja [ Nej
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e) under de senaste fem aren haft skulder som 6verstiger 100 000 kronor och
som verkstélls hos Kronofogdemyndigheten?

[ Ja [ Nej

f) under de senaste fem aren fatt ett tillstand, registrering eller medlemskap
aterkallad eller upphavt efter beslut av ett tillsyns- eller regeringsorgan
alternativt en yrkes- eller branschorganisation?

] Ja L Nej

g) under de senaste fem aren antingen i) ingatt i ledningen for en juridisk person
som fatt ett tillstand, registrering eller medlemskap aterkallad eller upphéavt efter
beslut av ett tillsyns- eller regeringsorgan alternativt en yrkes- eller bransch-
organisation?

L] Ja L Nej

h) under de senaste fem aren forklarat dig avsta fran, eller ingatt i ledningen for
en juridisk person som forklarat sig avsta fran, tillstand att driva sadan
verksamhet som faller under Finansinspektionens tillsyn?

(] Ja [ Nej

i) under de senaste fem aren drivit verksamhet, eller ingatt i ledningen for en
juridisk person som drivit verksamhet, som faller under Finansinspektionens
tillsyn utan att ha tillstand till det.

L] Ja [ Nej

j) under de senaste fem aren drivit verksamhet, eller ingatt i ledningen for en
juridisk person som star under Finansinspektionens tillsyn och som fatt sitt
tillstand aterkallat for att forutsattningarna for tillstand inte langre uppfylldes
eller for att tillstandspliktig verksamhet inte utévats under en sammanhéngande
tid av sex manader.

] Ja L Nej

3.5 Ar du part i ett pagéende brottmal?

(] Ja [ Nej

3.6 Har, savitt du kanner till, du sjalv eller nagon juridisk person dar

du ar eller har varit ledande befattningshavare, haft annan
nyckelfunktion eller varit styrelsemedlem, alternativt har eller har
haft kontroll over:

a) under de senaste fem aren varit (eller ar) part i nagot skiljenamndsforfarande
eller nagon civilrattslig process (dock inte familjerattslig) eller forvaltnings-
process som ror skatt eller naringsverksamhet?

L] Ja [ Nej

b) under de senaste fem aren varit (eller ar) foremal for skuldsanering, ackord
eller foretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs eller motsvarande forfarande i
Sverige eller utomlands?

(] Ja [] Nej



c) under de senaste tio aren fatt skattetillagg av Skatteverket eller motsvarande
utlandsk myndighet?

[ Ja [ Nej

d) varit foremal for ett ingripande (exempelvis sérskild avgift, sanktionsavgift,
forelaggande om att vidta atgarder, anmarkning, varning eller aterkallelse av ett
tillstand) av en tillsynsmyndighet i Sverige eller utomlands?

[ Ja [ Nej

e) under de senaste tio aren i Sverige eller utomlands fatt avslag pa en ansokan,
blivit utesluten eller pd annat satt begransats vad géller ratten att utfora
verksamhet eller yrke som kraver tillstand, registrering eller liknande?

L] Ja L Nej

f) under de senaste tio aren lamplighetsprévats av en utlandsk behorig
myndighet?

L] Ja [ Nej

Om svaret pa fraga 3.3 f) ar Ja — bifoga en kopia av den utlandska myndighetens
beslut.

3.7 Om du svarat Ja pa nagon av fragorna under 3.1-3.3 ovan, redogor

for omstandigheterna:

4 Intressekonflikter

4.1 Uppge om din position i det foretag som ledningsprévningen avser
samt dina 6vriga engagemang kan ge upphov till eventuella
intressekonflikter och redogdr for hur dessa ska hanteras.

Redogor sarskilt for om det kan uppsta intressekonflikter som paverkar kundernas
intressen negativt.

5 Ovriga upplysningar

Lamna eventuella 6vriga upplysningar till Finansinspektionen nedan.

Klicka hér for att ange text.
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Héarmed intygas att ldmnade uppgifter ar riktiga och fullstdndiga.
Person som anstkan/anmalan avser

Datum:

Namnfortydligande
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Checklista — dokument som ska bifogas ledningsprévning av
ledningspersoner

Foljande dokument ska | Finns bifogad Om ej bifogad, ange skal
bifogas

Om du inte &r folkbokford
i Sverige: en vidimerad
kopia av identitets-
handling enligt avsnitt 1.4

Meritforteckning, som
anges i avsnitt 2.1
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