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FINANSINSPEKTIONEN
Fl:s arbete pa omradet finansiell folkbildning

Forord

Finansinspektionen (FI) har fatt i uppdrag fran regeringen att utvardera arbetet som
FI sedan 2009 driver pa omradet finansiell folkbildning utifran malet att starka
konsumenternas stallning pa finansmarknaden. | utvéarderingen redovisar vi hur
medel har fordelats pa olika insatser och vilka resultat som har uppnétts, bland
annat insatsernas betydelse for att motverka olika former av bedrégerier.

Som en del av uppdraget har FI dven beddmt inom vilka finansiella tjanster olika
konsumentgrupper ar som mest sarbara och i vilken utstrackning detta ar ett
resultat av bristande finansiell formaga. Rapporten innehaller dven forslag pa
atgarder inom omradet finansiell folkbildning som bidrar till malet att uppréatthalla
ett starkt konsumentskydd.

Stockholm den 5 september 2024
Daniel Barr
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sverige har en vél fungerande finansmarknad med ett brett utbud av tj&nster och
produkter. Anda ar det manga konsumenter som upplever att det &r svart att fatta
beslut om den egna privatekonomin. Majoriteten av Sveriges befolkning forstar
ekonomiska begrepp sdsom ranta, inflation och riskspridning, men manga vuxna
saknar viktiga kunskaper om hur dessa faktorer paverkar den egna ekonomin. Det
finns aven noterbara skillnader mellan olika grupper nér det kommer till finansiell
formaga och kunskap.

De senaste arens utveckling av finansmarknaden, framfor allt vad géller digitala
tjanster, har mojliggjort fér konsumenter att ta del av ett allt stérre utbud av
finansiella produkter och tjanster men staller samtidigt krav pa kunskap. Vi har i
denna rapport identifierat ett antal omraden dar en bristande finansiell formaga kan
utgdra betydande risker for konsumenten. Att vissa redan ekonomiskt utsatta
grupper, som till exempel nyanlanda, ar 6verrepresenterade inom dessa omraden
bor betraktas som allvarligt eftersom det i manga fall kan fa forédande
konsekvenser for individen. Ett stadigt vaxande problem for manga konsumenter ar
bedragerier, dar vi ser att manga saknar kunskap om internetsakerhet och riskfyllda
investeringar. Uthildningsinsatser som forebyggande atgard kan bidra till att farre
blir utsatta genom att 6ka motstandskraften hos konsumenterna.

Som en del i det konsumentskyddande arbetet starker FI konsumenternas stallning
pa finansmarknaden med finansiell folkbildning. Det framsta syftet ar att
sékerstélla svenska folkets grundldggande ekonomiska kunskaper och bidra till en
okad finansiell formaga i samhallet. Genom utbildningar, informationsmaterial och
andra kommunikativa insatser, anpassade till olika malgruppers behov, sprider vi
kunskap i privatekonomi nationellt. En viktig del av arbetet &r att utbilda
vidareférmedlare for att nd ut till sarskilt utsatta grupper och att bista skolan med
laromaterial inom det privatekonomiska omradet.

FI forsoker utveckla verksamheten genom att I6pande folja med och anpassa vara
insatser efter de kunskapsbehov som finns, hur manniskor vill ta till sig
privatekonomisk information och hur kunskap kan spridas sa effektivt som mojligt.
Det har bland annat gjort att vi nar allt fler konsumenter via digitala kanaler. FI
samordnar dven sedan 2010 Nationella nétverket for finansiell folkbildning.
Samarbetet mellan naringsliv, myndigheter och ideella organisationer gor att vi
mer effektivt nar ut till mest behévande grupper som finns éver hela landet.

Mot bakgrund av den utveckling vi sett pa finansmarknaden de senaste aren och de
konsumentrisker vi ser i dag, sarskilt risker for bedragerier, bedomer vi att arbetet
med finansiell folkbildning har blivit &nnu mer angelaget sedan 2009 da FI forst
fick uppdraget. Nya digitala arbetssatt och kanaler har dven inneburit storre
mojligheter att na fram till fler grupper och 6ver hela landet.

Sammanfattning
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Bakgrund

Rapportens syfte och avgransningar

Det uppdrag som denna rapport &amnar svara pa ar omfattande eftersom det syftar
till att utvardera det arbete som FI drivit pa omradet finansiell folkbildning under
14 ars tid. Vi har i rapportarbetet sammanstallt samtliga insatser som genomforts
pa omradet och kartlagt resultatet av dem. Men med tanke pa uppdragets
omfattning har vi behovt gora en del avgransningar. En mer ingaende beskrivning
och dversikt av insatserna har placerats i tillhérande bilagor for att ge mer utrymme
at analys och atgardsforslag.

En stdndig utmaning nar det kommer till att utvardera utbildande insatser ar att
méta hur kunskap omsétts i praktiken bland mottagarna. Effekten av insatserna
besvaras i rapporten i den utstrackning vi bedomer det ar mojligt utifran bland
annat spridning och tillgangliga utvérderingar.

Uppdraget — Finansiell folkbildning

Parallellt med det reguljara tillsynsuppdrag pa den finansiella marknaden har FI
sedan 2009 verkat for att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden
genom privatekonomisk utbildning och information, under senare ar benamnt som
finansiell folkbildning. Tanken ar att konsumenter med stod av battre kunskap ska
kunna fatta mer valavvagda beslut pa finansmarknaden. Detta arbete &r saledes en
del av Fl:s insatser for att uppna ett starkt skydd for konsumenter enligt uppdraget i
forordningen (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen. FI har
foljaktligen fortsatt med finansiell folkbildning aven efter det att regeringen 2023
tog bort det sarskilda uppdraget i regleringsbrevet.

Definition av begrepp

Finansiell formaga och kunskap &r en kombination av finansiell medvetenhet,
kunskap, fardigheter och beteenden som behdvs for att kunna fatta sunda
ekonomiska beslut. Definitionen utgar fran Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utvecklings (OECD) beskrivning av begreppet financial literacy®.

Finansiellt valbefinnande, dven kallat ekonomisk halsa, innefattar hur individens
ekonomiska situation ser ut och hur hen uppfattar den. Vid ett gott finansiellt
valbefinnande kan individen uppna sina ekonomiska behov, ambitioner och mal,
och kan ocksa hantera ekonomiska pafrestningar bade nu och i framtiden.
Internationellt omnamns begreppet oftast financial well-being.

1 Recommendation of the OECD Council on Financial Literacy, 29 October 2020:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461.
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Finansiell formaga och kunskap i Sverige

Fl:s senaste hushallsundersokning visar brister i en av fyra svenskars
grundlaggande finansiella kunskap. Trots att majoriteten forstar ekonomiska
begrepp sdsom ranta, inflation och riskspridning, saknar &ndd ménga vuxna viktiga
kunskaper om hur dessa faktorer paverkar den egna ekonomin. Dessutom visar
undersokningen att det finns skillnader mellan olika grupper och att manga
upplever oro kring sin ekonomi. En majoritet (63 procent) k&nner sig sjalvsakra nar
det kommer till sin ekonomiska kunskap, men det finns skillnader mellan kon,
alder och livssituationer: Man och personer med hdgre utbildning och hogre
inkomst har generellt sett storre sjalvfortroende, medan kvinnor, unga (18-29 ar)
och personer med lagre inkomster har lagre sjalvfortroende.? Svenska hushall
rankas dock i genomsnitt som nionde bast bland 39 lander i OECD:s internationella
jamforelse av finansiell formaga. Men Sverige sticker ut nar det kommer till
skillnaden i faktisk kunskap mellan kvinnor och méan.2

Finansiellt valbefinnande sammanfaller relativt val med individens allménna hdlsa
visar en undersokning som FI nyligen genomférde tillsammans med
Folkhélsomyndigheten.* En battre upplevd hélsa speglas i ett béttre finansiellt
valbefinnande. Resultaten visar dven att de som har en positiv syn pa sin
vardagssituation i hogre grad har ett privatekonomiskt intresse och ett béattre
finansiellt valbefinnande. En positiv syn pa sin vardag kan dven kopplas till ett
hogre privatekonomiskt intresse och battre finansiellt valbefinnande. Majoriteten
av svenskarna uppger att de har ett gott finansiellt valbefinnande, men drygt en av
tre uppger att de kanner en oro eller stress for sin ekonomiska situation. Aven nar
det kommer till finansiellt valbefinnande ser vi skillnader mellan grupper dér unga,
kvinnor, personer med lagre inkomster och utrikes fodda generellt sett uppger sig
ha ett lagre finansiellt valbefinnande 4n méan och éldre. Skillnaderna mellan
grupper nar det kommer till finansiellt valbefinnande liknar till stor del dem vi ser
nar det kommer till finansiell formaga och kunskap.

En alltmer komplex finansmarknad
De senaste arens utveckling av finansmarknaden, framfor allt vad galler digital

distribution av finansiella produkter och tjanster, har mojliggjort for konsumenter
att ta del av ett allt storre och bredare utbud. Aven om detta i sig kan vara positivt
for konsumenterna skapar det ocksa hogre krav pa kunskap. Det svenska
pensionssystemets utformning staller dven krav pa att en konsument har en
grundforstaelse av vad som galler for fondplaceringar och finansiell risk. Det ar val

2 Finansinspektionen (2023), Hushallens ekonomi och finansiella formaga, Dnr 23-36.

3 OECD (2023), “OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial

Literacy”, OECD Business and Finance Policy Papers, No. 39, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/56003a32-en.

4 Finansinspektionen (2024), Finansiellt valbefinnande och allmén hélsa i Sverige:
https://www.fi.se/contentassets/2e521169864d4cb1985d84dc910d82af/rapport-finansiellt-
valbefinnande.pdf
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ként att finansiella produkter kan upplevas som komplexa och att konsumenter ofta
befinner sig i ett informationsunderlédge gentemot producenterna, det vill séga de
foretag som tillhandahaller tjansterna. Det framkommer senast i
Betalningsutredningens analys av utvecklingen pa betalningsmarknaden.® Mot
bakgrund av detta lyfter utredningen fram att insatser for att framja personers
finansiella formaga och medvetenhet bor ses som en viktig uppgift for staten.

Forandringen mot en alltmer digital finansmarknad har aven inneburit att allt fler
barn borjar anvanda digitala finansiella tjanster i en tidig alder. Forskning visar att
de flesta beteendemaonster, daribland finansiella beteenden, formas i en ung alder
och kan vara svara att forandra senare i livet.® Det ar darfor av stor vikt att i arbetet
med finansiell folkbildning sérskilt stotta barn och ungdomar, liksom foréldrar som
kan bidra till forma sina barns beteenden. Vikten av detta arbete &r dven nagot som
lyfts fram i OECD:s och EU-kommissionens gemensamma ramverk om finansiell
kompetens for barn och ungdomar i EU.” Att privatekonomi fatt ta storre plats i
skolan, och framfor allt i gymnasiet i och med den nuvarande laroplanen for
gymnasieskolan (GY11) och den kommande laroplanen GY25, bor betraktas som
positivt for utvecklingen av den finansiella formagan bland barn och unga i
Sverige. Fl ser dock ett problem med att flera av de larare som ska ldra ut
privatekonomi som en del av kursplanen sjalva upplever &mnet som komplext och
darfor efterfragar battre hjalpmedel och stod for att formedla kunskapen.

Risker till foljd av bristande finansiell formaga

Som en del av uppdraget redogdr vi nedan for ett antal omraden dar vi i dag ser
betydande risker for konsumenter att drabbas av stora ekonomiska svarigheter till
foljd av en bristande finansiell formaga och kunskap.

Listan ar inte uttdmmande. Det finns fler omraden dar det finns risker att
konsumenter missgynnas ekonomiskt till f6ljd av en bristande finansiell formaga.
Det kan rora sig om exempelvis bristande kunskap om bolanerantor eller
fondavgifter. Aven inom dessa omraden kan det finnas skal till att arbeta med
finansiell folkbildning som ett medel for att méanniskor ska kunna fatta mer
rationella beslut i sin ekonomi. | denna rapport har vi dock valt att géra en
avgransning genom att lyfta de omraden dar vi ser att konsekvenserna till foljd av
bristande finansiell formaga och kunskap riskerar att bli sarskilt allvarliga, eller
rent av forddande, for enskilda konsumenter.

5 Staten och betalningarna, SOU 2023:16, s. 324.

& David Whitebread and Sue Bingham, Habit Formation and Learning in Young Children,
the Money Advice Service (2013): https://mascdn.azureedge.net/cms/the-money-advice-
service-habit-formation-and-learning-in-young-children-may2013.pdf

" European Union/OECD (2023): Financial competence framework for children and youth
in the European Union: https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-
infe-publish-joint-framework-children-and-youth _en
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Betaltjanster
Att kunna gora och ta emot betalningar ar en forutsattning for att fungera i

samhallet. Aven om utvecklingen pa betalningsmarknaden har lett till billigare och
effektivare betalningar, samt ett 6kat utbud av betaltjanster, finns det risker
kopplade till bland annat 6verkonsumtion. En noterbar utveckling under senare ar
ar att gransen mellan betalningar och konsumentkrediter har blivit otydlig fér den
enskilde konsumenten i betalningssituationen, i synnerhet vid kop pa internet. En
undersokning fran Konsumentverket visar att manga konsumenter inte forstar att de
handlar med lanade pengar, nér de valjer att betala med faktura.® Samtidigt visar
statistik fran Kronofogden att fakturor ar den typ av kredit som ger upphov till flest
betalningsforelagganden.®

Bedragerier som genomfors i samband med nagon typ av betaltjénst ar ocksa ett
tilltagande problem. Under andra halvaret 2023 uppgick sadana bedragerier till de
hittills hogst uppmatta nivaerna: 1,1 miljarder kronor. Det &r ungefar tre ganger sa
mycket som under andra halvaret 2020. Majoriteten av de bedragliga
transaktionerna (i belopp) har skett till foljd av social manipulation, vilket innebér
att betaltjanstanvandaren ofta sjalv auktoriserar transaktionen. Att konsumenter
godkanner transaktionen innebdr ofta att de sjalva bar forlusten. | takt med att
bedragerierna okat ar det just forlusten for konsumenterna som har 6kat mest.

Konsumtionslan
Konsumtionslanen har vuxit snabbt de senaste aren, vilket bland annat bidragit till

den dverskuldséttning som har identifierats som ett problem for allt fler
konsumenter. Overskuldsattningsutredningen betonade, i likhet med tidigare
utredningar, konsumenternas egna formagor som viktiga for att minska risken for
overskuldsattning.* Utredningen anger bland annat att kunskap och forstaelse for
den egna ekonomin behdvs for att planera sin ekonomi och kunna ta valgrundade
ekonomiska beslut. I en skuldsattningssituation kan egen kunskap om vilka
atgarder som kan vidtas, vem man kan vénda sig till for att fa hjalp och ens
formaga att agera i den uppkomna situationen vara betydelsefulla faktorer for att
ekonomiska problem inte ska forvarras. Aven Europaparlamentets och radets
direktiv om konsumentkreditavtal lyfter vikten av finansiell utbildning och stdd till
konsumenter i ekonomiska svarigheter.'? Direktivet anger bland annat att

8 Manga handlar for lanade pengar utan att forsta det, Konsumentverket, 2023-10-25.
https://konsumentverket.se/aktuellt/nyheter-och-
pressmeddelanden/pressmeddelanden/2023/manga-handlar-for-lanade-pengar-utan-att-
forsta-det/

% Langivarens betydelse for betalningsproblem, Andersson, M.K. och M. Uye, Fl-analys 35,
Finansinspektionen, 2021.

10 Finansinspektionen (2024) Motverkande av bedragerier i betaltjanster, Dnr 24-14480.
1 Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och Gverskuldsattning, SOU
2023:38.

12 Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentkreditavtal (2023): https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=0J:L. 202302225
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medlemsstaterna ska framja atgarder for att stodja utbildning av konsumenter néar
det géller ansvarsfullt lantagande och skuldhantering, sarskilt for kreditavtal.

Forsakringar

Hemforsékringen &r ett centralt skyddsnéat for konsumenters privatekonomi.
Statistik fran SCB om levnadsforhallanden for olika grupper visar att tre procent av
befolkningen saknar hemforsékring.:® Bland grupperna utrikes fodda,
laginkomsttagare, arbetslosa och nyanlanda &r avsaknaden av hemforsékring
betydligt hogre, vilket gor dessa, ofta redan ekonomiskt utsatta grupper, &nnu mer
sarbara. Den markant storre skillnaden i avsaknad av hemforséakring inom de har
grupperna skulle kunna ha flera forklaringar. Men vad vi kan konstatera &r att
finansiell formaga och kunskap samt kannedom kring olika finansiella produkter,
sasom hemforsékring, dven ar lagre i dessa grupper jamfort med andra.

FI har i en rapport om forsakringsmarknaden dven konstaterat att det kan vara svart
for forsakringstagare att forstd premierabatter och att forsakringspremierna ibland
hojs successivt.’* Det gor det svarare for forsakringstagare att fatta ett valgrundat
beslut vid valet av forsakring. Rabatterna kan dven leda till att forsékringstagarna
nar de valjer forsakring fokuserar mer pa premiernas storlek snarare an pa om
forsakringsskyddet verkligen tacker deras behov. Det innebér att forsakringstagare
kan ha svart att fatta valgrundade beslut vid valet av forsékring.

Riskfyllda investeringar
Utvecklingen mot en alltmer digital finansmarknad har i hog grad paverkat

tillgangen till diverse spar- och investeringsprodukter. Detta kan givetvis ses som
positivt ur ett konsumentperspektiv eftersom det bland annat har bidragit till ett
Okat utbud samt lagre fondavgifter och avgifter for aktiehandel. Vi ser dock att
utvecklingen kan bidra till att fler konsumenter soker sig till mer riskfyllda
investeringar, dar deras kunskaper om produkterna och riskerna kan vara
bristfalliga. Samtidigt finns det grupper som av osakerhet inte vagar spara pa annat
satt &n pa konto, men sannolikt skulle vinna pa att atminstone ha en del sparande pa
annat satt.

Den digitala utvecklingen har aven lett till att allt fler konsumenter kontaktas av
aktorer som ar baserade utanfor Sveriges granser, vilket gor det svart for Fl att
ingripa utifran det mandat vi har. Vi far aven allt fler klagomal fran konsumenter
som har forlorat pengar efter att ha investerat i en finansiell produkt som erbjudits
via telefonsamtal eller sociala medier. Forsaljaren ger inte tillrackligt med
information om riskerna med investeringen och konsumenten forstar darfor inte att

13 SCB: Boende efter indikator, redovisningsgrupp och kén. Andelar i procent och skattat
antal i tusental. Ar 2008-2009 - 2023-2023.
14 Finansinspektionen (2022), Far lojala forsakringstagare betala mer?, Dnr 22-66.
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pengarna placeras i produkter vars varde kan sjunka mycket snabbt.® Den véxande
efterfragan pa investeringar dar konsumenten forespeglas hogre avkastning kan
aven ses som en av forklaringarna till den 6kning vi ser i antalet anmalda
investeringsbedragerier. Antalet anmélda brott hos polisen har dkat kraftigt — 3 956
investeringsbedréagerier anmaldes under 2023, jamfort med 2 566 aret innan.6

15 FI:s konsumentskyddsrapport 2024, Dnr 24-11545.
16 Bras databas dver anmalda brott: https://bra.se/statistik/kriminalstatistik/anmalda-

brott.html
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Finansinspektionens arbete med
finansiell folkbildning

Strategi och arbetssatt

Fl:s arbete med att starka konsumenternas stéllning pa finansmarknaden genom
finansiell folkbildning har varit och &r omfattande. For att kunna uppfylla
uppdraget om att sprida kunskap i privatekonomi nationellt behover vi bade arbeta
effektivt och vara lyhérda kring samhallsférandringar. Medielandskapet och sattet
som manniskor vill ta del av information ar i standig utveckling. VVar ambition ar
att forma verksamheten utifrn denna utveckling for att insatserna ska vara sa
relevanta och effektiva som méjligt.

Insatserna behover aven anpassas utifran malgruppernas specifika beteenden och
behov och prioritera malgrupper med sarskilt behov av stod. FI gor kontinuerligt
utvarderingar av varje projekt for att na stérsta mojliga effekt. Genom
omvarldsbevakning, Fl:s hushallsundersokning och samtal med malgrupperna
analyserar vi vilka grupper som vi behover na med var information och inom vilka
amnesomraden.

En integrerad del av Fl:s arbete med finansiell folkbildning har alltid varit att
identifiera de omraden dar vi ser storst risker till foljd bristande kunskap. Analysen
har gjorts med syftet att kunna identifiera malgrupper, anpassa innehall och
utveckla nytt utbildningsmaterial i forhallande till riskerna. Eftersom riskerna for
konsumenter varierar 6ver tid har finansiell folkbildning en viktig funktion i arbetet
med konsumentskydd da utbildningar och innehall kan anpassas efter riskerna. Nar
det kommer till utbildningsprojekt riktade till skolan utgar vi fran skolans aktuella
laroplaner och for aterkommande samtal med larare inom de &mnen déar
privatekonomi ingar som moment i undervisningen.

Det arbete som drivits inom finansiell folkbildning har ett tydligt syfte att fylla ett
kunskapsméssigt tomrum inom dmnet privatekonomi. DarutOver erbjuder vi nytt
material som inte finns hos andra myndigheter eller privata aktorer.

Forandrade arbetssatt — digitalt fokus
Digitaliseringen har omformat sattet vi kommunicerar och interagerar pa. | takt

med att mojligheterna att kommunicera har férandrats har vi stéllt om till ett mer
digitalt arbetssatt. Det géller bade vara utbildningar och andra
kommunikationsinsatser inom finansiell folkbildning. Fran att tidigare endast
ordnat fysiska utbildningar dar vi reste runt i landet for att na olika grupper, kan vi
i dag na ut bredare med de digitala alternativ vi har att tillgad. Eftersom mojligheten
finns att na ut till manniskor dver hela landet har de digitala utbildningarna éven
visat sig vara mycket uppskattade av vara samarbetsorganisationer.
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Manniskor soker inte information och kunskap pa samma satt som forr. Darav har
vi digitaliserat flera av Fl:s andra kommunikationsinsatser och
informationsmaterial inom finansiell folkbildning. Genom filmer, e-utbildningar
och spel pa olika projektwebbplatser gér vi informationen mer tillganglig for alla
utan att det krdver omfattande resurser.

Vi ser dven att det finns ett stort intresse fran media for att sprida oberoende
kunskap om privatekonomiska fragor i bade traditionella och digitala
mediekanaler. | en tid da manniskor i allt hogre utstrackning kanner en oro infor
vilken information som gar att lita pa, kan FI spela en viktig roll i att sprida
oberoende fakta och kunskap. En del av var strategi for att effektivt na
konsumenter med kunskap och information har darfor varit via media. FI:s
konsumentskyddsekonom har varit en viktig resurs inom detta omrade da hon fatt
ett stort medialt genomslag och etablerat FI som en aktor att vanda sig till nar det
kommer till privatekonomiska fragor. Vi ser att den mediala strategin aven har
bidragit till att fler konsumenter har kunnat hitta till vart utbildningsmaterial.

Effektivare arbete genom samverkan

Ett led i att arbeta effektivt ar att samverka med andra myndigheter och
organisationer for att pa basta satt na ut med malgruppsanpassad information och fa
ut sa stor nytta som mojligt. Myndighetssamverkan i privatekonomiska fragor ar en
viktig del i det arbetet och vi samarbetar kontinuerligt med exempelvis
Konsumentverket, Kronofogden, Pensionsmyndigheten och Riksbanken. Vi
samarbetar &ven med naringsliv och ideella organisationer inom ramen for det
nationella natverk som funnits sedan 2010.

Nationella natverket for finansiell folkbildning
FI samordnar Nationella natverket for finansiell folkbildning som ar ett natverk for

utbildningsinsatser inom privatekonomi 6ver hela landet. Nétverket bestar av 6ver
100 medlemmar fran myndigheter, organisationer och finansiella foretag. Syftet ar
att 6ka den privatekonomiska forstaelsen hos konsumenter genom att sprida
kunskap i privatekonomi med olika informations- och utbildningsinsatser.
Néatverkets organisation utgors av kansliet, programradet och medlemmarna och Fl
ansvarar for natverkets kansli, utbildningar och kommunikation. Programradet,
som bestar av representanter fran flera natverksmedlemmar, planerar den
Overgripande verksamheten tillsammans med kansliet och diskuterar aktuella
privatekonomiska fragor med syftet att kartlagga och samordna insatser.

Natverkets utbildningsmaterial &r tillgangligt utan kostnad och fritt fran reklam.
Det innebdr att information och utbildning inom nétverket ska l&mnas oberoende
fran kommersiella inslag eller kopplingar till marknadsféring av produkter eller
tjanster. Detta &r viktigt for att trovardigheten ska sakras.

Finansinspektionens arbete med finansiell folkbildning
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Nétverkets arbete sker i huvudsak genom utbildningsinsatser under varumarket
Gilla din ekonomi dar natverket valjer att utbilda vidareformedlare som kan sprida
kunskapen till fler. De som deltar pa natverkets utbildningar &r till exempel
personer som via sitt jobb moéter ménniskor i ekonomiskt utsatta situationer eller
som samordnar fragor om pension pa en arbetsplats. Syftet &r att deltagarna i sin
tur ska utbilda eller informera andra, sa att kunskaperna sprids.

Internationell samverkan
Finansiell formaga ar en prioriterad fraga inom bade OECD och EU. FI deltar

aktivt i det internationella samarbetet och foljer de rekommendationer for arbetet
med finansiell folkbildning som beslutats inom ramen for OECD-samarbetet.!” Vi
deltar i dag i tre internationella arbetsgrupper inom finansiell folkbildning.

Fl:s delaktighet i det internationella samarbetet varderas hogt eftersom Sverige ofta
ses som ett foregangsland i arbetet med finansiell folkbildning. Sverige ses som ett
land med en vél fungerande modell for nationellt samarbete nér det kommer till
privatekonomisk utbildning. Att myndigheter, organisationer och branschbolag pa
ett effektivt sdtt samarbetar pa nationell niva ar langt ifran sjalvklart i manga
lander.

Utbildningsinsatser och resultat

FI arbetar med flera utbildningsinsatser inom finansiell folkbildning. Som framgar
ovan har metoderna for att sprida kunskap och information skiftat mellan olika
malgrupper och kanaler baserat pa bland annat behov och teknisk utveckling.
Mellan aren 20092023 har ett stort antal projekt drivits inom ramen for finansiell
folkbildning. Anslaget som arligen ska avsattas till verksamheten enligt
regleringsbrevet uppgick under denna period till mellan fem och sju miljoner
kronor per ar. | Fl:s internbudget for 2024 avsattes 7 miljoner kronor for finansiell
folkbildning.

Foljande ar en kortfattad redovisning av de malgruppsanpassade utbildningar som
vi driver i dag, och det sammanlagda resultatet av dessa insatser vad galler antalet
utbildade och betyg i kursutvérderingar. For en mer utforlig beskrivning av
utbildningsprojekt och sammanstélla resultat fordelat pa respektive projekt, se
tillhérande bilagor.

Utbildningsprojekt
Nedan ar en sammanfattning av vara nuvarande utbildningsprojekt riktade mot
olika malgrupper. En mer utforlig beskrivning av samtliga projekt finns i bilaga 1.

1 Recommendation of the OECD Council on Financial Literacy, 29 October 2020:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461.
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e Yrkesverksamma: Projektet ”Trygga din ekonomiska framtid” riktar sig till
yrkesgrupper som moter ekonomiskt utsatta personer i sitt arbete. Utbildningen
vander sig exempelvis till budget- och skuldradgivare, konsumentvagledare,
medarbetare inom Svenska kyrkan, gode man, éverférmyndare och
hjalparbetare inom organisationer som Roda Korset och Stadsmissionen.

e Seniorer: Utbildningen ”Tryggare ekonomi pa dldre dar” fokuserar pa
digitalisering och bedrégerier, och drivs i samarbete med seniororganisationer.

e Hogskolor och universitet: Projektet “Pensionskunskap” &r riktat till blivande
personalvetare och ekonomer for att 6ka deras kunskap om det svenska
pensionssystemet.

e Mellanstadieelever: ”Pengalabbet” ér ett webbaserat spel for att 6ka
kunskaperna om privatekonomi.

e Hdogstadieelever: Projektet ”Svinnrik” fokuserar pa matsvinn och
privatekonomi.

e Gymnasieelever: ”Koll pa cashen” ér ett undervisningsmaterial som syftar till
att 6ka ungdomars intresse for och kunskap om privatekonomi.

¢ Nyanlanda: ”SFI-Ekonomi” erbjuder utbildningsmaterial om privatekonomi
for undervisning i svenska for invandrare (sfi).

e Fdraldrar och blivande foraldrar: Projektet ”’Ditt barn och dina pengar”
syftar till att 6ka kunskapen om privatekonomi i samband med foréldraskap.

Resultat: Utbildningsinsatser
Under &ren 2009—2023 utbildade FI vidareférmedlare och konsumenter via ett

flertal olika kanaler. Utéver de fysiska och digitala kurser som har arrangerats har
vi nétt ut via egna utbildningswebbplatser, sasom gilladinekonomi.se,
sfiekonomi.se, dittbarnochdinapengar.se och kollpacashen.se. Vi har &ven tagit
fram fysiskt utbildningsmaterial som har distribuerats direkt till vidareférmedlare
och larare. Exempel pa laromaterial ar malgruppsanpassade broschyrer inom
diverse privatekonomiska omraden.

Tabellen nedan ar en sammanstallning av resultat fran samtliga utbildningsinsatser
mellan aren 2009-2023. For redovisning av resultat fordelat pa varje projekt, se
bilagorna 2 och 3.

Tabell 1. Sammanlagt resultat utbildningsinsatser

Utbildade Nadda via webb och Bestéllt material
vidareférmedlare digitalt material
35 696 personer 2 525 447 personer 469 174 exemplar

Kalla: FI arsredovisning och revisionsbevis aren 2009-2023
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Resultat: Kursutvarderingar
Ett dvergripande mal for arbetet med finansiell folkbildning har varit att kunskapen

som deltagarna far i de utbildningar som arrangeras i Fl:s regi och inom ramen for
Nationella natverket for finansiell folkbildning, ska vidareférmedlas av dem som
direkt tar del av materialet. Att beddma exakt hur stor effekt och spridning
kunskapen har fatt ar darfor svart. Men vi kan med visshet havda att vi har natt
langt fler & dem som har deltagit i vara utbildningar.

Utbildningarna som FI genomfort genom aren har kontinuerligt utvarderats genom
enkaéter riktade till kursdeltagarna. Det sammanlagda resultatet for
kursutvérderingarna 2023 visar foljande:

e 94 procent av vidareférmedlarna bedomer att deras kunskapsniva har okat,
eller 6kat markant

e 95 procent uppger att de kommer ha god nytta av utbildningen i sitt
informationsarbete

e Deltagarna ger ett snittbetyg pa 4,6 av 5 maéjliga nar det kommer till
kvaliteten pa utbildningarna.

Insatser for att motverka bedragerier

Det genomfors i dag en stor mangd insatser for att dka medvetenheten och varna
for bedragerier. Det finns dock valdigt lite evidens som beror effekten av den har
typen av mer generella kampanjer. Studier som &r genomforda pa senare ar
indikerar att kampanjer med syfte att endast uppméarksamma konsumenter om
bedragerier har en begrénsad effekt nar det kommer till att forhindra risken att sjalv
bli utsatt.'® Vad studier dock pekar pa ar att kampanjer som utformas for att utbilda
konsumenten har stérre effekt pad motstandskraften och risken for att bli utsatt.*®

Inom ramen for Fl:s arbete med finansiell folkbildning har vi lagt ett sérskilt fokus
pa att utbilda om bedréagerier och internetsakerhet i insatserna riktade mot seniorer.
Detta genom att uthilda vidareférmedlare inom ramen for »Trygga din ekonomi pa
aldre dar”, men dven genom sarskilt riktade utbildningsinsatser i samarbete med
seniorforbunden. Utbildningarna innehaller bland annat aterkommande
forelasningar fran Internetstiftelsen, Konsumenternas Bank- och finansbyra och FI
med fokus pa bedragerier och internetsékerhet.

FI genomfdrde under slutet av 2023 som en ytterligare del i det férebyggande
arbetet mot investeringsbedrdgerier en omfattande annonskampanj i sociala medier.
Har var syftet att informera och utbilda en bredare malgrupp om de metoder som

18 Jensen, R.I.T., Gerlings, J. & Ferwerda, J. Do Awareness Campaigns Reduce Financial
Fraud?. Eur J Crim Policy Res (2024): https://doi.org/10.1007/s10610-024-09573-1

19 Jeremy Burke, Christine Kieffer, Gary Mottola, Francisco Perez-Arce, Can educational
interventions reduce susceptibility to financial fraud?: Journal of Economic Behavior &
Organization: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016726812200123
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bedragare anvander for att luras. Annonserna skapade ett véldigt hogt engagemang
och resulterade bland annat i 8 206 017 exponeringar fordelat pa 1 334 370
anvandare. En stor del av personerna som kampanjen nadde klickade sig vidare till
fi.se for att lara mer eller tittade pa hela den informationsvideo som var en del av
kampanjen. Den hade &ven ett stort medialt genomslag. Under 2024 genomférde Fl
aven en kampanj tillsammans med Internetstiftelsen och Polisen som var riktad till
foraldrar for att uppmarksamma riskerna for barn att bli bedragna pa pengar pa
diverse plattformar for onlinespel. Aven denna kampanj fick stor uppmarksamhet
och ett hogt engagemang.

Resultatbeddomning

FI har arbetat effektivt och metodiskt genom samverkan med bade myndigheter,
organisationer, skola och naringsliv for att kunna na fram med kunskap till sa
manga konsumenter som majligt. Inom ramen for tillgangliga resurser har Fl
genom ett malinriktat arbetssatt och via langtgaende samarbeten med
stodorganisationer och vidareformedlare lyckats na fram bade brett och till sarskilt
ekonomiskt utsatta grupper. Verksamheten har aven kunnat bista skolan med
material riktat till elever i mellanstadiet, hdgstadiet och gymnasiet vilket bidrar till
lara ut ekonomiska baskunskaper tidigt i livet.

Att arbeta for att motverka bedrégerier har varit ett viktigt inslag i FI:s utbildningar
under flera ars tid, framfor allt i de som é&r riktade till seniorer. Det har ocksa varit
uppskattat av deltagarna. Arbetet med att motverka bedréagerier har dock trappats
upp under de senaste aren via kampanjer i sociala medier vilka har fatt ett stort
genomslag. Genom kampanjerna ser vi att intresset ar stort bland konsumenter for
att lara sig mer om hur bedréagerier gar till. Det omfattande intresset och ett hogt
kénslomassigt engagemang ger battre forutsattningar for konsumenter att ta till sig
av utbildande insatser och skapar darigenom en férebyggande effekt. Vi ser darfor
att fler riktade folkbildande insatser inom detta omrade skulle kunna ha en positiv
effekt for konsumentskyddet.

En generell utmaning nér det kommer till utbildning &r som ndmnts tidigare att
mata effekten av insatserna. Men sett till bade den tydliga efterfragan pa material
och hdga betyg i kursutvarderingar ar en rimlig slutsats att verksamheten har haft
en positiv effekt for spridningen av privatekonomisk kunskap. Den samlade
beddmningen &r att FI genom sitt arbete med finansiell folkbildning har bidragit till
att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden.
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Slutsatser och atgardsforslag

Arbetet som FI driver inom omradet finansiell folkbildning verkar for
att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden och har
betydelse for konsumentskyddet. Forutom att uppratthalla det arbete
som pagar finns det ett antal ytterligare atgarder som skulle kunna
genomfdras for att starka konsumentskyddet.

Vikten av finansiell formaga

Utvecklingen pa finansmarknaden sedan 2009 i form av bade digitalisering och ett
okat utbud av produkter och tjanster stéller stora krav pa den enskilde konsumenten
vad galler kunskap och finansiell formaga. Vi ser att den snabba utvecklingen dven
har bidragit till 6kade konsumentrisker och att brist pa finansiell formaga och
kunskap kan fa forodande konsekvenser for enskilda. Risker for dverskuldsattning
eller att bli utsatt for bedragerier har blivit alltmer patagliga i den finansiella
vardagen. En rimlig slutats &r darfor att arbetet med finansiell folkbildning pa
manga satt har blivit annu mer angelaget sedan FI forst fick uppdraget 2009. Detta
resonemang starks dven av de statliga utredningar som vi bland annat har refererat
till i denna rapport och som lyfter vikten privatekonomisk utbildning som en del av
konsumentskyddet.

Mot bakgrund av det vi beskriver i denna rapport kan vikten av finansiell formaga
och kunskap ses utifran tre aspekter: For det forsta ar det en central del av
konsumentskyddet pa en finansmarknad dar individen forvantas forsta och fatta allt
fler och alltmer komplex egna beslut. For det andra &r det en fraga om jamlikhet
eftersom vi ser stora skillnader i bade finansiell formaga och sjalvfortroende
mellan olika grupper. Det hér understryker vikten av att finansiell kunskap sprids
till hela befolkningen och i synnerhet de grupper dér behovet ar storst. For det
tredje kan finansiell férmaga och kunskap ses ur ett folkhalsoperspektiv eftersom
det finansiella vélbefinnandet har visat sig ha en tydlig koppling till det allmé&nna
hélsotillstandet.

Fl:s arbete med finansiell folkbildning bor fortsatta

FI utgdr en central del av det arbete som utfors inom privatekonomisk utbildning i
Sverige, bland annat genom vara egna insatser och samverkan med andra. Det
nationella nétverk for finansiell folkbildning som myndigheten samordnar har stor
betydelse for att myndigheter, branschakttrer och ideella organisationer ska kunna
samarbeta och arbeta effektivt inom omréadet. Aven internationellt agerar vi som en
viktig aktor och forebild for samverkan och effektivitet.

Baserat pa det arbete som FI driver pa omradet finansiell folkbildning, och som vi
beskriver i denna rapport, ar var avsikt att fortsatta arbetet som en del av vart
uppdrag att bidra till ett starkt skydd for konsumenter.

Slutsatser och atgardsforslag
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Ytterligare atgarder inom finansiell folkbildning
Som en del av uppdraget ombads FI att vid behov lamna forslag pa atgarder pa
omradet finansiell folkbildning som bidrar till malet att uppréatthalla ett starkt
konsumentskydd. Vi vill da peka pa atgarder inom tre omraden.

Aterkommande kampanijer for att motverka bedragerier
FI ser allvarligt pa de senaste arens okning i antalet bedragerier som anmals. Fler

forebyggande atgarder skulle kunna ha en positiv effekt for konsumenter. Bland
annat nar det kommer till att sprida kunskap om de metoder som bedragarna
anvénder sig av.

For att motverka investeringsbedragerier ar det ocksa onskvart att oka kannedomen
om Fl:s varningslista. Vi ser att de riktade kampanjer vi genomfort for att
informera och utbilda om bedréagerier har varit framgangsrika nar det galler
engagemang och spridning. Den kampanj som vi under slutet 2023 genomférde
med syftet att utbilda om investeringsbedragerier, nadde 1 334 370 anvandare via
sociala mediekanaler. Kampanjen resulterade aven i 25 974 besok pa fi.se dar
besdkaren genomsnitt stannade pa sidan i 66 sekunder. Resultatet indikerar att
besokarna stannat pa sidan och tagit del av den text eller informationsfilm som var
en del av kampanjen. En betydande andel av bestkarna genererade av kampanjen
klickade sig &ven vidare till Fl:s varningslista.

Fler och aterkommande kampanjer av utbildande karaktar med fokus pa
bedragerier skulle kunna fa en forbyggande effekt nar det kommer till att minska
risken for konsumenter att bli drabbade. Genom digitala kampanjer kan vi effektivt
na ut brett till utvalda malgrupper och samtidigt utvardera resultatet for att fa en
tydlig bild av kampanjernas genomslag och effektivitet. Att genomféra fler och
aterkommande kampanjer for att motverka bedragerier skulle darfor vara en
onskvard atgard inom omradet, men det skulle samtidigt kréva ytterligare resurser.

Riktade insatser for att na utrikes fodda
Som vi har belyst i denna rapport ar utrikes fodda en grupp som sticker ut nar det

kommer till bristande finansiell formaga och finansiellt valmaende. Eftersom det
finns stora risker med att exempelvis sakna kunskap om hemférsakring, ser vi att
det dr angeléaget att na denna malgrupp och fora ut kunskap om den svenska
finansmarknaden och olika finansiella tjanster.

Det material som vi har tagit fram for undervisning i svenska for invandrare (sfi)
med fokus pa privatekonomi har varit mycket uppskattat. Under aren 2010-2023
hade webbplatsen sfiekonomi.se 308 446 bestk och handboken ”Dina pengar och
din ekonomi” har mellan aren 2010-2023 bestéllts i 199 323 exemplar. Vi ser dock
att materialet skulle kunna traffa en bredare malgrupp med ytterligare insatser for
spridning. Bland bade nyanlanda och yrkesverksamma som arbetar med denna
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malgrupp &r material 6versatt till andra sprak hogt efterfragat. Vi ser darfor att en
Oversattning av material nér det galler de mest grundlédggande finansiella tjansterna
vore en Onskvard satsning for att starka konsumentskyddet for utrikes fédda och
oka grundforstaelsen av Sveriges finansiella system.

Vi ser ocksa att de satsningar som vi har genomfort inom ramen for vart arbete
med finansiell folkbildning har varit bade efterfragat och uppskattat. Ytterligare
insatser, sdsom en bredare spridning av materialet SFl-ekonomi, 6versattning av
baskunskap och en satsning for att na bredare med utbildningarna ”Ny i Sverige”
vore onskvarda, men skulle krava ytterligare personalresurser inom omradet.

Fler och aterkommande undersokningar for att méata
finansiell formaga och finansiellt valbefinnande

Som FI betonar ovan ger de undersékningar som vi har genomfort en viktig
forstaelse av hur den finansiella formagan och kunskapen ser ut i Sverige.
Undersokningarna ger &ven en vardefull kunskap om vilka risker konsumenter
moter pa finansmarknaden. Den insikten forbattrar vara mojligheter att arbeta
forebyggande. Utbildningar och material kan snabbt riktas mot sarskilt utsatta
grupper med ett anpassat innehall som kopplas till var pa finansmarknaden vi ser
risker i form av bristande finansiell formaga och kunskap. | dag genomférs en
hushallsundersokning for att mata konsumenternas finansiella formaga och
forstaelse av olika finansiella tjanster vart tredje ar pa grund av begransade medel.
Vi ser att undersokningen skulle kunna genomforas varje ar och da varieras mer
vad galler fragor och innehall. Det finns aven ett kommunikativt varde i att
undersokningarna genomfors oftare eftersom intresset for resultatet har varit stort
hos allménheten.

FI har dven nyligen och i samarbete med Folkhdlsomyndigheten genomfért en
undersokning av finansiellt valbefinnande vilket gav insikter pa hur
privatekonomin kan ha paverkan pa det allmanna halsotillstandet. Undersokningen
visade bland annat att en battre upplevd halsa speglas i ett battre finansiellt
valbefinnande. Resultaten visar aven att de som har en positiv syn pa sin
vardagssituation i hogre grad har ett privatekonomiskt intresse och ett battre
finansiellt valbefinnande.  Finansiellt valbefinnande och ekonomisk héalsa &r ett
viktigt omrade for att oka forstaelsen och kunskapen om de ekonomiska beslut
individer kan fatta och hur man kan arbeta med privatekonomi som en del av det
allmanna halsotillstandet. Sett till resultat och framtida betydelse for omradet ser vi
darfor att denna undersokning skulle kunna genomféras aterkommande och
fordjupas.

2 Finansinspektionen (2024), Finansiellt valbefinnande och allmén hélsa i Sverige:
https://www.fi.se/contentassets/2e521169864d4cb1985d84dc910d82af/rapport-finansiellt-
valbefinnande.pdf

Slutsatser och atgardsforslag

19


https://www.fi.se/contentassets/2e521169864d4cb1985d84dc910d82af/rapport-finansiellt-valbefinnande.pdf
https://www.fi.se/contentassets/2e521169864d4cb1985d84dc910d82af/rapport-finansiellt-valbefinnande.pdf

FINANSINSPEKTIONEN
Fl:s arbete pa omradet finansiell folkbildning

Bilagal: Utbildningsinsatser

Denna bilaga innehaller en beskrivning av de utbildningsprojekt som
FI bedrivit mellan &ren 2009-2023.

Natverkets utbildningsinsatser — Gilla din ekonomi
Nedan listas och beskrivs de utbildningsinsatser som nétverket driver.

Yrkesverksamma — Trygga din ekonomiska framtid
Utbildningsprojektet Trygga din ekonomiska framtid™ bestar av en bred

utbildning som passar olika personer som i sitt dagliga arbete eller
samhallsengagemang méter méanniskor som de kan sprida kunskaperna vidare.

Projektets malgrupp for utbildningarna ar yrkesgrupper som moter ekonomiskt
utsatta vilket inkluderar Budget- och skuldradgivare, Konsumentvagledare,
fackliga foretradare, Svenska kyrkans medarbetare, gode mén, éverférmyndare och
hjalparbetare inom organisationer sasom Rdéda korset och Stadsmissionen.
Utbildningsprojektet har mellan aren 2010-2023 utbildat 32 649 yrkesverksamma.

Seniorer — Tryggare ekonomi pa aldre dar
Utbildningen ~Tryggare ekonomi pa dldre dar” ar en utbildning som riktar sig till

seniorer som i sin tur sprider kunskaperna vidare till andra via sitt seniorférbund.
En del av utbildningen innehaller information om digitalisering och har under de
senaste aren fatt ett okat fokus pa framfor allt bedragerier som &r ett vaxande
problem. Projektet och utbildningarna sker i samarbete med seniororganisationerna
SPF Seniorerna, PRO, SKPF och RPG och har mellan &ren 2012—2023 utbildat 1
416 seniorer som ar knutna till respektive seniorférbund.

Hogskola/universitet — Pensionskunskap
Utbildningen Pensionskunskap” ar ett utbildningsprojekt for blivande

personalvetare och ekonomer pa flera hogskolor och universitet som syftar till att
Oka kunskaperna om det svenska pensionssystemet bland framtida
yrkesverksamma inom HR/Personalekonomi. Mellan aren 2015-2023 utbildades
1630 studenter inom ramen for projektet.

Gymnasiet — Ung Privatekonomi
Projektet ”Ung Privatekonomi’ &r ett oberoende utbildningsprojekt med syftet att

utbilda gymnasieungdomar éver hela landet i privatekonomi och sparande. Mellan
aren 2015-2018 samarbetade FI med projektet for att mojliggora forelasningar for
elever pa skolor i norra delarna av Sverige. Samarbetet ledde till att 10 477 elever i
Norrland utbildades inom ramen for projektet.

Bilagal: Utbildningsinsatser
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Skolprojekt

Nedan listas de skolprojekt som Finansinspektionen driver riktat mot olika
aldersgrupper. Som en del av arbetet ingar Finansinspektionen aven i
samverkansgruppen Privatekonomi i skolan” tillsammans med Konsumentverket
och Kronofogden.

Mellanstadiet — Pengalabbet
Skolprojektet “Pengalabbet” (pengalabbet.se) ar ett webbaserat spel for att tka

barns kunskaper i privatekonomi. Spelet ar anpassat till undervisningen i hem- och
konsumentkunskap pa mellanstadiet men passar ocksa for samhallskunskapen.
Pengalabbet har tagits fram av Ekonomiska museet och Finansinspektionen och har
tidigare funnits som en fysisk utstéllning och som en mobilapplikation (app). Aren
2017-2021 laddades appen ner 65 994 ganger.

Appen ersattes senare av webbplatsen pengalabbet.se som 2022-2023 bestktes
81 703 ganger.

Hogstadiet — Svinnrik
Skolprojektet Svinnrik> (svinnrik.se) ar ett laromaterial for hogstadiet pa temat

matsvinn och privatekonomi som Finansinspektionen driver tillsammans med
Livsmedelsverket. Projektet har som syfte att framja ungas finansiella kunskaper
och formaga, genom att utga fran matsvinn och varfor det ar viktigt att inte slanga
mat. Under 2023 samlades materialet pa webbplatsen svinnrik.se och riktar sig till
framst till hem- och konsumentkunskapslarare men dven ungdomar, foraldrar och
intresserade konsumenter i allménhet. Under 2023 hade webbplatsen svinnrik.se
2092 besok.

Gymnasiet — Koll pa cashen
Skolprojektet Koll pa cashen” (kollpacashen.se) &r ett undervisningsmaterial om

privatekonomi for gymnasieelever. Syftet &r att 6ka ungdomars intresse for och
kunskap om sin privatekonomi, samt underlatta larares undervisning i
privatekonomi. Koll pa cashen &r ett samarbete mellan Finansinspektionen,
Konsumentverket och Kronofogden. Webbplatsen kollpacashen.se har mellan aren
2009-2023 haft 446 800 besok (statistik for 2021 saknas). Under 2024 arbetar
Finansinspektionen med en nyutveckling av laromaterialet i Koll pa Cashen.
Nyutvecklingen av laromaterialet sker i samverkan med Riksbanken for att fa ett
ytterligare fokus pa samhallsekonomin. Materialet anpassas till den nya
amnesplanen for samhallskunskap i gymnasiet, Gy25.2

21 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/forandringar-inom-skolomradet/gy25----
amnesbetyqg-pa-gymnasial-niva/aktuell-information-om-gy25

Bilagal: Utbildningsinsatser
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Ovriga projekt och malgrupper
Nedan listas de dvriga projekt som Finansinspektionen driver riktat mot olika
malgrupper.

Nyanlanda — Ny i Sverige

Finansinspektionen driver projektet ”SFI-Ekonomi” (sfiekonomi.se) som &r ett
utbildningsmaterial om privatekonomi for undervisningen i svenska for invandrare
(sfi). Materialet &r till for att hjalpa larare som vill arbeta med privatekonomiska
fragor inom ramen fér kommunernas undervisning. Materialet tar upp svenska
privatekonomiska termer, orienterar i det svenska bank- och betalningssystemet
och tydliggor viktiga rattigheter och skyldigheter pa enkel svenska. Som
hjalpmedel till undervisningen finns bade en webbplats med filmer och en
handbok. Webbplatsen sfiekonomi.se har aren 2010-2023 haft 308 446 besok.
Handboken ”’Dina pengar och din ekonomi” har 2010-2023 bestallts i 199 323
exemplar.

Utbildningsprojektet Ny i Sverige” startade 2012 och har varit ett aterkommande
projekt som Finansinspektion drivit i samverkan med Lansstyrelserna. Syftet med
projektet ar att utbilda personer som méter nyanlénda via sitt samhallsengagemang
eller yrkesroll. Under de ar Finansinspektionen har drivit projektet har 3323
personer utbildats.

Foraldrar — Ditt barn och dina pengar

Finansinspektionen driver projektet ”Ditt barn och dina pengar”
(dittbarnochdinapengar.se) som ar ett utbildningsmaterial om privatekonomi for
foraldrar och blivande foraldrar. Genom en riktad insats mot foraldrar och blivande
foraldrar har projektet som syfte att férebygga framtida problem och 6ka
kunskaperna inom de omraden som blir sérskilt viktiga i den férandrande
livssituationen som det innebér att bli foralder. Utgangspunkten &r att man med
kunskap kan paverka den ekonomiska framtiden for sig sjalv och for sitt barn.
Utbildningsmaterialet finns bade som en digital utbildning och som en fysisk bok.
Boken &r tankt att delas ut av personer som traffar foraldrar i sitt arbete.
Webbplatsen dittbarnochdinapengar.se har mellan aren 2019-2023 haft 24 431
besok. Boken ”Ditt barn och dina pengar” har mellan aren 2019-2023 bestallts i 23
119 exemplar.

Unga vuxna — Ekonomismart
Projektet “Ekonomismart” startade 2012 i syfte att utbilda langtidsarbetsldsa

ungdomar om privatekonomi. Finansinspektionen drev projektet tillsammans med
Folkuniversitetet och utdver kurser riktade direkt till ungdomar sa utbildade man
aven larare. Lararna fick utbildning i ett metodstod om privatekonomi sa de i sin
tur kunde féra denna kunskap vidare till elever i gymnasieskolan. Projektet drevs
mellan 2012 och 2018 och sammantaget utbildades 7533 elever och larare.

Bilagal: Utbildningsinsatser
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Bilaga 2: Informationsinsatser

Foljande bilaga ar en redovisning av resultat fran de
informationsinsatser som FI drivit inom ramen for arbetet med
finansiell folkbildning 2009-2023.

Aktivitet/projekt Ar FS).yfte/malgrup Kanal/media ﬁ\g(tj?jlabesok/utblldade/
. I 2009 Distribuerades Bilaga i 2009
Bilaga |_3"attre tillsammans tidning. 400 000 lasare
ekonomi med DN.
. 2009- | Malgruppen ar | Film, fysisk Dvd-skivor:
Koll pa cashen 2023 larare och tavling, 1 000 bestéllda exemplar
elever. lararhand-
Materialet &r ledning Film:
anpassat for och webbplats | 5 754 antal visningar
undervisning i kollpacashen.
privatekonomii | se. Tavling:
gymnasie- 160 gymnasieskolor
skolan.
Webbplats:
446 800 antal besok
(statistik saknas for 2021)
R . 2013- Nationella Appen Gilla Studiehéften:
N.atverket G!Ila 2023 natverket for din ekonomi, 195 930 bestallda exemplar
din _ekonomll finansiell webbplats
Ngtlonella . folkbildning fér | gilladinekono App; Gilla din ekonomi:
n_atver_ket for samman mi.se, 10 457 nedladdningar
;Iorligﬁlderlllin privata och broschyrer
9 offentliga och digital Webbplats;
aktorer i utbildning. gilladinekonomi.se:
gemensamma 74 014 antal bestk
utbildnings-
insatser och Digital utbildning:
projekt. Syftet 8 600 visningar
ar att starka
allmanhetens
kunskaper och
privat-
ekonomiska
sjalvfértroende.
. 2010- Ett material for | Bok/broschyr, | Broschyr; "Dina pengar och
SFI Ekonomi 2023 invandrar- Dvd-skiva och | din ekonomi”:
undervisning webbplats 199 325 bestallda exemplar
pa enkel sfiekonomi.se
svenska. Webbplats:
Malgrupp: 308 446 antal besok
larare inom
svenska for Dvd-skiva:
invandrare. 4 800 bestéllda exemplar

(statistik saknas for
resterande ar)

Bilaga 2: Informationsinsatser
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. 2012- Larare i hem- Film Film:
Livet och 2013 och 33 087 visningar
pengarna konsument-
kunskap.
2017- Spel for barn App och App:
Pengalabbet 2023 pa mellan- webbplats 65 994 nedladdningar
stadiet om
vardags- Webbplats:
ekonomi. 81 703 antal besdk
2017- Podcast om Podcast Podcast:
qucasten . 2023 privatekonomi 62 824 lyssningar
Privatekonomi for
med . . allmanheten.
Finansinspektio
nen

) 2018- Film som Film/ 2018-2023
'I]anstepensmn 2023 informerar om e-utbildning 3 349 visningar
for sEatllgt tjanstepension
anstallda for statligt

anstallda.

. 2019- Material om Bok och 2019-2023 studiehafte
Ditt barn och 2023 privatekonomi digital 23 119 bestéllda exemplar
dina pengar for foraldrar utbildning pa

och blivande webbplatsen 2019-2023 Webbplats:
foraldrar. dittbarnochdin | 24 431 antal besdk
apengar.se

. I 2022—- Digital Webbplatsen | Webbplats:
\(_ldareutblldnlng 2023 utbildning for finanskurs.se | 2 294 antal besok
for mvandrade personer som med filmer.
akademiker kommit till
(Finanskurs) Sverige fran ett

annat land. Det
ar en vidare-
utbildning efter
SFI-materialet
for malgruppen
invandrade
akademiker.
L 2023 Svinnrik togs Webbplatsen Webbplats:
Svinnrik fram av Fl i lanserades 2 092 antal besok
samverkan 2023, innan
med fanns
Livsmedels- utbildnings-
verket. Syftet &r | materialet pa
att framja en undersida
ungas till
finansiella gilladinekono
kunskaper och | mi.se.
formaga,

genom att utga
fran matsvinn
och kunskap
om varfor det
ar viktigt att inte
slanga mat.

Bilaga 2: Informationsinsatser
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. 2022 Framja ett mer | Seminarium, Seminarium:

Mer jamstallt jamstallt bilaga och 300 personer nadda

sparande sparande, digitala
exempelvis annonser. Bilaga:
genom insatser 154 000 personer nadda
som starker
kvinnors Digitala annonser:
finansiella 20 898 personer nadda
kunskap.

s 2023 Riktad Informations- Utskick brev:
Hemfors.akrlngs- kommunika- brev N&dde 45 000 personer.
kampan] tionsinsats skickades ut

gentemot unga | till unga vuxna | Kampanjsida pa fi.se:
vuxna med 18-24 ar. 1 277 antal besok.
syfte att

uppméark-

samma vikten

av att omfattas

av en hem-

férsakring.

. 2023 Omfattande Annonser i Annonser i sociala medier:
Inves__tenqgs- kommunika- sociala medier | Nadde 1,3 miljoner svenska
bedrage_n- tionsinsats i (Facebook konsumenter.
kampan] sociala medier | och

for att motverka | Instagram). Kampanjsida pa fi.se:
att svenska 25 974 antal besok.
konsumenter
drabbas av
investerings-
bedrégerier.
Hushalls- 2023 Fl:s . Koarr_npanjsida 2 674 antal besok pa fi.se.
o hushallsunder- | pa fi.se om
undersgkning sbkning som grundkun-
visar att en av skaper och ett
fyra brister i test for att
nagon sjalv ta reda
grundlaggande | pa sina
finansiell kunskaper.
kunskap.

Bilaga 2: Informationsinsatser
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Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser

Foljande bilaga redovisar antalet utbildade personer fran de kurser
som FI har arrangerat, inom ramen for arbetet med finansiell
folkbildning, ar 2009—-2023.

A Projekt Malgrupp Antal Antal Kanal
r kurser utbildade
2012 Ekonomismart Langtidsarbetslésa - 866 Fysisk
ungdomar kurs
Koll pa cashen Gymnasieelever - 36 Fysisk
(for larare) kurs
Gilla din Larare 1 150 Fysisk
ekonomi kurs
Trygga din Fackliga foretradare 1 66 Fysisk
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Vidareférmedlare 1 76 Fysisk
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Budget och 1 40 Fysisk
ekonomiska skuldradgivare och kurs
framtid konsumentvéagledare
Totalt: 1 234
2013 Trygga din Budget- och 1 43 Fysisk
ekonomiska skuldradgivare och kurs
framtid konsumentvégledare
Pensioner och TCO - Fackliga 10 175 Fysisk
forsékringar foretréadare kurs
Pensioner och PTK - Fackférbund 6 70 Fysisk
forsakringar privatanstéllda kurs
Tryggare Seniorer inom 2 49 Fysisk
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF
Gilla din Vidareférmedlare inom 1 22 Fysisk
ekonomi Folkuniversitet kurs
Ekonomismart Langtidsarbetslésa 1 925 Fysisk
ungdomar kurs
Koll pa cashen Gymnasieelever - 40 Fysisk
kurs
Gilla din Larare - 90 Fysisk
ekonomi kurs
Totalt: 1 414

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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2014 Trygga din Vidareférmedlare av 1 146 Fysisk
ekonomiska kunskap inom ekonomi kurs
framtid
Tryggare Seniorer inom 10 297 Fysisk
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF
Pensioner och PTK - Fackliga inom 12 465 Fysisk
forsakringar privat sektor kurs
Gilla din Vidareférmedlare inom 10 600 Fysisk
ekonomi fack Vision och ST kurs

Totalt: 1 508
2015 Ekonomismart Langtidsarbetslésa 1 1550 Fysisk
ungdomar kurs
Gilla din Larare 1 184 Fysisk
ekonomi i skolan kurs
Trygga din Vidareférmedlare 1 159 Fysisk
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Fackligt fértroendevalda 1 429 Fysisk
ekonomiska for Vision och ST kurs
framtid
Pensioner och PTK - Fackliga inom 1 170 Fysisk
forsékringar privat sektor kurs
uUng Elever i 53 klasser 26 1019 Fysisk
privatekonomi kurs
Tryggare Seniorer inom 1 137 Fysisk
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF
Pensions- Studenter pa 1 122 Fysisk
kunskap personalvetarprogrammet kurs
Totalt: 3 770
Ekonomismart Elever i gymnasiet - 1778 Fysisk
2016 K
urs
Ekonomismart Vidareférmedlare som 1 320 Fysisk
metodstod moter unga i sitt yrke kurs
Trygga din Vidareférmedlare 1 281 Fysisk
ekonomiska (6verférmyndare) kurs
framtid
Pensioner och PTK - Fackliga inom 1 106 Fysisk
forsakringar privat sektor kurs
Pensionskunska | Studenter pa 1 241 Fysisk
p personalvetarprogrammet kurs

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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Gilla din Samarbete med Ung 2026 Fysisk
ekonomi privatekonomi. Malgrupp: kurs

elever i gymnasiet
Vaga prata Personer som moter 400 Fysisk
pengar nyanlanda kurs
Tryggare Seniorer inom 15 Fysisk
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF

Totalt: 5 167
Ekonomismart Elever i gymnasieklasser 1214 Fysisk
2017 K
urs

Ekonomismart Vidareférmedlare som 377 Fysisk

moter unga i sitt yrke kurs
Trygga din Vidareférmedlare 221 Fysisk
ekonomiska (6verférmyndare) kurs
framtid
Pensioner och PTK - Fackliga inom 201 Fysisk
forsékringar privat sektor kurs
Pensionskunska | Studenter pa 189 Fysisk
p personalvetarprogrammet kurs
Gilla din | samarbete med Ung 4 402 Fysisk
ekonomi privatekonomi. Malgrupp: kurs

elever i gymnasiet
Vaga prata Personer som moter 489 Fysisk
pengar nyanlanda kurs
Seminarium Intresserad allmanhet 51 Fysisk
under World kurs
Investor Week

Totalt: 7 144
Ekonomismart Elever i gymnasieklasser 325 Fysisk
2018 K
urs

Ekonomismart Vidareférmedlare som 178 Fysisk
metodstod moter unga i sitt yrke kurs
Trygga din Vidareférmedlare 159 Fysisk
ekonomiska (6verférmyndare) kurs
framtid
Pensioner och PTK - Fackliga inom 173 Fysisk
forsékringar privat sektor kurs
Pensions- Studenter pa 169 Fysisk
kunskap personalvetarprogrammet kurs
Gilla din | samarbete med Ung 3030 Fysisk
ekonomi privatekonomi. Malgrupp: kurs

elever i gymnasiet

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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Vaga prata Personer som moter 419 Fysisk
pengar nyanlanda kurs
Totalt: 4 453
2019 Trygga din Hem- och 109 Fysisk
ekonomiska konsumentkunskaps- kurs
framtid larare
Pensionskunska | Studenter pa ekonom- 166 Fysisk
p och kurs
personalvetarprogrammet
Trygga din Svenska Kyrkan 150 Fysisk
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Budget- och 24 Fysisk
ekonomiska skuldradgivare kurs
framtid
Pensioner och Fackforbund 143 Fysisk
forsékringar privatanstallda (PTK) kurs
Totalt: 592
2020 Pensioner och Fackforbund 71 Digital
forsékringar privatanstallda (PTK) kurs
Trygga din Anstéllda inom Svenska 159 Digital
ekonomiska kyrkan kurs
framtid
Pensioner och TCO - Fackliga 58 Fysisk
forsékringar foretradare kurs
Tryggare Seniorer inom 109 Digital
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/SPF/SKPF/RPG
Pensionskunska | Studenter pa 170 Digital
p personalvetarprogrammet kurs
Totalt: 567
2021 Trygga din Hem- och 129 Digital
ekonomiska konsumentkunskaps- kurs
framtid larare
Trygga din Budget- och 379 Digital
ekonomiska skuldradgivare och kurs
framtid medlemmar i
Riksforbundet for frivilliga
samhéllsarbetare (RFS)
Trygga din Svenska kyrkan 105 Digital
ekonomiska kurs
framtid
Pensioner och TCO - Fackliga 47 Digital
forsakringar foretradare kurs
Pensions- Studenter pa 215 Digital
kunskap personalvetarprogrammet kurs
Tryggare Seniorer inom 125 Digital
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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Totalt: 1000
2022 Trygga din Hem- och 1 54 Fysisk

ekonomiska konsumentkunskaps- kurs
framtid larare
Trygga din Malgrupp: seniorer 1 52 Digital
ekonomiska kurs
framtid
Money Week Hem- och 1 92 Digital

konsumentkunskaps- kurs

larare
Pensions- Studenter pa personal- 4 249 Fysisk
kunskap vetarprogrammet kurs
Ny i Sverige | samverkan med 11 1550 Digital

lansstyrelserna. kurs

Malgrupp: personer som

moter nyanlanda i sitt

arbete
Trygga din Medarbetare inom 6 173 Digital
ekonomiska Svenska kyrkan kurs
framtid
Trygga din Personal pa 1 13 Digital
ekonomiska Folkuniversitetet kurs
framtid
Trygga din Riksforbundet for frivilliga | 2 39 Digital
ekonomiska samhéllsarbetare (RFS) kurs
framtid
Trygga din Unga aktiesparare 4 300 Fysisk
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Budget- och 1 133 Digital
ekonomiska skuldradgivare och kurs
framtid konsumentvégledare
Tryggare Seniorer inom 5 127 Digital
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF

Totalt: 2 782
2023 Pensions- Studenter pa 4 161 Fysisk

kunskap personalvetarprogrammet kurs
Trygga din Svenska kyrkan 5 239 Digital
ekonomiska kurs
framtid
Trygga din Riksforbundet for frivilliga | 4 468 Digital
ekonomiska samhéllsarbetare (RFS) kurs
framtid
Trygga din Budget- och 2 235 Digital
ekonomiska skuldradgivare och kurs
framtid konsumentvéagledare
Trygga din Féreningen FVO och 1 42 Digital
ekonomiska andra stddorganisationer kurs
framtid
Trygga din Fryshuset for 1 75 Digital
ekonomiska ensamstaende mammor kurs
framtid

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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Trygga din Fryshuset for 24 Fysisk
ekonomiska ensamstaende mammor kurs
framtid
Trygga din Socialsekreterare och 205 Digital
ekonomiska flyktinghandlaggare kurs
framtid
Trygga din Samhaélls- och 131 Digital
ekonomiska halsokommunikatorer kurs
framtid
Ny i Sverige | samverkan med 104 Digital

lansstyrelserna. kurs

Malgrupp: personer som

moter nyanlanda i sitt

arbete
Tryggare Seniorer inom 560 Digital
ekonomi pa organisationerna kurs
aldre dar PRO/RPG/SKPF/SPF

Totalt: 2 244

Bilaga 3: Antal utbildade pa kurser
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