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BESLUT

Styrelsen for FI Dnr 05-7456-309
Custodia Credit AB (publ)

Amiralsgatan 17

211 55 MALMO

Aterkallelse av tillstdnd att driva finansieringsrorelse

Finansinspektionens beslut

1. Med stod 15 kap. 1 § andra stycket lagen (2004:297) om bank- och fi-
nansieringsrorelse dterkallar Finansinspektionen tillstdndet att driva fi-
nansieringsrorelse for Custodia Credit AB (publ), org.nr 556374-9828.

2. Custodia Credit AB (publ) ska senast sex ménader efter det att beslutet
under punkten 1 vunnit laga kraft ha avvecklat den tillstdndspliktiga
verksamheten.

3. Beslutet under punkten 1 ska gélla omedelbart.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Custodia Credit AB (publ) har sedan 1997 haft tillstdnd att driva finansierings-
rorelse. Bolagets verksamhet omfattar huvudsakligen inléning fran allménhe-
ten, kreditgivning 1 form av reverslan och fakturabelaning (factoring).

Finansinspektionen har funnit en rad brister 1 bolagets rutiner for intern styr-
ning och kontroll samt i bolagets kredithantering. Det kan konstaterats att bola-
get pa vissa omriden systematiskt brutit mot centrala kreditbestimmelser i la-
gen om bank- och finansieringsrorelse (LBF). Dessa overtradelser har ocksé
pagatt under en ldngre tid. Sammantaget ger bristerna bilden av ett bolag som
under en period av kraftig expansion inte formétt anpassa organisation och sy-
stem till den niva som krivs for den bedrivna verksamheten.

Bolaget har nu presenterat en plan for en versyn av bl.a. dgande, ledning, or-
ganisation och interna regler. Finansinspektionen tvingas dock konstatera att
det rader osdkerhet om vilken effekt de foreslagna atgérderna kommer att ha.
Vidare kvarstér vissa allvarliga brister rorande hanteringen av bolagets kredit-
portfdlj. De brister som forelegat och alltjimt foreligger ar sa allvarliga att bo-
laget, enligt Finansinspektionens beddmning, inte formér driva finansierings-
verksamheten pa ett sunt sdtt. Finansinspektionen ser mycket allvarligt pa bo-
lagets kredithantering och de risker det kan medfora. Mot den bakgrunden kan
Finansinspektionen, trots beaktande av genomforda och planerade organisa-
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tionsforandringar i bolaget, inte se att prognosen for bolaget dr god. Det finns
darfor inte tillrackliga skél for att stanna vid en varning. Bolagets tillstand att
bedriva finansieringsrorelse ska darfor aterkallas. Finansinspektionen bedomer
att det finns skél att besluta att aterkallelsebeslutet ska gélla omedelbart.

Bakgrund

Custodia Credit AB (publ) dr ett kreditmarknadsbolag som star under Finansin-
spektionens tillsyn. Bolagets verksamhet omfattar huvudsakligen inldning fran
allménheten, kreditgivning i form av reverslan och fakturabeldning (factoring).

Finansinspektionen genomfoérde den 28 och 29 november 2005 en platsunder-
s0kning hos Custodia Credit AB (publ) (Bolaget). Vid undersdkningen grans-
kade Finansinspektionen bolagets kreditgivning i form av reverslan, bolagets
organisation samt bolagets interna regler och rutiner for kreditgivning och kre-
ditriskhantering.

De iakttagelser som Finansinspektionen gjorde vid platsundersdkningen har re-
dovisats i en skrivelse till bolaget daterad den 2 december 2005. Finansinspek-
tionen begirde i den skrivelsen och i en kompletterande skrivelse, daterad den
15 december 2005, att bolaget skulle yttra sig 6ver de brister och felaktigheter
som Finansinspektionen redogjort for i skrivelserna. Finansinspektionen infor-
merade bolaget om att i det fall bolaget inte yttrade sig over bristerna eller fel-
aktigheterna i ndgon del eller inte kom med en tillfredsstéllande forklaring till
dessa sd skulle bristerna och felaktigheterna kunna komma att laggas till grund
for ett beslut om ingripande mot bolaget. Bolaget inkom med yttrande till Fi-
nansinspektionen den 23 december 2005.

Finansinspektionen meddelade bolaget varning den 26 april 2000 pa grund av
sen rapportering, otillatna stora exponeringar, sankt kapitalbas 1 strid med bo-
lagets tillstdnd samt otillaten inldningsverksamhet (FI Dnr 3654-00-320). Fi-
nansinspektionen fann att det foreldg grund for aterkallelse av tillstindet men
mot bakgrund av att bolaget vidtagit vissa atgirder s& bedomdes det tillrdckligt
med en varning.

Compliancefunktion och oberoende granskningsfunktion
Av drendets utredning framgar foljande

Enligt bolagets interna instruktion fér compliance ska bolagets jurist l6pande
folja regelefterlevnaden. Kontrollen ska vara forebyggande i syfte att sdkerstél-
la att Gvertrddelser inte sker. Kontrollmetoden baseras pa att gidllande regelverk
stdms av mot bolagets faktiska handlande, rutiner och styrdokument. Varje av-
vikelse fran eller overtrdadelse av regelverket ska rapporteras till bolagets VD.
Enligt uppgift fran bolaget delas savél complianceansvaret som internrevisio-
nen mellan bolagets jurist och bolagets controller. I bolagets instruktion for
compliance saknas information om pé vilket sétt de bdda complianceansvariga
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fordelar arbetet sinsemellan. Det saknas skriftlig dokumentation dver iakttagel-
ser och brister for compliance- och internrevisionsarbetet.

Forutom complianceansvaret och internrevisionen sé dr bolagets jurist radgi-
vande delegat i bolagets kreditkommitté. Han ansvarar &ven for sévil kreditbe-
redning som granskning av ingdngna avtal med kunder samt skoter problem-
krediter och betalningsforeligganden sdvitt avser storre kunder.

Bolaget har anfort foljande

Det ar riktigt att compliancefunktionen I6pande rapporterat muntligen till VD
och styrelseordforanden. Bolaget har forstaelse for att det kan uppfattas som
oldmpligt att samma personer utfér compliance/internrevision och intern kon-
troll. Styrelsen har beslutat ge compliancefunktionen tillrdckliga tidsresurser
for sina uppgifter. Bolaget har vidare tagit fram en detaljerad compliancein-
struktion. Bolagets jurist har getts i uppdrag att ansvara {for kontrollen av bola-
gets regelefterlevnad (compliance) och ska i denna roll 1 6vrigt vara frikopplad
fran bolagets affarsdrivande verksamhet. Dennes uppgifter avseende kreditbe-
redning och indrivning laggs i sin helhet pa andra anstillda. Bolagets jurist
kommer inte heller att ingd i nagon kreditbeslutsgrupp. Skriftliga rapporter ska
kvartalsvis ldmnas till VD och styrelse.

Bolaget har i januari 2006 tréffat avtal med extern konsult for granskning och
utvirdering av bolagets interna kontroll. Funktionen kommer ddrmed att orga-
nisatoriskt vara helt separerad fran den verksamhet som ska granskas. Funktio-
nen rapporterar till savdl VD som styrelsen.

Finansinspektionens bedomning

Av 6 kap. 1 § Finansinspektionens allmédnna rad (FFFS 2005:1) om styrning
och kontroll av finansiella foretag framgar att styrelsen bor se till att det finns
en funktion som granskar och utvirderar den interna kontrollen (som innefattar
riskkontrollen och compliancefunktionen). Av 6 kap. 2 § samma allménna rad
framgér att funktionen bor vara organisatoriskt helt separerad fran verksamhe-
ten som ska granskas och att funktionens oberoende innebir att den inte bor
delta i den operativa verksamheten.

Av utredningen i drendet framgar att compliancefunktionen och funktionen for
den oberoende granskningen har handhafts av samma personer. Det innebér att
bolagets jurist och bolagets controller i egenskap av ansvariga for den obero-
ende granskningsfunktionen har granskat och utvirderat sig sjdlva i egenskap
av ansvariga for compliancefunktionen. Bolaget har sjélvt medgett att det kan
anses oldmpligt att dessa bada funktioner handhas av samma personer. Det kan
vidare konstateras att &tminstone bolagets jurist deltagit i den operativa verk-
samheten av bolaget genom bl.a. kreditberedning och handhavande av pro-
blemkrediter. Funktionen for den oberoende granskningen har ddrmed inte hel-
ler 1 detta avseende varit separerad frdn den verksamhet som ska granskas. Mot
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bakgrund av vad som framkommit i d&rendet finner Finansinspektionen det ut-
rett att bolaget inte byggt upp funktionen for oberoende granskning i linje med
de allménna raden.

Enligt 6 kap. 2 § LBF ska ett kreditinstitut identifiera, mita, styra och ha kon-
troll 6ver de risker som dess rorelse ar forknippad med.

Av forarbetena till LBF (prop. 2002/03:139 s. 278 f) kan utldsas att for att ett
kreditinstitut ska kunna sidgas ha kontroll 6ver dess risker och uppfylla kravet
pa en bra riskhantering sd méste det i ett kreditinstitut finnas en kontrollfunk-
tion som granskar efterlevnaden av olika system och instruktioner.

Hur funktioner for riskkontroll och kontroll av regelefterlevnad (compliance)
lampligen bor organiseras beror i stor utstrackning pa omfattningen och inrikt-
ningen av foretagets verksamhet. Det dr dock angeldget att dessa funktioner har
en sjélvstandig stdllning 1 forhallande till den affarsdrivande verksamheten.
Déaremot bor alltid den oberoende granskningsfunktionen (normalt bolagets in-
ternrevision) vara organisatoriskt helt separerad fran den verksamhet som ska
kontrolleras. I uppdraget for denna granskningsfunktion bor dven ingd att
granska hur funktionerna for riskkontroll och compliance fullgérs. Genom det
sétt bolaget organiserat den oberoende granskningsfunktionen saknas det obe-
roende som krévs for att granskningen ska fungera tillfredsstdllande. Det for-
hallandet att personerna ansvariga for compliancefunktionen granskat sig sjilva
1 egenskap av ansvariga for den oberoende granskningsfunktionen innebir en
uppenbar risk for att granskningen inte sker objektivt. Enligt Finansinspektio-
nens mening finns det sa stora brister i organisationen av dessa kontrollfunk-
tioner att bolaget inte kan anses uppfylla de krav pa riskhantering som uppstills
16 kap. 2 § LBF.

Interna riktlinjer och instruktioner
Av drendets utredning framgar foljande

Finansinspektionen har gjort foljande iakttagelser. Infor platsundersdkningen
oversindes en kreditpolicy/kreditinstruktion som enligt paskrift faststéllts av
styrelsen den 19 oktober 2005. Finansinspektionen har tagit del av ett protokoll
fran styrelsemote den 18 oktober 2005 (nr 5) och ett protokoll fran styrelsemo-
te den 2 november 2005 (nr 6). Det framgar inte av dessa protokoll att ndgon
kreditpolicy/kreditinstruktion har faststillts. Vid platsundersdkningen presente-
rades ytterligare ett dokument bendmnt ”allménna instruktioner”. Dessa all-
manna instruktioner hanvisar ocksa till kreditpolicy faststilld den 19 oktober
2005.

Varken av bolagets kreditpolicy/kreditinstruktion daterad den 19 oktober 2005
eller av dokumentet bendmnt “allménna instruktioner” regleras i vilken omfatt-
ning krediter ska omprévas och vad som géller for 4ndring av villkor i tidigare
kreditbeslut, t.ex. forlangning av forfallna krediter, d&ndring av rdntevillkor och
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sakerheter. Det saknas vidare regler for vilken instans hos bolaget som ska be-
vilja krediter och hur kreditbeslut med underlag ska dokumenteras.

Bolaget har anfort foljande

Bolaget har forstaelse for Finansinspektionens instédllning att bolagets instruk-
tioner for kreditgivningen dr undermaliga och behover ses dver. Skriftliga in-
terna riktlinjer och instruktioner finns i bolaget men de har dock inte setts over
1 den omfattning som kan krdvas 1 ett kreditmarknadsbolag som vixt i den om-
fattning och hastighet som bolaget gjort. Bolaget genomfor nu en total dversyn
av samtliga riktlinjer och instruktioner for kreditgivningen. I kreditinstruktio-
nen har nu intagits riktlinjer for omprévning och dndring av tidigare kreditbe-
slut. Omprovning sker fortsdttningsvis i december varje ar samt lopande nir
anledning dartill foreligger. Arbetet med fardigstéllande av nya riktlinjer och
instruktioner, samt grundlig information till berérda anstéllda, har pabdrjats
och kommer att vara féardigt per den 31 januari 2006. Compliancefunktionen
planerar att kontrollera efterlevnaden av de nya dokumenten per den 31 januari
2006 och dérefter 16pande.

Finansinspektionens bedomning

Enligt 6 kap. 5 § lagen om bank- och finansieringsrorelse (LBF) ska styrelsen i
ett kreditinstitut se till att det finns skriftliga interna riktlinjer och instruktioner
1 den omfattning som behdvs for att styra rorelsen.

Bolaget har presenterat en kreditinstruktion som enligt paskrift ar faststalld av
styrelsen. Darutdver har bolaget presenterat ett dokument bendmnt “allminna
instruktioner”. Dessa dokument innehéller inte regler for vilken instans som
beviljar krediter, i vilken omfattning krediter ska omprdvas och vad som giller
for andring av villkor 1 lamnade krediter. Inte heller innehéller dessa dokument
regler for hur kreditbeslut ska dokumenteras. Bolaget har sjilvt anfort att in-
struktionerna for kreditgivning dr undermaliga och behover ses 6ver. Finansin-
spektionen kan konstatera att kreditgivningen dr en central del i bolagets verk-
samhet. Bolagets interna instruktioner uppvisar avsaknad av viktiga regler for
hur bolagets kreditgivning ska ga till. Finansinspektionen finner ddrmed att bo-
laget inte uppfyller kravet 1 6 kap. 5 § LBF att styrelsen ska se till att det finns
skriftliga interna instruktioner i den omfattning som behovs for att styra rorel-
sen.

Allmént om kredithanteringen samt krediter sirskilt granskade av Fi-
nansinspektionen
Av drendets utredning framgar foljande

Bolagets kreditportfolj uppgick enligt bolagets balansrapport per den 31 okto-
ber 2005 till 223,4 miljoner kr. Av dessa uppgick reverslan och a conto-
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fordringar till 110 miljoner. Resterande del bestar till storsta del av fakturabe-
laning.

Vid Finansinspektionens platsundersokning hos bolaget framkom att det sak-
nades tillfredsstéllande systemstdd for krediter med undantag for fakturabela-
ningen. Bolaget kunde inte ta fram uppgifter om oreglerade fordringar dldre dn
sextio dagar. Inte heller kunde bolaget ta fram uppgifter om upplupna réntor
for oreglerade 14n. Finansinspektionen har anméirkt att det varken finns system-
stod eller fungerande kravrutiner vilket fatt till f61jd att for ett stort antal for-
fallna reverslén har kunderna varken kréivts skriftligen eller krediterna bokfo-
ringsmaéssigt behandlats som oreglerade krediter dldre &n sextio dagar. Finans-
inspektionen fann att det radde stor oordning pa ett flertal fordringar vilket i sin
tur kan innebéra en osékerhet om vérdet pa dessa tillgdngar.

Av bolagets kreditpolicy och instruktioner framgar att andra 1an @n factoring,
t.ex. korttidsreverslin skall kunna beviljas endast om sékerheterna anses som
mycket "hoga’”. Som exempel pa sékerheter anges dverlaten betalning fran sta-
ten eller forsédkringsbolag, Gverlaten skatteaterbéaring, borgen frdn mycket kapi-
talstark person eller sékerhet i fast egendom.

Vid platsundersokningen dverlamnades en forteckning dver reverslanekunder
och skuldbelopp bendmnd "Bokslutsbilaga 2005-12-31”. Forteckningen inne-
haller belopp pa sammanlagt 17, 2 miljoner kr. Samtidigt 6verlamnades en for-
teckning bendmnd "Kreditmoteslista 05-11-28” innehéllande en forteckning pa
factoring- och ldnekunder om totalt 98 828 000 kr resp. 110 749 000 kr. Fi-
nansinspektionen granskade vid platsunders6kningen ett trettiotal akter avse-
ende reverslan. I samtliga dessa akter saknades uppgift om beslutsinstans for
kreditbesluten och i flertalet akter saknades @ven tillfredsstillande underlag for
kreditprovningen. Vid forfragan om vilka 1&n som var oreglerade och hur stor
eventuell upplupen rénta var si kunde det inte uppges pa grund av att system
saknades for bevakning och avisering av savil forfallna som icke forfallna be-
lopp. Av skuldebreven att doma sé ar huvuddelen av de granskade krediterna
forfallna till betalning.

Finansinspektionen har granskat vissa av bolagets limnade krediter. Vid den
granskningen har bl.a. foljande framkommit. Bolaget har ldmnat kredit till tva
bolag (nedan Bolag A och Bolag B) som bdda har forsatts i konkurs under ar
2005. Den aktuella fordran pa Bolag A uppgér till drygt 3,7 miljoner kr och pa
Bolag B drygt 3 miljoner kr. Finansinspektionen har efterfragat bolagets upp-
skattning av nedskrivningsbehovet for dessa krediter.

Bolaget har vidare 1dmnat flera krediter till en fysisk person C pa totalt 1,2 mil-
joner kronor. Krediterna till C forfoll till betalning 30 juni 2002, 31 december
2002, 31 december 2003 och den 31 mars 2005. Som sédkerhet for krediterna
till C har upptagits 49 % av aktierna i ett bolag som forsattes 1 konkurs 2002
och dir konkursen avslutades 1 maj 2004. For en av krediterna till C har dven
aktier 1 ett utlindskt bolag tagits upp som sikerhet.
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De krediter som redovisats ovan uppgar till knappt atta miljoner vilket utgor
drygt sju procent av totalt utestdende reverslan pa 110 miljoner kr.

Den stimmovalde revisorn har for bade ridkenskapséret 2003 och 2004 i rap-
porter, daterade 23 mars 2004 respektive 10 augusti 2005, riktat allvarlig kritik
mot bolagets rutiner och hantering av krediter. Av rapporterna framkommer
bl.a. foljande. Revisorn har konstaterat att ménga av bolagets rutiner inte fun-
gerar tillfredsstéllande. Det finns t.ex. inte ndgon rutin for hur man hanterar
forldngda krediter eller hur hanteringen fungerar avseende hur forfallna réntor
ska f6ljas upp. Systemet medfor att rintefordringar for kreditgivning utanfor
systemet for fakturabeldning handhas manuellt och det medfor risk for att rén-
teberdkning inte sker och att ranteberdkningar latt kan bli felaktiga. Bolaget har
mycket déliga regler avseende kravrutiner och langtidsbevakning av forfallna
bortskrivna fordringar. Ingen eller mycket délig uppfoljning sker av gamla kre-
diter. Det finns risk for stora framtida kundforluster. Vid genomgang av posten
utlaning till allménheten framkom att det fanns manga och stora belopp som
forfallit till betalning sedan lang tid tillbaka. Flertalet av dessa fordringar har
inte foljts upp med paminnelser eller krav pa flera ar trots att de varit forfallna
till betalning. Detta forfarande kan inte vara acceptabelt. Det dr revisorns abso-
luta mening att bolaget omgaende stirker sin kravrutin och tillsétter de resurser
dom krévs for att krdva in gamla krediter.

Bolaget har anfort foljande

Bolaget har betréffande systemstddet anfort foljande. Systemstddet har varit
under utveckling sedan denna typ av krediter borjade hanteras av bolaget under
hosten 2004. Systemstodet dr nu fardigutvecklat och delar av det borjar anvén-
das i bolaget per den 31 december 2005. Antalet krediter av denna typ har varit
fa till antalet och uppgar per den 21 december 2005 till 71 stycken. Bolaget har
hittills identifierat, métt, styrt och kontrollerat de kreditrisker som denna typ av
krediter medfort. Det ska poédngteras att inga kreditforluster intraffat eller riske-
rat att intrdffa till foljd av att adekvat systemstdd under en period saknats.

Bolaget har betréffande stdllande av sékerhet anfort foljande. Bolaget vill for-
tydliga att givetvis ldmnas exempelvis s.k. in blancolan till mindre belopp. Vi-
dare ldmnar bolaget kredit till Idntagare som kan presentera sdkerheter som be-
sitter exekutivt virde som star i paritet med kreditbeloppet. Sdkerheten anses
diarmed fullgod for dylik kredit. Forutom realsikerheter har bolaget i vissa kre-
ditforhallanden dven accepterat olika typer av 10s egendom som sékerhet, oftast
1 kombination med borgensdtaganden.

Nar det géller Finansinspektionens papekande att det saknas beslutsinstans for
kreditbeslut 1 granskade akter sa vill bolaget anfora att eftersom beslut av samt-
liga reverslanekrediter fattas av kreditchefen och VD (tillika dgarna) tillsam-
mans har bolaget inte funnit anledning att skriftligen dokumentera detta. Kredi-
terna beviljas skriftligen i respektive kreditavtal. Endast kreditchefen respekti-
ve VD édger ritt att for bolagets rakning signera dessa avtal. Av denna ordning
foljer for bolagets del med tydlighet hur beslutsinstansen varit 1 respektive kre-
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dit. Sedan borjan av december 2005 anvénder sig bolaget av en skriftlig kredit-
beslutsordning av minst tva personer i kreditbeslutande befattning. Vad avser
underlag for kreditprovning anvédnder bolaget sig av utdrag fran UC och Info-
torg i mycket stor utstrickning, vilka systematiskt bildggs akten for det fall nd-
gon for kreditbeviljningen adekvat information framkommit. Bolaget kontrolle-
rar regelmassigt vad krediten ska anvindas till. I forekommande fall begérs
eventuella drsredovisningar och budgetar in samt annan dokumentation som
kan hjilpa bolaget att bilda sig en uppfattning dels om vérdet av erbjudna si-
kerheter, dels om kredittagarens aterbetalningsférmaga under dverskadlig tid.
Vad avser overskadlig tid har bolaget i konsumentkredithdnseende anammat
den praxis som utvecklas avseende Skuldsaneringslagen (1994:334). Sedan
borjan av december 2005 anvander sig bolaget av ett skriftligt beslutsunderlag
som sammanfattar kredittagarens uppgifter, avsikt med krediten, utforlig vérde-
ring och resonemang kring lamnade sdkerheter, affarsrorelsens lonsamhet samt
aterbetalningsformaga.

Bolaget har betrdffande de enskilda krediterna anfort foljande. Nar det géller
krediten till Bolag A bestar bolagets sédkerhet av borgensatagande samt mjuk-
vara. Det dr svart att bedoma storleken av reserveringsbehovet men det ome-
delbara behovet uppgar inte till mer 4n 2 miljoner kr. Nér det géller krediten till
Bolag B kan utdelning 1 konkursen inte forvintas. Bolaget kommer att fora ta-
lan om &tervinning. Dérutdver har borgensman kréavts for engagemanget. Bor-
gensmannen hivdar att dtagandet vore for 1angtgadende for honom. Faststillel-
setalan ska foras mot borgensmannen. Bolaget beddmer i nuldget att ett ome-
delbart nedskrivningsbehov om 2 miljoner kr foreligger. Betraffande krediterna
till C har det vid en omprdévning av krediterna beslutats att indrivning av kredi-
ten ska paborjas under januari 2006. Krediten ska vara slutligt reglerad inom
tolv ménader alternativt ska en avbetalningsplan upprittas med minst 25 000 kr
per ménad. Omprovningen har askadliggjort behovet av att 6ka sékerhetsmas-
san varfor sdkerheten for den senaste krediten, aktier i ett utlindskt bolag, ska
omvandlas till en generell pantforskrivning for det totala kreditengagemanget.
Vidare har beslutats att C inte ska beviljas ytterligare 1an forrdn den idag upp-
komna skulden har reglerats.

Finansinspektionens bedomning

I 6 kap. LBF finns 6vergripande bestimmelser om ett kreditinstituts rorelse. I
6 kap. 1 § ndmnda lag finns regler om soliditet och likviditet och dar foreskrivs
att ett kreditinstituts rorelse ska drivas pé ett sddant sétt att institutets formaga
att fullgora sina forpliktelser inte dventyras. I 6 kap. 2 § aterfinns regler om
riskhantering och dar foreskrivs att ett kreditinstitut ska identifiera, méta, styra
och ha kontroll dver de risker som dess rorelse dr forknippad med. Det framgar
vidare att institutet sirskilt ska se till att dess kreditrisker, marknadsrisker, ope-
rativa risker och andra risker sammantagna inte medfor att institutets formaga
att fullgora sina forpliktelser dventyras.
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Av bestimmelsen i 6 kap. 2 § LBF foljer att bolaget ska ha ett system som gor
det mojligt att identifiera, mita, styra och ha kontroll 6ver de risker som dess
rorelse dr forknippad med. Det &r ostridigt att bolaget saknat ett tillfredsstéllan-
de databaserat systemstod for krediter sdvitt avser reverslan. Bolaget har upp-
gett att antalet krediter av denna typ varit {4, 71 stycken per den 21 december
2005, och att ndgra kreditforluster inte uppstatt pa grund av avsaknad av sy-
stemstdd. Finansinspektionen kan inledningsvis konstatera att bolagets kredit-
portfolj beloppsmissigt i det narmaste till hilften bestar av reverslan. Kredit-
givning i form av reverslan ar saledes en betydande del av bolagets verksam-
het. I bolagets fall har hanteringen av reverslanen, d&tminstone vad giller det
stora flertalet, skotts manuellt. Fragan dr dd om bolagets manuella system gjort
det mdjligt att identifiera, méta, styra och ha kontroll 6ver de verksamhetens
risker. Varken av den forteckning 6ver reversldnekunder och skuldbelopp be-
ndmnd “Bokslutsbilaga 2005-12-31” eller av den forteckning bendmnd Kre-
ditmoteslista 05-11-28” innehéllande en forteckning pa factoring- och lanekun-
der framgér t.ex. forfallna belopp eller hur stor eventuell upplupen rénta ér. Fi-
nansinspektionen finner det anmarkningsvart att bolaget inte pa begéran kunnat
ta fram dessa uppgifter. Bolaget har sjdlvt uppgett att uppgifterna inte kunnat
tas fram eftersom det saknas system for bevakning och avisering av sévil for-
fallna som icke forfallna belopp. I flertalet akter som Finansinspektionen
granskat ger skuldebreven stod for att krediterna ér forfallna till betalning. Mot
bakgrund av vad som framkommit om den manuella hanteringen av reversla-
nen far det anses visat att den hanteringen haft uppenbara brister vad giller be-
vakning av forfallna belopp bade nér det géller kreditbelopp och rénta. Bolaget
har ddrmed inte heller kontroll 6ver om dessa kreditrisker &r sa stora att det kan
medfora att bolagets forméga att fullgora sina forpliktelser dventyras. Vad Fi-
nansinspektionen funnit i sin granskning av bolaget stods dven av den kritik
den stimmovalde revisorn ldmnat i sina rapporter. Det dr mycket anmérk-
ningsvart att bolaget inte rittat upp sina rutiner for hantering av krediter trots
att den stimmovalde revisorn for savil 2003 som 2004 érs rakenskapsar riktat
allvarlig kritik for brister pa detta omrade. Sammanfattningsvis anser Finansin-
spektionen att bolaget inte haft ett sddana rutiner och system for att hantera re-
versldn som gjort det mojligt for bolaget att identifiera, méta, styra och ha kon-
troll over sina kreditrisker. Bolaget har darmed inte uppfyllt kravet i 6 kap. 2 §
LBF.

Harefter har Finansinspektionen att ta stdllning till om enskilda krediter har be-
handlats i enlighet med géillande regler i 8 kap. LBF.

Enligt 8 kap. 1 § forsta stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse ska ett
kreditinstitut, innan det beslutar att bevilja en kredit prova risken for att de for-
pliktelser som foljer av kreditavtalet inte kan fullgoras. Av samma stycke
framgar vidare att institutet fir bevilja en kredit bara om forpliktelserna pa
goda grunder kan forvintas bli fullgjorda.

Enligt 8 kap. 3 § samma lag ska ett kreditinstituts kreditbeslut dokumenteras sa
att beslutsunderlaget redovisas och att kreditdrendets hantering dven i ovrigt
kan foljas.
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Finansinspektionen borjar med att ta stidllning till om bolaget brutit mot regler-
na om dokumentation i 8 kap. 3 § LBF. Finansinspektionen har granskat ett
trettiotal antal akter och i flertalet av dessa sé saknades tillfredstillande doku-
mentation savitt avser underlag for kreditprovningen. Bolaget har inte invant
mot Finansinspektionens uppfattning att tillfredsstdllande dokumentation sak-
nas. Istéllet har bolaget uppgett att bolaget sedan december 2005 anvénder sig
av ett skriftligt beslutsunderlag med sammanfattning av kredittagarens uppgif-
ter, avsikt med krediten, utforlig virdering och resonemang kring ldmnade si-
kerheter, affarsrorelsens 16nsamhet samt dterbetalningsforméga. Det &r uppen-
bart att bolaget infort denna ordning med anledning av Finansinspektionens
platsundersokning och efterfoljande skrivelse till bolaget. Bolagets uppgift om
andrade rutiner vad giller dokumentation ger ocksa stod for att dessa rutiner
inte funnits dessforinnan. Finansinspektionen kan med fog konstatera att bola-
get inte dokumenterat kreditbeslut péd det sétt som foreskrivs 1 8 kap. 3 § LBF.

Harefter tar Finansinspektionen stéllning till om bolaget brutit mot reglerna om
kreditprovning enligt 8 kap. 1 § LBF. Den kreditprévning bolaget ska gora in-
nefattar bland annat en provning av kredittagarens ekonomiska forhallanden
och dven en provning av stdllda sékerheter. Eftersom bolaget inte har doku-
menterat kreditbesluten med beslutsunderlag sé att kreditdrendets hantering kan
foljas dr det svart att genom en granskning av akterna ta stéllning till hur kre-
ditprévningen har gatt till. I flera fall synes sikerhet ha stillts i form av person-
lig borgen eller andra sékerheter 1 form av 16s egendom. Det dr svart for Fi-
nansinspektionen att bilda sig en uppfattning om hur pass stark en sddan siker-
het 4r och det finns anledning att anta att bolaget har borde ha samma svarighe-
ter. I brist pa dokumentation och ytterligare utredning kan dock Finansinspek-
tionen inte visa att bolaget har dsidosatt reglerna i 8 kap. 1 § LBF.

Sarskilt om jiavskrediter
Av drendets utredning framgar foljande

Av styrelsen arbetsordning faststdlld den 19 december 2003 framgar inte att
styrelsen ska besluta om krediter till den s.k. jdvskretsen enligt 8 kap. 5 § LBF.
Vidare framgar inte heller av bolagets kreditinstruktion hur dessa krediter 1am-
nas vad avser villkor m.m. Bolaget har pd begiran inte kunnat lamna ut en for-
teckning over krediter som ldmnats till personer i javskretsen. Bolaget har upp-
gett att en sadan forteckning inte finns. Bolaget har vidare uppgett att samtliga 1
bolaget, savil ledning som personal, ingdr i jdvskretsen samt att ranteséttningen
for javskrediter ska uppga till 5 procent.

Den forteckning 6ver reversldn som bolaget 6verlamnade vid platsundersok-
ningen innehaller endast namn pa ldntagare samt belopp. Vid granskningen av
denna aterfanns namn pa anstillda i bolaget och Finansinspektionen granskade
ett antal krediter som bedomdes vara uppenbara javskrediter. I samtliga grans-
kade javskrediter saknades underlag for kreditprévning och uppgifter om be-
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slutsinstans for beviljande av krediten. Dérutdver fann Finansinspektionen fol-
jande.

Enligt forteckningen 6ver reverslén har bolaget en fordran pa en styrelseleda-
mot tillika kreditchef om 1 000 000 kr. I kreditakten fanns tre skuldebrev pa ett
sammanlagt belopp om 2 690 000 kr (ett skuldebrev om 1 100 000 kr daterat
2005-06-28, ett skuldebrev om 190 000 kr daterat 2005-11-07 och ett skulde-
brev om 2 400 000 kr daterat 2005-10-31). Enligt skuldebreven utgér rinta
med 5 procent. Sdkerheter for lanen tycks saknas. Det saknas underlag for
provningen av kredittagarens dterbetalningsformaga samt uppgift om
vem/vilka som beviljat lanen. Ndgon behandling av kreditdrendena aterfinns
inte 1 ndgot styrelseprotokoll. Enligt lantagaren kommer rénta betalas nar skul-
den aterbetalas.

Enligt forteckningen over reverslan har bolaget en fordran pa person anstélld
som bolagsjurist om 85 000 kr. Denne person ér kreditberedare och réddgivare
for storre kunders kreditpropaer, ansvarig for kreditkontroll samt tillsammans
med annan complianceansvarig och ansvarig for internrevisionen. I kreditakten
fanns ett skuldebrev om 143 500 kr med en péklistrad post it-lapp dér det an-
tecknats att 118 500 kr var nedamorterat 2005-06-27. P4 Finansinspektionens
forfragan 6verlamnades ytterligare tva skuldebrev om 30 000 kr vardera. S&-
kerheter for krediterna tycks saknas. Enligt skuldebreven om 30 000 utgar rinta
enligt sirskild 6verenskommelse. Denna sirskilda dverenskommelse saknas i
akten. Krediterna forfoll till betalning 2005-03-30 respektive 2005-08-01. Lan-
tagaren hade enligt egen uppgift glomt bort att han hade krediterna.

Bolaget har anfort foljande

Styrelsens arbetsordning kommer att dndras sa att det av den framgar att beslut
om krediter till personer i javskretsen ska beslutas av styrelsen. Arbetsordning-
en kommer att dndras och faststillas vid 2006 ars konstituerande styrelseméte.

Bolaget avser fortsittningsvis inte behandla krediter till anstillda, férutom till
personer i ledningsgruppen, sasom javskrediter. Bolaget har nu upprittat en
forteckning over javskrediter.

Betriaffande krediten till styrelseledamoten tillika kreditchefen har uttagna
pantbrev i fastigheter sints in till inskrivningsmyndigheten i december 2005.
Nya reverser har uppréttats med marknadsmaéssiga rénte- och amorteringsvill-
kor.

Betriaffande krediten till bolagsjuristen s& menar bolaget att denne inte ingar i
javskretsen. De tvd krediterna om 30 000 kr vardera har bada till fullo avbeta-
lats i mars 2005. Betalningarna hade emellertid inte bokforts av bolaget vid
tidpunkten for Finansinspektionens platsundersokning. Krediten om 143 500 kr
avbetalades med 118 500 kr den 27 juni 2005. Bolagsjuristens totala kredit hos
bolaget var vid tidpunkten for platsundersdokningen 25 000 kr och det hade
kunnat bekriftas av lantagaren sjélv.
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Finansinspektionens bedomning

Enligt 8 kap. 3 § samma lag ska ett kreditinstituts kreditbeslut dokumenteras sa
att beslutsunderlaget redovisas och att kreditidrendets hantering dven i1 ovrigt
kan foljas.

Av 8 kap. 5 § LBF foljer att ett kreditinstitut inte far inga avtal pa andra villkor
dn séddana som institutet normalt tillimpar eller inga andra avtal pa villkor som
inte ar marknadsmassigt betingade med eller till formén for bl.a. styrelseleda-
mot.

Enligt 8 kap. 6 § LBF ska institutets styrelse behandla &drenden som avses i 8
kap. 5 § LBF och styrelsen ska vidare i en forteckning f6ra in uppgifter om de
avtal som har tréiffats.

Vad giller reglerna om dokumentation i 8 kap. 3 § LBF gor Finansinspektio-
nen foljande bedomning. Det &r i drendet utrett att det betréffande krediterna
till styrelseledamoten tillika kreditchefen saknas dokumentation om vem som
beviljat krediten samt utredning om kredittagarens aterbetalningsformaga. Fi-
nansinspektionen gor samma beddmning nér det géller hanteringen av denna
kredit som nir det giller 6vriga granskade krediter och konstaterar att bolaget
inte dokumenterat kreditbeslut pa det sitt som foreskrivs i 8 kap. 3 § LBF.

Niér det géller fragan om bolaget foljt reglerna i 8 kap. 5 § LBF kan det forst
konstateras att styrelseledamoten tillika kreditchefen i egenskap av styrelsele-
damot dr en sddan person som ingér i den s.k. javskretsen. For den ifragavaran-
de krediten utgir en rinta om 5 procent. Vid platsundersdkningen framkom att
rantan betalas forst ndr lanet slutbetalas. Bolaget har 1 sin svarsskrivelse till Fi-
nansinspektionen uppgett att nya reverser med marknadsméssiga rénte- och
amorteringsvillkor upprittats. Finansinspektionen tolkar detta som att bolaget
sjalvt anser att marknadsmaissiga rdante- och amorteringsvillkor inte géllde for
krediten dessforinnan. Oavsett bolagets instdllning anser Finansinspektionen att
lamnande av kredit dér rintan inte betalas 16pande utan forst nir krediten slut-
betalas inte kan anses vara pa sddana villkor som bolaget normalt tillimpar.
Visserligen har det framkommit att bolaget har haft dalig kontroll dver rantebe-
talningar pa flera av de andra krediterna men det har inte gjorts gillande att de
krediterna ingétts pa sadana villkor att rdnta inte ska betalas 16pande. Finansin-
spektionen gor ddrmed den bedomningen att krediten till styrelseledamoten till-
lika kreditchefen, i strid med 8 kap. 5 § LBF, ldmnats pd andra villkor 4n sada-
na som bolaget normalt tilldmpar.

Bolaget har sjdlvt uppgett att javskrediter behandlats av kreditchef och VD i
samrad med styrelsen. Det dr darmed ostridigt att bolaget inte foljt regeln 1
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8 kap. 6 § forsta meningen LBF som stadgar att styrelsen ska behandla sddana
krediter. Att bolaget uppgett att kreditchef och VD samratt med styrelsen inne-
bér inte att styrelsen kan anses beslutande. Finansinspektionen noterar att det ar
kreditchefen som har varit den aktuella l&ntagaren. Det dr hogst anméarknings-
vart att krediten sdlunda beviljats av honom sjilv, 1at vara i férening med an-
nan. Det far vidare anses utrett i drendet att nagon forteckning enligt 8 kap. 6 §
andra meningen LBF Over jévskrediter inte funnits. Bolaget har forst till sin
svarsskrivelse den 21 december 2005 bifogat en sddan forteckning. Bolaget har
didrmed dven 1 detta avseende brutit mot 8 kap. 6 § LBF.

Niér det géller krediterna till bolagsjuristen sa har bolaget i sin svarsskrivelse
till Finansinspektionen éndrat sin syn pa vilka som ingér 1 javskretsen och bo-
laget betraktar numera inte bolagsjuristen som ingdende i jdvskretsen. Finans-
inspektionen delar bolagets bedémning. Aven om krediterna till bolagsjuristen
inte omfattas av reglerna i 8 kap. 5 § LBF sé kan Finansinspektionen konstatera
att det dven for dessa krediter saknas dokumentation i enlighet med 8 kap. 3 §
LBF.

Ingripande mot bolaget
Bolaget har i huvudsak anfort foljande

Det finns anledning till kritik mot bolaget. Bolaget har inte anpassat sin organi-
sation och sina rutiner i tillrdcklig grad, sarskilt med hansyn till att bolaget vux-
it i snabb takt under de senast arton ménaderna. Det ska understrykas att ikraft-
trddandet av LBF den 1 juli 2004, och ddrmed mojligheten for kreditmarknads-
bolag att omfattas av statlig insdttningsgaranti, inneburit en helt ny situation for
bolaget. Bolaget 4r medvetet om att nu beslutad atgiardsplan och paborjad im-
plementering av densamma borde ha paborjats tidigare. Bolaget har emellertid
diskuterat och initierat genomforandet av sddana fordndringar alltsedan som-
maren 2004. Nér bolaget borjade ta emot inséttningar som omfattades av den
statliga inséttningsgarantin var trycket pa bolaget att hinna med att hantera all-
ménhetens forfrdgningar och inséttningar betydande och paverkade till viss del
bolagets 6vriga verksamhet. Bolaget avsag redan under varen 2005 att genom-
fora langtgdende organisationsfordndringar, vilka samtliga skulle kraftigt for-
starka kreditgivningsrutiner, riskkontroll och compliancefunktionen. Bolaget
upptickte emellertid under sommaren 2005 att en av bolagets factoringkunder
utsatt bolaget for bedrageriforsok. Genom intensivt arbete formadde bolaget
under sommaren/hdsten agera pé sitt att kreditforlust kunde undvikas. Fastin
bolaget dr medvetet om att det inte ursiktar att bolaget inte genomfort struktur-
forandringar och 6vrig uppstramning i ett tidigare skede, sa har denna héndelse
haft en ndgot uppstannande effekt pa bolagets struktur- och utvecklingsarbete.
Under senhosten pabdrjades sedermera organisationsfordandringarna i bolaget.

Bolagets ambition &r i nuléget att inte véixa ytterligare forrdn en sund och be-

hovlig konsolidering genomforts. Bolaget uppskattar denna fas till cirka sex
manader. Forst direfter, niar 6ver genomsnittet vil fungerande rutiner praglar
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bolaget, &mnar bolaget att flytta fokus frdn konsolidering till fortsatt tillvaxt.
Bolaget har i december 2005 anlitat extern konsult for att bista bolaget med att
anpassa interna dokument till den nya organisationen och bolagets behov 1 6v-
rigt. Enligt en uppréttat tidsplan ska en total dversyn vara avslutad per den 31
januari 2006. Bolagets tva dgare Stefan Rundgren och Niclas Rundgren har in-
gatt avtal enligt vilket en extern investerare genom nyemission ska forvirva
fem procent av bolagets moderbolag. Likvid ska erléggas och tilltrade till akti-
erna ska ske senast den 31 januari 2006. Ytterligare forséljning fran huvud-
dgarna planeras. Bolaget anstillde den 14 november 2005 en ny ekonomichef.
Niclas Rundgren avser att sluta som kreditchef och istéllet pabdrja en anstill-
ning inom forséljningsfunktionen. Rekrytering av ny kreditchef har genomforts
under januari, varvid en sokande med 25 ars erfarenhet fran bank kvarstar.
Slutforhandlingar med denne person ér inplanerade under vecka 5. Patrik Ler-
pard och Niclas Rundgren har uttritt ur bolagets styrelse. Rekrytering av nya
externa styrelseledaméter med erfarenhet av bank-, finans- och fastighetsbran-
schen pagar. Stefan Rundgren har avgatt som VD och frén och med 9 januari
2006 tradde 1 hans stélle Patrik Lerpard in. Stefan Rundgren har i den nya or-
ganisationen Overgatt till en tjanst som IT-chef.

Genom bolagets grundliga organisationsforandring har bolagets riskhantering
stirkts och sundhet forbéttrats. Genom en 6versyn av bolagets riktlinjer och
styrdokument har kreditprévning, beslutsunderlag och dokumentation visenligt
forbéttrats. Dualitetsprincipen r till fullo genomford genom tydliga avgréns-
ningar mellan bolagets olika funktioner. Bolaget gér den bedomningen att de
sammantagna dtgirder som vidtagits sedan Finansinspektionens platsundersok-
ning bland annat medfort att bolagets kreditkultur stérkts, vilket ofrankomligt
paverkar bolagets stabilitet gynnsamt. Ett eventuellt ingripande mot bolaget for
tidigare brister i bolaget bor vara proportionell till bolagets nya situation och
formaga att driva finansieringsrorelse.

Finansinspektionens bedomning

Enligt 15 kap. 1 § forsta stycket LBF ska Finansinspektionen ingripa om ett
kreditinstitut har &sidosatt sina skyldigheter enligt LBF, andra forfattningar
som reglerar institutets verksambhet, institutets bolagsordning eller interna in-
struktioner som har sin grund 1 forfattningar som reglerar institutets verksam-
het. Enligt andra stycket samma paragraf ska vid allvarlig 6vertradelse institu-
tets tillstdnd aterkallas eller, om det ar tillrickligt, varning meddelas.

Utredningen 1 drendet visar att bolaget har &sidosatt flera bestimmelser i LBF.
De regler som bolaget dsidosatt dr centrala regler som ska styra bolagets verk-
samhet vad avser bl.a. hantering av krediter. Det dr 1 detta fall fraga om syste-
matiskt asidoséttande av dessa for bolaget centrala regler. Finansinspektionen
finner det visat att skl for aterkallelse foreligger. Vad bolaget anfort om skélen
till varfor forbattringar inte skett tidigare medfor inte ndgon annan bedémning
fran Finansinspektionens sida.
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Harefter har Finansinspektionen att ta stdllning till om det, istéllet for att ater-
kalla bolagets tillstand, ar tillrackligt att meddela varning.

I forarbetena till LBF (prop. 2002/03:139 s. 383) anges bl.a. féljande. Varning
bor vara ett alternativ till aterkallelse av tillstandet. Varning bor kunna tillgri-
pas nédr forutsittningar for aterkallelse 1 och for sig finns men varning i det en-
skilda fallet framstir som en tillrdcklig atgdrd. Omstandigheter som kan gora
att varning framstar som tillrackligt kan vara att institutet inte kan befaras upp-
repa dvertrddelsen och att prognosen for institutet darfor ar god eller att man
frén institutets sida inte forstod béttre nér dvertrddelsen skedde.

Finansinspektionen kan konstatera att de allvarliga bristerna vad géller hanter-
ingen av krediter har funnits under lang tid hos bolaget. Trots allvarliga pape-
kanden frdn den stimmovalde revisorn vid tva rdkenskapsér i rad har inte bola-
get agerat s att verksamheten drivs sd som lagen foreskriver. Bolaget kan dér-
for svarligen sédgas ha varit ovetande om de brister som foreldg. Det forhdllan-
det att Finansinspektionen tidigare meddelat bolaget en varning ir, trots den tid
som forflutit sedan dess, en omstidndighet som det inte gér att helt bortse fran.
De brister som d4 1&g till grund for ett ingripande dr visserligen andra brister dn
de som nu ldggs bolaget till last men visar inte desto mindre pé en bristande
formaga hos bolaget att f6lja de regler som géller for ett kreditmarknadsbolag.
Efter Finansinspektionens platsundersokning har bolaget paborjat ett storre for-
andringsarbete i syfte att forbittra organisation och rutiner. De fordndringar
som bolaget har genomfort vad géller interna instruktioner &r i linje med vad
som foreskrivs i lag och ir naturligtvis ett steg i ritt riktning. Aven de planer
bolaget har vad géller forédndringar i dgarstrukturen och i ledningen &r nagot
som kan leda till en béttre kontroll 1 bolaget. Flera av dessa organisationsfor-
andringar dr dock dnnu inte klara och det dr dérfor mycket svart att forutse hur
den framtida organisationen kommer att se ut och hur den kommer att fungera.
Aven om de organisationsforindringar som planeras och som delvis har ge-
nomforts visar sig leda till att bolaget far en béttre kontroll Gver sin verksamhet
sa kvarstar den omstindigheten att det rdder stor osdkerhet vad géller flera
krediter och dér befarad kreditforlust inte beaktats, att rutiner for avisering av
ranta och amortering inte finns samt att det dverlag dr mycket délig uppfoljning
av forfallna krediter. Detta visar att bolaget inte har en uppfattning om riskerna
for kreditforluster och denna osdkerhet om bolagets ekonomiska stillning kvar-
star dven efter en organisationsfordandring. Finansinspektionen ser mycket all-
varligt pa bolagets kredithantering och de risker det kan medfora. Mot den
bakgrunden kan Finansinspektionen, trots beaktande av de genomforda och
planerade organisationsforandringarna, inte se att prognosen for bolaget dr god.
Finansinspektionen kan dirfor nu inte se att prognosen for bolaget ar god. En
varning framstér inte som tillrdcklig i detta fall och ndgot annat ingripande dn
aterkallelse kan darfor inte komma ifraga.

De brister som Finansinspektionen har funnit vad géller den interna styrningen
och kontroll och hanteringen av krediter ar s allvarliga att det finns risk for att
inséttarnas medel dventyras. Det finns dérfor skél att bestimma att beslutet om
aterkallelse ska gilla omedelbart.
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Finansinspektionen anser att det ar rimligt att bolaget ges en inte alltfor kort tid
for att avveckla den tillstandspliktiga verksamheten. En avvecklingstid om sex
manader framstir ddrmed som rimlig.

Beslut i detta drende har meddelats av styrelsen. I den slutliga handlaggningen
har, férutom generaldirektoren Ingrid Bonde, chefsjuristen Gent Jansson och
enhetschefen Asa Arffiman deltagit. Féredragande har varit juristen Martina

Jaderlund.

Bengt Westerberg

Styrelseordforande
Martina Jaderlund
Jurist
08-787 82 25
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