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Finansinspektionens allmiinna rad
om rapportering av hiindelser av viasentlig betydelse;

beslutade den 18 december 2024.

Finansinspektionen lamnar f6ljande allménna rad.

Tillimpningsomride

Med dessa allménna rad vill Finansinspektionen verka for att foretag som star under
myndighetens tillsyn rapporterar sddana hiandelser i verksamheten som kan dventyra
foretagens stabilitet eller skyddet av kundernas tillgangar.

De allménna raden géller dock inte for

— finansiella institut enligt lagen (1996:1006) om valutavixling och annan finansiell
verksambhet,

— foretag i deras verksamhet enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder,
— inlaningsforetag enligt lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— betaltjénstleverantorer i deras betaltjédnstverksamhet enligt lagen (2010:751) om
betaltjanster,

— forsakringsforetag enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043), och

— tjanstepensionsforetag enligt lagen (2019:742) om tjanstepensionsforetag.

De allménna raden géller inte heller for rapportering av IKT-relaterade incidenter
enligt artikel 19 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2554 av den
14 december 2022 om digital operativ motstandskraft for finanssektorn och om
andring av forordningarna (EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014,
(EU) nr 909/2014 och (EU) 2016/1011.

Rapportering till Finansinspektionen

Ett foretag bor genast rapportera till Finansinspektionen nér séddana héndelser
intrdffar som anges nedan. Foretagets regelansvariga funktion bor ldmna rapporten

som bor innehalla de uppgifter som anges i bilagan.

Foretaget bor rapportera sddana hindelser som kan medfora att dess ekonomiska
forutsdttningar dndras, sa att det inte kan uppfylla sina dtaganden mot kunder.

Foretaget bor rapportera hiandelser som kan medfora

— att ett storre antal kunder orsakas betydande ekonomisk skada, eller
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— en visentlig ryktesforlust for foretaget.

De héndelser som avses ar till exempel att

— information som ldmnas vid kundtransaktioner &r felaktig eller bristfallig,

— kundtransaktioner hanteras pa ett felaktigt eller bristfalligt satt,

— fel uppstar i tekniska system, eller

— interna eller externa regler overtrads.

Om en revisor vidtar atgidrder enligt 9 kap. 43 och 44 §§ aktiebolagslagen
(2005:551), bor foretaget genast informera Finansinspektionen om detta.
Riktlinjer for hantering och rapportering

Foretagets styrelse eller motsvarande beslutande organ bor skriftligen faststélla rikt-
linjer for att hantera och rapportera handelser av visentlig betydelse.

Anmilan till Polismyndigheten eller 4klagare

Om ett foretag misstanker att ett brott har begatts, bor foretaget géra en anmélan om
detta till Polismyndigheten eller till dklagare.

Dessa allménna rad tréder i kraft den 17 januari 2025, da Finansinspektionens all-
ménna rad (FFFS 2021:2) om rapportering av hindelser av visentlig betydelse ska
upphora att gélla.

DANIEL BARR

Agneta Blomquist
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Bilaga
1. Ange foretagets namn och adress.
2. Ange foretagets kontaktperson med namn och telefonnummer.
3. Beskriv hindelsen och omstidndigheterna kring hur hiandelsen uppticktes.
4. Beskriv vilka atgirder som foretaget vidtar med anledning av handelsen.

5.0Om det &r mdjligt, ange om rapporteringen avser en sddan héndelse som
beskrivs i dessa allminna rad och i sé fall vilken.

6. Ange datum och underteckna dokumentet med uppgifterna.
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