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Meddelande av varning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 29 april 2008 kl. 10.00)

1. Finansinspektionen meddelar MCM Placeringsradet, 556685-4153, en var-
ning med stod av 8 kap. 1 8 lagen (2005:405) om forsakringsformedling.

2. Finansinspektionen meddelar MCM Placeringsradet en straffavgift pa sju-
hundratusen (700 000) kronor med stdd av 8 kap. 12 § lagen om forsakrings-
formedling.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

MCM Placeringsradet (Placeringsradet) har asidosatt sina skyldigheter enligt
lagen (2005:405) om forsakringsformedling och Finansinspektionens foreskrif-
ter och allméanna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling. Placeringsra-
det har haft brister i dokumentationen, brister i klagomalshantering samt anvant
sig av personal som inte ar forsékringsférmedlare och som saknade ratt kun-
skap och kompetens till att formedla forsakringar till privatpersoner.

Bristerna i verksamheten har funnits under en langre tid och 6vertradelserna
har direkt haft betydelse for bolagets kunder. Sammantaget ger allvaret i Over-
tradelserna Finansinspektionen grund for att aterkalla Placeringsradets tillstand.
Finansinspektionen finner dock, mot bakgrund av de atgarder som bolaget vid-
tagit att det ar tillrackligt att meddela Placeringsradet en varning. Finansinspek-
tionen avser att folja upp atgardsplanen i sin tillsyn. Placeringsradet ska dven
erlagga en kénnbar straffavgift.
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Bakgrund

Placeringsradet har sedan den 13 december 2005 tillstand for forsékringsfor-
medling (samtliga livforsakringsklasser) och att som sidoverksamhet formedla
fondandelar. Sedan den 31 januari 2008 har de &ven sidotillstandet invester-
ingsradgivning om fondandelar. | bolaget finns nio anstéllda forsékringsfor-
medlare och en férmedlarassistent.

Bolaget hade under sitt forsta rakenskapsar (2005-09-07--2006-12-31) en net-
toomséttning pa 22 158 483 kr. Placeringsradet bedriver formedlarverksamhet
samt formedling av fondandelar. Av det produktinformationsmaterial som bo-
laget under utredningen lamnat till Finansinspektionen, framgar att de tillhan-
dahaller en kapitalforsakring (livforsakring) med en engangspremie vilken &r
knuten till fondandelar. Kunderna — forsékringstagarna — kan investera i aktier
och/eller obligationer vilka laggs i portfoljen. Placeringsradet formedlar forsak-
ringar fran Irish Life International, Skandia och CGU Life och samarbetar dar-
utéver med en rad fondbolag.

Med anledning av kundklagomal som inkommit till Finansinspektionen
genomforde Finansinspektionen under hosten 2007 en granskning av Placer-
ingsradet. Syftet med undersokningen har varit att granska bolagets verksamhet
och hur bolaget uppfyller de regler som behandlar kunddokumentationen, in-
formationen till och om kunden, omsorgsplikt mot kunden samt bolagets inter-
na styrning och kontroll.

Finansinspektionen har gjort tva platsbesok hos Placeringsradet samt en frista-
ende intervju med dess férmedlarassistent. Det forsta besdket dgde rum den
25 oktober 2007 och det andra den 15 november 2007. Bada besoken var i bo-
lagets lokaler pa Biblioteksgatan. Det forsta bescket var anmalt, det andra var
oanmélt. Motet med bolagets férmedlarassistent dgde rum i Finansinspektio-
nens lokaler. Vid besoken har Finansinspektionen hdmtat in information.

1. Dokumentation och klagomalshantering
1.1. Tillampliga bestammelser

Enligt 6 kap. 6 8 lagen om forsakringsférmedling ska formedlaren dokumente-
ra vad som har forekommit vid formedlingstillfallet och ldamna dokumentatio-
nen till kunden.

| 7 kap. FFFS 2005:11 finns bestammelser om dokumentation av forsékrings-
formedlingen. Enligt 7 kap. 1 och 2 8§ ska dokumentationen innehalla uppgif-
ter om forsakringsformedlaren och om kunden. Om personen &r en fysisk per-
son ska dokumentationen innehalla uppgifter om kundens for- och efternamn.
Vidare ska dokumentationen innehalla uppgift om kundens 6nskemal eller be-
hov samt i forekommande fall ekonomiska och andra forhallanden. Uppgifter-
na ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r. Enligt
7 kap. 3 § ska dokumentationen innehalla uppgift om tidpunkten for formed-

lingen, varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad och om
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kunden har avratts fran att vidta en atgard och skalen for det. | 7 kap. 4 § stad-
gas att uppgifter enligt 3 § ska dokumenteras vid formedlingstillfallet av den
som formedlar forsakringen. Uppgifter enligt 2 § far dokumenteras fore for-
medlingstillfallet och av annan an férmedlaren. Enligt 7 kap. 6 § ska dokumen-
teringen lamnas till kunden vid formedlingstillféllet eller snarast mojligt déref-
ter.

Enligt 6 kap. 1 § punkterna 7 och 8 lagen om forsakringsformedling ska forsak-
ringsférmedlaren i rimlig tid innan ett forsakringsavtal ingas lamna information
till kunden om de majligheter som finns att framstélla klagomal mot férséak-
ringsformedlaren och de mojligheter som finns att fa en tvist med forsakrings-
formedlaren provad utanfér domstol.

Enligt 6 kap. 13-14 88 FFFS 2005:11 ska forsakringsformedlaren bl.a. infor-
mera kunden om forfarandet for formedlarens klagomalshantering och vem
som ar kundansvarig samt om mojligheten att fa en tvist prévad av Allmanna
reklamationsndmnden.

Av 5 kap 4 § lagen om forsakringsformedling framgar bland annat att forsak-
ringsformedlare i sin verksamhet ska iaktta god forsékringsformedlingssed och
med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intresse. Radgivningen ska anpassas
efter kundens 6nskemal och behov och 16sningar som &r lampliga for kunden
ska rekommenderas.

1.2 Finansinspektionens iakttagelser

Vid undersokningen valde Finansinspektionen slumpvis ut 69 stycken kunddo-
kumentationer for granskning (utifran kriterierna: personnummer, ekonomisk
situation, kundens erfarenhet, syftet med placeringen, placeringens horisont,
riskprofil, placeringsforslag och underskrifter). Finansinspektionen har vid sin
granskning kunnat konstatera att i 17 fall &r samtliga falt i dokumentationsmal-
larna helt tomma. I ytterligare 17 fall & dokumentationsmallen bristfalligt
ifylld, i 8 fall saknas underskrift av bade formedlare och kund. I de fall formed-
ling skett till kunder som é&r aldre an 75 ar finns inte dokumenterat att Placer-
ingsradets VD godkant formedlingen, vilket de enligt sina egna interna riktlin-
jer ska gora, samt att i de fall dar formedling skett till kunder som placerar mer
an 500 000 kronor finns inte dokumenterat att VD godként formedlingen vilket
de ska gora enligt sina egna interna riktlinjer. Kunderna har inte alltid fatt med
sig dokumentationen hem.

Enligt uppgift fran bolaget informeras kunderna inte om klagomalsrutinerna
vid radgivningstillfallet utan det &r upp till kunderna sjalva att soka information
om dessa pa bolagets hemsida.

Finansinspektionen har fatt tva klagomal (FI Dnr 07-6895 och FI Dnr 07-7313)
fran Placeringsradets kunder. Kunderna klagade bland annat pa att Placeringsradet
inte tillgodosag deras énskemal om hur pengarna skulle placeras. | ett fall har all-
manna reklamationsndmnden lamnat en rekommendation till nackdel fér Placer-
ingsradet.
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1.3 Placeringsradets kommentarer

Ungefar hélften av de dokument som ansetts bristfalligt ifyllda harror fran sa-
dana kunder som kommit till Placeringsradet fran ett foretag i konkurs. Efter-
som dessa kundkontakter varit speciella & kunddokumentationen dessvérre
bristfallig. Nagon forsakringsformedling har inte skett till dessa kunder.

De 6vriga dokumenten som ansetts bristfalliga har kommit fran en enskild
formedlare. Denne har inte foljt den mall som tagits fram utan har haft ett eget
”losbladssystem” Over just sina kunder. Dessvarre har Finansinspektionen inte
fatt med sig denna dokumentation. Med anledning av det intraffade har for-
medlarna anyo informerats om vilka rutiner som géller och de kommer dessut-
om genomga ytterligare utbildning. Vad galler utlamnande av dokumentation
sd dr det endast vid enstaka tillfallen som dokumentationen skickats per post.
Det 6vervagande antalet kunder far med sig materialet vid sjalva besokstillfal-
let. Eventuella hemskick sker numera alltid samma dag som besoket.

Vid sdrskilda formedlingsuppdrag ska VD:s godkannande inhdmtas. Detta har
gjorts, men rutinen har varit sadan att det varit fraga om ett muntligt godkéan-
nande. Fortsattningsvis kommer dock VD:s godk&nnande att anges skriftligen i
placeringsdokumentationen.

Sammanfattningsvis uppger Placeringsradet att de utéver de sarskilt angivna
atgarderna vidtagit ytterligare atgarder for att komma till ratta med bristerna
och att darutover ytterligare atgarder — i form av bl.a. utbildningsinsatser — ar
inplanerade framover. Placeringsradet har anstéllt en administrator som har till
uppgift att tillse att all dokumentation ses dver och arkiveras pa ett betryggande
sétt. Nya rutiner — som innebdr att all placeringsdokumentation ska passerar
fyra 6gon — kommer att inforas, vilket kommer att sékerstalla att det inte fore-
ligger nagra brister i dokumenthanteringen. Kontakt har tagits med en extern
konsult for genomgang och utbildning vad avser dokumentationshantering och
kundinformation samt klagomalsrutiner.

Till stod for vad som anforts i yttrandet har Placeringsradet till Finansinspek-
tionen inkommit med handlingar i form av "forkdpsinformation”, ”Forsak-
ringsformedlare & medhjalpare — vad far forsakringsformedlaren delegera”
samt ”Ansokningsformular”.

Avseende klagomalshanteringen ar det ett missforstand att kunderna inte in-
formerats om rutinerna och att de sjalva maste soka upp informationen. Pa
blanketten for placeringsdokumentation anges under punkt &tta ”Ovrig infor-
mation” att kunden kan inkomma med skriftliga klagomal om kunden tycker
att Placeringsradet handlat fel eller om kunden &r missnojd med ett beslut. Ett
nytt informationsblad har nu tagits fram dar det framgar hur klagomal hanteras
och vilka andra mojligheter kunderna har att klaga.

Nar det géller omsorgsplikten gentemot kunden har Placeringsradet framfort att
de arbetar pa att atgarda och forbéattra rutinerna kring dokumentation av raden
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som lamnas till kunderna. Det ar Placeringsradets uppfattning att nagot egent-
ligt fel inte begatts i det fall som prévats av allméanna reklamationsnamnden.

1.4. Finansinspektionens bedémning

Av Finansinspektionens utredning framgar att kunddokumentationen ar mycket
bristfallig. Ibland finns bara ndgon enstaka anteckning dokumenterad och
ibland ingenting alls i de kunddokumentationsmallar som bolaget anvénder.
Vidare finns det inte i nagot fall dokumenterat att bolagets VD konsulterats nar
sa skulle ske enligt bolagets egna riktlinjer. Endast cirka hélften av den kund-
dokumentation som Finansinspektionen inh&mtat har varit ifylld. Enligt de an-
stélldas egna uppgifter kan det dréja upp till fjorton dagar efter kundmotet in-
nan dokumentationen sands till kunden.

Enligt Finansinspektionens uppfattning har Placeringsradet — &ven i de fall det
ar fraga om en 6verflyttning av kunder — en skyldighet att dokumentera att det
ar en sadan. Nagon sadan dokumentation har dock inte skett. VVad Placerings-
radet anfort harom och om att en anstélld haft ett eget ”I6sbladssystem” foran-
leder inte Finansinspektionen att gora nagon annan beddémning.

Enligt Finansinspektionens bedémning har bolaget asidosatt sina skyldigheter
om dokumentation. Finansinspektionen noterar att informations- och utbild-
ningsinsatser vidtagits och kommer att vidtas.

Avseende fragan om klagomalshanteringen har det numera framkommit att det
i varje fall i samband med radgivningstillfallet lamnats information om hur en
kund kan inkomma med klagomal. Emellertid har savitt framgar inte lamnats
nagon information om vem som ar klagomalsansvarig och om de mojligheter
som en kund har att fa en tvist med forsékringsférmedlaren prévad utanfor
domstol. Darmed har Placeringsradet inte foljt bestimmelserna om klagomals-
hantering.

Sammantaget paverkar overtradelserna av dokumentationsplikten och den del-
visa avsaknaden av information om klagomalshantering aven fragan om Pla-
ceringsradet brister i omsorgsplikten gentemot kunden. Finansinspektionen ska
inte bedoma varje enskilt fall dar kunden klagar pa ett bolag, utan det ar upp till
allménna reklamationsndmnden och de allmanna domstolarna. Tillsammans
med den bristfalliga dokumentationen ger dock kunders uppfattning om hur
Placeringsradet tagit omhand deras onskemal Finansinspektionen anledning att
ifragasatta bolagets férmaga att fullgéra sin omsorgsplikt.

2 Anvandande av medhjalpare i verksamheten
2.1 Tillampliga bestammelser
Enligt 2 kap. 5 § lagen om forsakringsformedling ska alla som formedlar for-

sékringar ha lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska ut-
ovas. De narmare krav som stalls pa en formedlares kunskap och kompetens
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framgar av forordningen (2005:411) om forsakringsformedling och av 2 kap.
FFFS 2005:11.

Nar det galler anstallda aligger det forsakringsformedlingsbolaget att kontrolle-
ra att de anstallda som ska formedla forsakringar uppfyller de krav pa kunskap
och kompetens som stalls (2 kap. 6 8 lagen om forsakringsformedling och 2
kap. 1 8 FFFS 2005:11). Endast anstallda som uppfyller kraven far formedla
forsakringar. Bolaget ska anméla till Finansinspektionen vilka anstéllda som
far formedla forsakringar.

Finansinspektionen har i FFFS 2005:11 angett som ett allmant rad till 2 kap. 1
8 lagen om forsakringsformedling, att en forsakringsformedlare som &r en juri-
disk person bor uppratta bl.a. riktlinjer for delegation. Riktlinjerna bor avse
dels vilka arbetsuppgifter som kan delegeras, dels vilken kunskap och kompe-
tens som assistenten eller medhjalparen ska ha. Finansinspektionen har ocksa i
de allménna raden angett att formedlaren vid delegation bor folja de anvisning-
ar som lamnas i detta avseende i propositionen.

2.2 Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen har iakttagit att en anstalld som inte ar forsakringsférmed-
lare har utfort uppgifter mot kund. Denna assistent har for Finansinspektionen
beskrivit hur ett kundméte gar till varvid det framkommit att det &r han ensam
som vid férmedlingstillfallet presenterar och gar igenom en forsakringslésning
for kunden. Assistenten har vidare uppgett att forsakringsférmedlaren endast
brukar komma in och halsa pa kunden.

Finansinspektionen har vid en granskning av kunddokumentationen kunnat
konstatera att det ar assistenten som skrivit under dokumentationen. Férmedl|a-
ren/radgivaren har bara angetts till namn.

2.3. Placeringsradets kommentar

Den aktuella assistenten har varit anstélld sedan februari 2007. Avsikten har
hela tiden varit att han ska genomga erforderlig utbildning for att bli férmedla-
re. Som ett led i detta fick han under hdsten 2007 utékade arbetsuppgifter. Till
hosten 2008 kommer han att vara diplomerad férmedlare. Det har varit Placer-
ingsradets uppfattning att det varit tillatet att lata en medarbetare informera
kunderna om villkor och omfattningar av olika forsakringsldsningar som for-
medlarna analyserat, valt ut och foreslagit.

Under hosten 2005 genomgick vissa anstallda utbildningen ”Forsakringsfor-
medlarens roll & ansvar” och vid utbildningstillféllet berérdes ansvarsfordel-
ningen mellan formedlare och assistent. Uppfattningen var att det var fullt moj-
ligt ha en sadan arbetsférdelning som Finansinspektionen nu riktar kritik mot.

Placeringsradet har dock &ndrat rutinerna i detta avseende och assistenten utfor
inte langre de aktuella uppgifterna.
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2.4. Finansinspektionens bedémning

Fragan om i vilken utstrackning en forsakringsformedlare i formedlingsverk-
samheten kan anvanda personer som inte uppfyller kraven pa kunskap och
kompetens (s.k. assistenter eller medhjalpare) beroérs i forarbetena till lagen om
forsékringsformedling (prop. 2004/05:133, s. 52 f.). Enligt vad som anges dar
far den vida definitionen av begreppet forsakringsformedling i lagen och kravet
pa att alla fysiska personer som direkt deltar i forsakringsformedlingen ska
uppfylla yrkeskraven anses innebdra att utrymmet for att delegera arbetsuppgif-
ter till nagon som inte ar forsakringsformedlare allméant sett ar ganska begran-
sat.

Vid beddmningen av var gransen gar for vad man kan lata assistenter gora ar
det viktigt att uppmarksamma att ett av huvudsyftena med lagen &r att forbattra
skyddet for kunderna och se till att de betjanas av personer som uppfyller vissa
yrkeskrav. Forsékringsformedlaren tillhandahaller en kvalificerad tjanst och
kunden har ratt att foérvénta sig att den utfors av en kunnig person. Forsakrings-
formedlaren ska sjalv vara med vid de inledande kontakterna med kunden da
innehallet i formedlingstjansten diskuteras och kunden far den information som
formedlaren &r skyldig att lamna.

Nér det sedan galler sjalva formedlingsarbetet kan assistenten eller medhjalpa-
ren bitrada formedlaren med att utreda kundens 6nskemal och behov och ta
fram olika forsékringslosningar. Det ar alltsa fraga om att assistenten eller
medhjalparen ska bitrada formedlaren och inte gora arbetet helt pa egen hand.
Formedlaren ska ocksa alltid kontrollera och kvalitetssakra det arbete som assi-
stenten eller medhjalparen har utfért. Analysen av de olika forsakringsldsning-
arna — urvalet av den forsakringslosning som ska foreslas kunden — och radgiv-
ningen till kunden far inte delegeras till assistenten eller medhjalparen.

Av propositionen framgar ocksa att det i kontakterna utat tydligt ska framga att
assistenten eller medhjélparen inte &r den som utfor eller ansvarar for férmed-
lingstjansten eller nagon del av denna.

Den mojlighet som en formedlare har att delegera uppgifter till en assistent
inskranktes saledes kraftigt nar den nya lagen om forsékringsformedling tradde
ikraft.

Av de av assistenten lamnade uppgifterna och av utredningen i évrigt fram-
kommer att assistenten arbetat pa egen hand och &ven skrivit under dokumenta-
tionen. Formedlarens namn har i efterhand skrivits in i dokumentationen. Det
ar darfor Finansinspektionens uppfattning att Placeringsradet, i strid mot gél-
lande regelverk, latit en person som inte varit forsakringsférmedlare, och sale-
des saknat ratt kunskap och kompetens, utfora sadana uppgifter som endast
forsakringsformedlare far gora. Detta strider aven mot god forsakringsformed-
lingssed. Finansinspektionen noterar dock att bolaget &ndrat sina rutiner och att
assistenten inte langre utfor de aktuella uppgifterna.
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3. Ingripande mot Placeringsradet
3.1. Tillampliga bestammelser

Om en forsakringsformedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt lagen om
forsékringsformedlare eller FFFS 2005:11 ska Finansinspektionen enligt 8 kap
lagen om forsékringsformedlare ingripa. Finansinspektionen har déarvid mojlig-
het att utfarda forelaggande att vidta atgarder inom viss tid, utfarda forbud att
verkstalla beslut eller utfarda en anmarkning. Om 6vertradelsen ar allvarlig ska
tillstandet aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avsta fran ingripande bland annat om en dvertradelse ar
ringa eller urséktlig eller om forsékringsformedlaren gor rattelse.

Av 8 kap 12 § lagen om forsakringsférmedlare framgar att om en férmedlare
har meddelats beslut om anmarkning eller varning far Finansinspektionen be-
sluta att formedlaren ska betala en straffavgift. Straffavgiften ska enligt 8 kap
13 § faststallas till 1agst 5 000 kronor och hdgst 50 miljoner kronor. Avgiften
far inte Overstiga tio procent av omséattningen narmast foregaende rakenskaps-
ar.

3.2. Ingripande

| forevarande fall kan konstateras avseende dokumentationen att merparten av
den dokumentation som hédmtas in till Finansinspektionen har varit behé&ftad
med brister av olika dignitet. Det handlar saledes inte om nagra enstaka 6ver-
tradelser av regelverket. Aven Placeringsradets anvindande av personal som
inte &r forsakringsformedlare for arbetsuppgifter som ska utforas av forsak-
ringsformedlare har skett vid ett flertal tillfallen. Sammantaget ger det en bild
av ett foretag som systematiskt under en lang period Gvertratt viktiga skydds-
regler for konsumenter. Omsorgsplikten om kunden har allvarligt asidosatts.

Finansinspektionen finner darfor att Placeringsradet allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt lagen om forsakringsformedling och FFFS 2005:11. Dér-
med finns grund for att aterkalla Placeringsradets tillstand.

Placeringsradet har pa varje kritiserad punkt uppgett att de har vidtagit atgarder
for att korrigera bristerna. De har dven angett att ytterligare atgarder kommer
att vidtas for att komma till ratta med bristerna. Med beaktande av dessa atgar-
der finner Finansinspektionen att ingripandet kan stanna vid en varning. Fi-
nansinspektionen avser dock att i sin tillsyn folja upp de atgarder som vidtagits
och som planeras av bolaget.

Varningen bor forenas med en straffavgift. Avgiften bor vara av sadan storlek
att den, med hansyn tagen till bolagets storlek och bristernas karaktar, far en
handlingsdirigerande effekt. Mot bakgrund av att bristerna har avsett viktiga
och grundldggande delar av forsakringsformedlingsverksamheten som i flera
fall direkt drabbar bolagets kunder, samt att bristerna forekommit under en
langre tid, bor en k&nnbar straffavgift utdomas. | tidigare fall har Finansinspek-
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tionen i samband med varning beslutat om upp till 500 000 kronor i straffav-
gift. Mot bakgrund av de konstaterade 6vertradelserna bor avgiften sattas nagot
hdgre an i tidigare arende (jfr Finansinspektionens beslut den 14 maj 2007 vad
avser Transcom Aktiebolag, FI dnr 07-467). Straffavgiften bor darfor bestdm-
mas till 700 000 kronor.

Finansinspektionen kommer att fakturera avgiften efter det att detta beslut har
vunnit laga kraft. Avgiften tillfaller staten.

Beslut i detta drende har fattats av styrelsen. | den slutliga handlaggningen har,
forutom foredraganden, t.f. chefsjuristen Joakim Schaaf deltagit. Féredragande
har varit Charlotta Carlberg.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Charlotta Carlberg
Enhetschef
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