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Sammanfattning

FI har granskat grundlaggande minimikrav pa ordning och reda hos 678
forsékringsformedlare.

Vid granskningstillfallet hade var sjatte formedlare — eller 92 stycken —
skickat in handlingar som uppvisade sa stora brister att FI har valde att inle-
da prévning av eventuell sanktion. Samtliga berérda formedlare har getts
tillfalle att yttra sig i sanktionsfragan. 34 formedlare har kommit in med
kompletterande information som FI har bedémt som tillfredsstéllande. Ovri-
ga 58 formedlare har antingen inte yttrat sig i drendet, alternativt uppvisat sa
stora brister att sanktion fortfarande kan bli aktuell. Vilka de ar framgar av
bilaga 2.

Den hdr undersékningen ar en uppféljning av en granskning av 150 forsak-
ringsformedlare under varen 2006. Resultatet av den granskningen var ned-
slaende da 4 av 5 formedlare initialt inte uppfyllde kraven pa ordning och
reda. | slutskedet beslutades om sanktion for 27 forsakringsférmedlare. Mot
bakgrund av de brister som framkom beslutade FI att utvidga granskningen
till att omfatta samtliga férmedlare som fatt tillstand av FI

Denna undersokning visar pa en forbattring av standarden i branschen jam-
fort med den forra. En tiondel av de granskade formedlarna har allvarliga
brister, jamfort med en femtedel i forra arets undersokning. FI ser anda all-
varligt pa att sa manga formedlare kan bli aktuella for sanktion.

Reglerna for forsédkringsférmedlarna ska bland annat sékerstélla att de &r
seritsa och har rétt kompetens och rutiner. Eftersom forsakringsférmedlarna
inte sallan férmedlar produkter av stor ekonomisk betydelse for kunderna,
sasom pensionsforsakringar och sjukforsakringar, ar det sérskilt viktigt att
reglerna f6ljs. Att en sa hog andel av forsakringsformedlarna som i under-
sokningen har brister i sin dokumentation ar darfor oroande och FI avser att
noga folja utvecklingen i branschen.
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Utgangspunkter

Ordning och reda — ett minimikrav

Forsakringsformedlare spelar en central roll vid distributionen av forsék-
ringsprodukter som pensionsforsakringar och sjukférsakringar, det vill sdga
produkter med potentiellt stor ekonomisk betydelse for kunderna. Fel och
brister i samband med férmedlingen kan darfor ocksa fa stora ekonomiska
konsekvenser for kunden. Samtidigt ar mojligheterna sma for en kund att
sjalv beddma huruvida en forsakringsformedlare ar serids, agerar med kun-
dens intressen for 6gonen och foljer de regler som ar avsedda for att skydda
kunden.

For att en forsakringsformedlare ska fa tillstand att bedriva sin verksamhet
och for att kunna bli registrerad som forsékringsférmedlare kravs darfor att
formedlaren uppfyller vissa yrkeskrav. Dessa krav innebér att forsakrings-
formedlaren ska ha lamplig kunskap och kompetens, inte ha domts for all-
varliga férmdgenhetsbrott eller annan allvarlig ekonomisk brottslighet samt
ha visat skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter. Reglerna syftar till att
starka kundens stallning och 6ka kvaliteten i radgivningen.

Att formedlarna uppfyller minimikraven for tillstand och registrering ar en
grundlaggande forutsattning for att kunna bedriva en verksamhet som s
direkt beror manga konsumenter. Det & med den utgangspunkten som FI har
gjort undersdkningen. Undersékningen omfattar daremot inte formedlarnas
radgivning eller deras relation till kunden i 6vrigt. Dessa fragor ar foremal
for andra undersékningar.
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Undersokningen

FI har begart in foljande dokumentation:

Utbildningsbevis om det nya regelverket om forsakringsférmedling
Dokumentation av kontrollen av de anstéllda

Interna regler i syfte att motverka penningtvatt

Etiska riktlinjer

Dokumentationen har sedan granskats av FI.

Utbildningsbevis om det nya regelverket om forsakringsfor-
medling

Varje formedlare maste kunna styrka sin kunskap och kompetens genom ett
utbildningsbevis. Utbildningsbeviset ar en forutsattning for att fa tillstand
som foérmedlare. Det &r en allvarlig brist att sakna utbildningsbevis. Det ut-
bildningsbevis som FI efterfragade i den har granskningen gallde "Forsak-
ringsformedlarens roll och ansvar”. Utbildningen behandlar &mnen som la-
gen om forsakringsformedling, férordningen om forsékringsformedling,
relevanta foreskrifter och allmanna rad fran Fl, god forsakringsformedlings-
sed samt etik och moral.

Dokumentation av kontrollen av anstallda

En forutséttning for att en juridisk person® ska f& tillstand for férsakrings-
formedling &r att de anstéllda uppfyller vissa kompetens- och skétsamhets-
krav. Den juridiska personen ska kontrollera detta innan tillstand soks. For
anstallningar som ager rum efter det att foretaget fatt tillstand galler att kon-
trollen gors innan den anstéllde borjar formedla forsakringar. Vid gransk-
ningen av den dokumentation som FI har begért in har tidpunkten for kon-
trollen saledes haft en avgorande betydelse for bedémningen. | de fall dar
kontrollen har utforts i tid men det har saknats ett eller flera obligatoriska
moment, har formedlaren getts tillfalle att komplettera detta inom viss tid. |
de fall formedlingsforetaget har utfort kontrollen av anstallda for sent, har
det dock lett till provning av eventuell sanktion.

Regler

Enligt lagen om forsékringsférmedling ska kontrollen av de anstéllda skdtas av férsékrings-
formedlarna sjalva men Finansinspektionen har tillsyn éver att det gors pa foreskrivet satt.
| foreskrifterna anges hur arbetsgivaren ska kontrollera sina anstallda och hur kontrollen

! Tillstand for forsakringsformedling kan ges till antingen en juridisk person i form av ett aktiebo-
lag, ett handelsbolag, ett kommanditbolag eller en ekonomisk forening eller till en fysisk person
som verkar som enskild naringsidkare. Kraven pa kunskap, kompetens och skétsamhet ar
desamma oavsett om det ror sig om en anstalld hos en juridisk person eller en fysisk person.
Skillnaden ligger i det att kontrollen av fysiker gors av FI medan kontrollen av den anstéllde ska
goras av den juridiska personen. Detta kan jamféras med forfarandet i gamla férséakringsmaklar-
lagen, enligt vilken det kréavdes att varje fysisk person som arbetade hos juridisk person var
tvungen att ha tillstdnd av FI.
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ska dokumenteras. Dar finns ocksa en hanvisning till férordningen om férsakringsférmed-
ling som behandlar hur kontrollen i belastningsregistret ska ske.

| férordningen anges att den anstéllde ska visa upp ett utdrag ur belastningsregistret och
att det inte f&r dokumenteras pa ndgot annat satt &n genom en anteckning om att register-
utdraget har visats upp. Arbetsgivaren far sledes inte behalla utdraget i original eller ta en
kopia av det eller gora en anteckning om innehallet i utdraget.

Den juridiska personen ska dessutom kontrollera att den anstéllde:
- inte &r underarig, i konkurs, har naringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 §
foraldrabalken
- inte har en skuld som 6verstiger 100 000 kr och som &r foremal for verkstallighet
hos kronofogdemyndigheten,
- har godkants i ett test som visar att han eller hon har den kunskap som kravs enligt
2 kapitlet i foreskrifterna, och
- har en sa&dan praktisk erfarenhet som anges i 2 kapitlet 11 § foreskrifterna.

Vid kontrollen ska den juridiska personen begéara att den anstéallde lamnar en férsékran om
de forhallanden som anges i punkterna ovan, alternativt att den anstallde visar upp bevis
om dessa forhallanden.

Det ska finnas en dokumenterad kontroll av varje anstélld. Dokumentationen ska bland an-
nat innehalla uppgift om den som kontrollen avser, uppgift om tidpunkt fér kontrollen, den

forsékran som lamnats, alternativt bifogat de bevis som visats upp enligt de fyra ovan an-

givna punkterna.

Interna regler for att motverka penningtvatt

Enligt lag ska formedlarna ha interna regler och rutiner for att motverka
penningtvatt. Penningtvatt &r en process som bestar av tre moment; placer-
ing, skiktning och integrering. Placering innebér att medel fran brottslig
verksamhet fors in i det finansiella systemet. Nasta steg i processen ar att
délja medlens brottsliga ursprung genom skiktning. Detta kan ske genom att
flytta tillgdngarna mellan olika konton eller genom kop av finansiella pro-
dukter. Det sista steget ar att medlen integreras i normal verksamhet. En
vanlig missuppfattning &r att penningtvatt endast kan bli aktuell vid hanter-
ing av kontanta medel, och dérmed inte ske inom ramen for forsékringsfor-
medlingsverksamhet. Det ar dock sa att forsakringsformedlares tjanster sar-
skilt kan utnyttjas i skiktnings- och integreringsstadierna.

Vid granskningen av formedlarnas regler for att motverka penningtvatt har
FI bland annat tagit hansyn till storleken pa verksamheten, antalet anstallda,
antalet kundkategorier och typ av forsakringsprodukter. FI har valt att inte
granska penningtvattsreglerna hos férmedlare som uteslutande férmedlar
skadeforsékringar.

Regler

Forsakringsformedling omfattas av lagen om atgarder mot penningtvatt och lagen om straff
for finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall m.m. (terroristfinansiering). Med
stod av férordningen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av sarskilt allvarlig
brottslighet i vissa fall, har Finansinspektionen upprattat foreskrifter och allmanna rdd om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall.

Av foreskrifterna framgar att en fysisk person eller en jurisik person som bedriver forsak-
ringsformedling bland annat ska faststélla interna regler i syfte att forhindra penningtvatt
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och terroristfinansiering inom den bedrivna verksamheten. Dessa interna regler ska upprat-
tas i en instruktion mot penningtvatt.

Instruktionen ska minst beskriva foljande:
- Besluts- och rapporteringsordning for handlaggning av missténkta transaktioner
- Den centralt funktionsansvariges uppgifter och ansvar
- Rutiner for hur identitetskontroll av kunden ska utféras
- Rutiner for granskning av transaktioner
- Rutiner for bevarande av handlingar av utford identitetskontroll
- Rutiner for utbildning av anstéllda inom penningtvattsfragor

Etiska riktlinjer

FI har tagit fram allmanna rad om riktlinjer for hantering av etiska fragor hos
foretag under tillsyn. Syftet med detta ar att verksamheten ska bedrivas pa ett
sadant satt att allmanhetens fortroende for foretaget och den finansiella
marknaden uppratthalls och sa att verksamheten kan anses sund. De etiska
riktlinjerna visar vilka grundldggande principer och varden som ska styra
verksamheten. Det kan till exempel innehalla en beskrivning av hur den an-
stalldes vardepappers- och valutaaffarer, gavor och andra formaner eller
uppdrag utom tjansten ska skotas.



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2007:3

Resultat

FI har granskat de av forsdkringsformedlarna inskickade handlingarna och
delat in formedlarna i tre kategorier efter hur omfattande brister handlingar-
na har haft. Foretagen har informerats om bristerna och getts majlighet att
komplettera informationen. Nedanstaende diagram visar utfallet av gransk-
ningen, fore och efter foretagens komplettering.

Granskningsresultat for 678 forsakringsformedlare — fore och efter kompletteringar
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Kategori 1 — Tillfredsstallande

508 forsékringsformedlare hade vid granskningen de begérda handlingarna.
De uppfyllde alla krav eller hade endast enstaka eller mindre fel. Efter kom-
pletteringar uppgick antalet till 620 forsékringsformedlare.

Kategori 2 — Mindre allvarliga brister
78 forsakringsformedlare hade mindre allvarliga brister i sina handlingar

alternativt saknade uppgifter i sina handlingar som féranledde komplettering.

Samtliga formedlare i denna kategori har atgardat sina brister.

Kategori 3 — Allvarliga brister

92 forsakringsformedlare uppvisade vid granskningen sa allvarliga brister att
det foranledde provning av eventuell sanktion. Efter kompletterande infor-
mation fran forsakringsformedlarna, kvarstod den 7 mars 2007, 58 forsak-
ringsférmedlare i den har gruppen.
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Tillfredsstallande

Denna kategori bestar av de formedlare som inkommit med handlingar som
uppfyller kraven, alternativt innehdll mindre brister som enbart gav anled-
ning till papekande fran FIl. Har aterfanns 75 procent av totalt 678 granskade
formedlare fore kompletteringar. Av 410 granskade formedlare med tillstand
som juridisk person aterfinns har 61 procent. Av 268 granskade férmedlare
med tillstand som fysisk person aterfinns har 96 procent.

Det gar att urskilja tva anledningar till den hoga andelen tillfredstallande
arenden i gruppen med tillstand att formedla forsakringar som fysisk person:

e Narmare 90 procent av de formedlare som har tillstand som fysisk
person ar knutna till ndgot av de storre formedlingsforetagen. De har
darfor anvant sig av det foretagets etiska riktlinjer och instruktion
om atgarder mot penningtvatt eftersom de omfattas av dessa.

e Som fysisk person utfor man inte den kontroll av anstalld som alig-
ger en juridisk person. Denna kontroll utfors i stallet av FI vid tid-
punkten for ansokan om tillstand. Det far betydelse da felaktiga/for
sent utforda kontroller av anstéllda &r den avgjort stérsta anledning-
en till begéran om komplettering, alternativt prévning av eventuell
sanktion.

Aven andelen juridiska personer som har inkommit med tillfredstallande
handlingar har 6kat sedan den tidigare granskningen. Det har delvis sin for-
klaring i att Svenska forsakringsformedlares forening (Sfm) har upprattat
mallar till sina medlemmar for hur handlingarna ska se ut avseende kontroll
av anstallda, etiska riktlinjer samt instruktion om atgarder mot penningtvatt.
Det ar relevant for granskningens resultat eftersom en betydande andel av de
granskade formedlarna inte har behévt forfatta egna etiska riktlinjer samt
instruktion om dtgarder mot penningtvatt.

En jamforelse med tidigare granskningsresultat

Vid den tidigare granskningen inkom 19 procent med handlingar som var att
betrakta som tillfredstdllande. Det innebdr att de uppfyllde alla krav eller
hade enstaka, mindre fel eller saknade uppgifter. Av 134 granskade férmed-
lare med tillstand som juridisk person aterfanns har 19 procent. Av 16 grans-
kade formedlare med tillstdnd som fysisk person aterfanns aven har 19 pro-
cent.

Mindre allvarliga brister

12 procent av férmedlarna inkom med dokumentation som innehdll en eller
flera brister. Detta har lett till att FI har begért kompletteringar. Bristerna har
oftast patraffats i den juridiska personens dokumentation av kontroll av an-
stallda, samt i de interna reglerna for att motverka penningtvatt. Hos ett fatal
saknades &ven etiska riktlinjer trots att formedlaren uppgett sig ha sadana i
sin tillstandsansokan. Av granskade formedlare med tillstand som juridisk
person aterfanns har 17 procent. Av granskade formedlare med tillstand som
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fysisk person aterfanns har 3,5 procent. Samtliga formedlare i denna kategori
har atgérdat sina brister.

En jamférelse med tidigare granskningsresultat

Vid den tidigare granskningen var 57 procent tvungna att komplettera sina
handlingar. Av granskade formedlare med tillstand som juridisk person ater-
fanns har 54 procent. Av granskade formedlare med tillstand som fysisk
person aterfanns har 81 procent.

Allvarligare brister

Vid granskningstillfallet hade 14 procent av formedlarna — eller 92 stycken —
skickat in handlingar som uppvisade sa stora brister att FI har valt att préva
dem for eventuell sanktion. Under granskningen har det patraffats 8 fall dar
formedlaren saknar utbildningsbevis avseende forsakringsformedlarens roll
och ansvar alternativt genomfort utbildningen for sent. | 71 fall har doku-
mentationen av kontrollen av anstéllda i sin helhet utforts for sent, i vissa fall
inte alls. 1 13 fall saknades bade dokumentationen av kontrollen av anstéllda
och uthildningsbevis. Av de granskade formedlare med tillstand som juridisk
person hade 22 procent allvarliga brister. Av granskade férmedlare med
tillstand som fysisk person hade knappt 1 procent allvarliga brister.

Samtliga formedlare som prévas for sanktion har getts tillfalle att yttra sig i
sanktionsfragan. 34 formedlare har kommit in med sadan kompletterande
information att det inte langre funnits anledning att préva sanktion. Ovriga
58 formedlare har antingen inte yttrat sig i arendet, alternativt uppvisat sa
stora brister att sanktion kommer att évervégas.

Sista datum for formedlarna att yttra sig i sanktionsfragan var den 15 februa-
ri 2007. FI kommer att beakta eventuellt ny information dven efter det att
yttrandetiden har gatt ut.

En jamforelse med tidigare granskningsresultat
Vid den tidigare granskningen 6verldmnades 24 procent av drendena for

prévning av sanktion och beslut om sanktion togs for 19 procent av drende-
na. Samtliga var formedlare med tillstind som juridisk person.
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Finansinspektionens fortsatta arbete

Den fortsatt hdga andelen forsakringsférmedlare som inte uppfyller de
grundlaggande kraven for att fa bedriva verksamhet &r oroande. FI kommer
darfor att fortsatt nogsamt folja utvecklingen i branschen.

FI planerar exempelvis att genomfdra en Gvergripande undersokning av ett
antal finansiella radgivares samarbets- och erséttningsavtal, daribland ett
antal forsékringsférmedlare. Undersékningen kommer bland annat att ta
sikte pa vilka faktorer som styr radgivningen samt nivaer pa ersattning.

Vidare planerar FI att under hosten kartlagga forsékringsformedlares pro-
dukter och tjanster, vilket i sin tur kan komma att ge upphov till ett antal
undersokningar pa omradet.

FI har dven under vintern 2006/2007 genomfért en undersdkning av efter-
levnaden av lagen om finansiell radgivning till konsumenter, som innehaller
krav pa radgivarens kompetens, att dokumentation upprattas samt att doku-
mentationen lamnas ut till konsumenten. Undersékningen har omfattat olika
aktorer pa finansmarknaden, varav ett antal forsakringsformedlare, och
kommer att publiceras under varen.




Bilaga 1: Oversikt granskningsresultat

Granskning 1, vid granskningstillfallet
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Med tillstdnd som

IVI_ed_ t|_||stand som fysisk Totalt
juridisk person
person
Tillfredsstallande 25 (19 %) 3 (19%) 28 (19 %)
Mindre allvarliga brister 73 (54 %) 13 (81 %) 86 (57 %)
Allvarliga brister 36 (27 %) 0 (0%) 36 (24 %)

Totalt

134 (100 %)

16 (100 %)

150 ( 100 %)

Granskning 2, vid granskningstillfallet

Med tillstdnd som

juridisk person

Med tillstdnd som
fysisk
person

Totalt

Tillfredsstallande

250 (61 %)

257 (96 %)

508 (75 %)

Mindre allvarliga brister

69 (17 %)

9  (35%)

78 (12 %)

Allvarliga brister

91 (22 %)

2 (0,5%)

92 (23 %)

Totalt

410 (100 %)

268 (100 %)

678 (100 %)
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Bilaga 2: Foretag som provas for sanktion

Foljande foretag provas for tillfallet for sanktion av Fl. Foretagen har getts
tillfalle att yttra sig i sanktionsfragan och komma in med kompletterande
information. Tiden for detta gick ut 15 februari 2007. FI har i sitt beslut om
att fortsatta prévningen av eventuell sanktion beaktat den information som
kommit in fram till 7 mars 2007. FI kommer &ven att beakta information
som inkommer aven efter detta datum i sin prévning av eventuell sanktion.
Beslut om eventuell sanktion kommuniceras under varen och publiceras pa
www.fi.se

AB sfs Rosenberg Forsakring
Abbaccus Assurance AB

Acordia Forvaltnings Aktiebolag
Advice Strategikonsult Norden AB
Aktiv Foretagsforsakring Norden AB
Aktiv Forsakring Skane Aktiebolag
AMH Nordisk Finansiell Planering AB
AO Norr AB

AutoConcept Sverige AB

Barn & Personforsékring i Gavle AB
Barn- och Personférsakring i Karlstad AB
Be Safe i Sydsverige AB

Certes Sak (forséakringsmaklare) Aktiebolag
Cims AB

Daimler Chrysler Finacial Services Sweden AB
Din Forsakringsbyra Conny Sjosten AB

Eonum Privat & Foretagsfinans Kommanditbolag

Fondspar & Forsakringskompetens i Vastervik AB
Freedom Finance Kreditservice AB

FUAB Forsakringsmékleri Kommanditbolag
Foretagskonsulterna Ebeskar och Nordlof AB
Forsakragruppen Dalarna Aktiebolag

Forsakringsmaklare Gunnar Olovson Handelsbolag
Forsakringsmaklarna Bjérn Eckard & Partners Aktiebolag
Forsakringsplanering Strandman & Lekander AB
Forsakringsradgivaren Bo Andersson AB

Gert Mortvik Forsakringskonsult AB
Global Assurance i Sverige AB

Hallberg & Hallberg Aktiebolag
Hennig — Nicholls Kapitalféradling AB

11
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Isoquant Forsakringsmékleri AB

Lars Bergmark Forsékringskonsult AB
Lennart Gustavsson Forsakring & Finans Kommanditbolag
Livinvest i Sverige AB

Marsh Marine & Energy AB

Nacora International Insurance Brokers AB
Nomor AB

Nord Assurance & Services AB

Nordic Investment Group AB

Oberoende Finansiella Radgivare i Uppsala AB
Osséen Forsakringsmaklare Syd AB

Pensionskapital Stockholm AB

Per Arne Larsson

PF Pensions- och forsakringskonsult Aktiebolag
PLACERA i Sverige AB

Scandinavia Fond & Forsakringsméklare Jan Carlgvist Aktiebolag
SKOGLUND:s Forsékringsservice Aktiebolag

SPAFOR Forsakringsméklare i Stockholm AB

SPP Liv Pensionstjanst AB

TH Forsakringsservice i Dalarna Kommanditbolag
TPR Tjéanstepensionsservice AB

Transcom Aktiebolag

Transecure Aktiebolag

UIf Nyberg Forsékringsméklare AB

Wilhelm von Essen AB
Wilhelmsson & Partners Forsakringsméklare AB

VMV Liv & Finans AB
Volvo Logistics Aktiebolag

12
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