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Sammanfattning

FI har pa regeringens uppdrag under ar 2005 granskat bankernas avgifter och
information kring grinsdverskridande betalningar, samt bankernas rutiner
for samarbetsavtal. Granskningen har omfattat Handelsbanken, SEB,

Nordea Bank, och ForeningsSparbanken, samt betraffande kortavgifter

dven SkandiaBanken och ICA-banken. Granskningen visar foljande:

e Bankerna har rutiner som sikerstéller att de avtal som de tréffar med
andra banker for gransoverskridande betalningsdverforingar inom
EES 6verensstimmer med géllande EU-regler.

e De avgifter som bankerna tar ut for utlandsbetalningar har kat
nagot jamfort med ar 2003. Avgifterna for den sa kallade EU-
betalningen' har dock inte 6kat. Trots att vissa avgifter hojts ticker
dessa, med nagot undantag, inte bankernas kostnader for tjansterna.

e Det forekommer att bankerna for vissa EU-betalningar tar ut en
avgift som de hinfor till aviseringskostnader. Inhemska betalningar
aviseras normalt inte. FI anser att aviseringsavgiften inte strider mot
EU-reglerna om kunden har en mdjlighet att avsta fran den. FI har
darfor uppmanat bankerna att se Gver prissittningen sa att den inte ar
prisdiskriminerande. Prisinformationen bor ocksa goras mer tydlig
sa att kunden forstar vad han betalar for. Uppfoljning kommer att
goras forsta halvaret 2006.

e Avgifterna for kortkdp och automatuttag inom EES ér oférédndrade
jamfort med de nivéer som géillde ar 2003.

e Efter de straffavgifter som SEB och Handelsbanken fick betala
hosten &r 2004 for bristande forhandsinformation om kostnaderna
for betalningsdverforingar, har dessa banker vidtagit atgarder och
bland annat sékerstillt att kunden alltid far skriftlig prisinformation.
Vidare har SEB och ForeningsSparbanken infort efterhandsinfor-
mation om véxlingsavgiften vid korttransaktioner utomlands pé
kontoutdrag. Mot denna bakgrund ser inte FI anledning till
ytterligare ingripanden.

e Under ar 2005 har FI endast fatt ett fital klagomal fran konsumenter
pa dessa tjanster. Konsumenternas Bank- och finansbyra har under
samma period haft ett femtiotal konsumentkontakter angéende betal-
ningsdverforingar inom EES, vilket dr ndgot fler &n under 2004. FI:s
intryck av dessa konsumentkontakter dr att &ven om bankerna
tillhandahéller skriftlig information, s& dr den ofta for komplex for
konsumenten att ta till sig. Bankerna behover dka anstrdngningarna
att gora informationen ldtt tillgdnglig, tydlig och tillrdcklig. Detta ar
sarskilt viktigt eftersom utlandsbetalning ar en tjdnst som flertalet
konsumenter utnyttjar mycket séllan.

Forfattare: Johan Terfelt

' Se definitionen i not 6.
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Uppdraget

Pé regeringens uppdrag har FI sedan ar 2002 granskat omrddena for
gransoverskridande betalningsdverforingar samt automatuttag och kortkop
inom EU. I fokus for granskningarna har bland annat varit bankernas
avgifter och information om avgifter for dessa tjanster.

Hosten 2004 meddelade FI en anmérkning och straffavgift om vardera

1 miljon kronor till Handelsbanken och SEB for bristande forhands-
information om avgifter vid betalningsoverforingar. FI var dven kritisk till
att SEB och ForeningsSparbanken var sena med att infora efterhands-
information om vixlingspaslag vid korttransaktioner i annan valuta.” Inom
EU pégar ett arbete med nya och enhetliga regler pa betalningsomradet. Den
nuvarande regleringen dr spridd i olika dokument vilket skapar oklarheter.
Detta arbete innebdr i sig att bankbranschen bor ha en beredskap for
fordndringar i framtiden.

I februari 2005 fick FI ett nytt uppdrag frén regeringen.” Uppdraget bestod
av fyra delar:

“Finansinspektionen ges i uppdrag att

- se over svenska bankers rutiner for samarbetsavtal som finns med
banker i andra EES-ldnder och som reglerar grdnsoverskridande
betalningsoverforingar,

- folja upp svenska bankers uttag av avgifter av kund i samband med
dessa betalningar, automatuttag och kortkop i andra EES-ldnder dn
Sverige,

- redovisa vilka datgdrder som fram till avrapporteringstillfillet har
vidtagits mot svenska bankers bristande information till kunder i
samband med grinséverskridande betalningsoverforingar,
automatuttag och kortkop i andra EES-ldnder dn Sverige for att
sdkerstdlla att informationsbestdmmelserna efterlevs, samt

- redovisa vad de beslut om straffavgifter som under dr 2004
meddelats tva banker har medfort for forbdttringar avseende
informationsgivningen.”’

Detta ar den sjunde rapporten i en serie som kallats Fran konto till konto och
som dverldmnas till regeringen den 17 november 2005. Rapporten &r indelad
fyra i delavsnitt, motsvarande de fyra fragstéllningarna enligt
regeringsuppdraget.

Granskningarna som beror betalningséverforingar inom EES omfattar
ForeningsSparbanken AB (FSPA), Nordea Bank AB (publ) (Nordea),
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) (SEB) och Svenska
Handelsbanken AB (publ). Granskningen av avgifter vid kortkop och
automatuttag omfattar forutom nimnda banker dven SkandiaBanken
Aktiebolag (publ) (Skandiabanken) och ICA-Banken AB (ICA-banken).

% Se rapporten Fran konto till konto VI (2004:10) samt beslutet FI dnr 04-7995-320.
8 Finansdepartementet Fi2005/854
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Bankernas rutiner for samarbetsavtal

SAMMANFATTNING

Finansinspektionen gor bedomningen att SHB, SEB, FSPA och
Nordea har rutiner for att sikerstélla att de bilaterala samarbetsavtal
som bankerna ingér dverensstimmer med de regelverk som reglerar
gransoverskridande betalningar inom EES. Bankerna ar dven aktiva i
olika organ som arbetar med béade legala- och tekniska fragor kring
dessa overforingar. Darigenom skaffar sig bankerna en viss
framforhallning till forandringar i regelverket.

FI:s uppdrag

FI ska se dver bankernas rutiner for samarbetsavtal med andra banker vid
gransoverskridande betalningar inom EES.

Bankernas skyldigheter vid utlandsbetalningar till andra EES-lénder styrs
dels av lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (hirefter &ven lagen om betalnings-
overforingar), dels av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr

2560/2001 om gransdverskridande betalningar (hirefter &ven forordningen).

Lagen om betalningsoverforingar ér en direkt foljd av ett EG-direktiv* som
syftar till att undanrdja hindren for granséverskridande betalningar och
samtidigt se till att kunderna far tillracklig information.

De olika avtal som sluts mellan bankerna for att hantera gransoverskridande
betalningar méaste vara anpassade till kraven i nimnda forfattningar. EU-
kommissionen overvéger dessutom nu reviderade och nya regler pa
betalomradet, vilket stéller &n hogre krav pé att bankerna sékerstéller att
samarbetsavtalen inte motverkar lagstiftningen.

Multilaterala avtal

De europeiska bankernas projekt SEPA’ — ett enhetligt betalningsomrade i
Europa — som innebér framtagande av regelverk och infrastruktur for
betalningar i euro minskar behovet av bilaterala avtal med andra europeiska
banker. Det regelverk for infrastruktur som byggs upp och som kallas PE-
ACH (pan-European automated clearing house) ska gora det majligt for alla
europeiska banker att direkt eller indirekt utfoéra kostnadseffektiva EU-
betalningar®. Hela regelverket och den tillhrande infrastrukturen bygger pa
EU-regleringen. Regelverket ér dock av multilateral karaktér.

PE-ACH éir framtaget av European Payment Council (EPC). EPC ér ett
organ som bestar av europeiska banker, nationella bankf6éreningar, de tre

4 Europaparlamentets och radets direktiv 97/5/EG om gransdverskridande betalningar.

5 Single Euro Payments Area

®En EU-betalning ar en 6verforing av euro eller SEK mellan tva EU-lander, upp till ett varde
motsvarande 12 500 euro (fran den 1 januari 2006 géaller 50 000 euro). En EU-betalning
omfattas av reglerna i férordningen.
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europeiska kreditorganisationerna’, samt European Banking Association.
EPC ér diskussionspart gentemot EU-kommissionen i lagstiftningsprocessen.
EPC definierar bankernas gemensamma standpunkter for rena betaltjénster,
samt stodjer och foljer implementeringen av tagna beslut. Sammantaget
sikerstiller det att de multilaterala regelverken utformas i enlighet med EU-
reglerna.

De granskade bankerna arbetar 16pande med fragor som berdrs av bade
genomford och pagaende lagstiftning, bland annat genom organ i Svenska
Bankforeningen, genom EPC, samt genom andra arbetsgrupper som till
exempel SWIFT Northern European User Group och svenska EBA-gruppen.

Vid betalningar som ligger utanfoér ovan ndmnda infrastruktur kan det dock
forekomma bilaterala avtal mellan banker i Europa.

Bilaterala avtal med andra banker

Nir en overforing hamnar utanfér PE-ACH-strukturen blir det aktuellt for de
svenska bankerna att ha avtal med banker i andra EES-ldnder si att
betalningar till och fran Sverige kan genomforas med det aktuella landets
betalningssystem. Dessa utldndska banker kallas korrespondentbanker.

Bankerna uppréttar for detta, och dven for andra &ndamal, bilaterala avtal i
form av sé kallade Service Level Agreement.® I avtalen regleras hur olika
typer av tjanster ska hanteras av de avtalsslutande bankerna. Betalningar dr
endast en av flera sddana tjénster som bankerna kan vilja reglera. Avtalen
kan till exempel innehélla Gverenskommelser om kommunikationssitt, priser
och reklamationsforfaranden. Vid betalningar har bankerna ofta behov av att
ha ett konto i1 den utldndska banken i det landets valuta, ett sa kallat
nostrokonto’. Villkoren for dessa konton regleras i Terms & Conditions som
ges av varje enskild kontoforande bank.

Kvaliteten i dessa avtal sékerstills genom att de granskas av bankernas
juristfunktioner vid uppréttandet. Vid dndringar i regelverken bevakas
avtalen sa att de 6verensstimmer med forfattningarna. Avtalen innehaller
ibland forbehall att gillande lagar och forordningar alltid ska tillimpas. Det
forekommer ocksa att det gors direkta hdnvisningar till regler i
forfattningarna.

7 European Banking Federation, European Savings Banks Group och European Association of
Cooperative Banks.

® Ett exempel ar Nordeas Ekonomibetalning som forutsatter sadana bilaterala avtal, se sid 7.

® En svensk banks konto hos en utlandsk bank, i regel korrespondentbank. Motsats: lorokonto
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Bankernas uttag av avgifter

SAMMANFATTNING

Avgifterna for sa kallade normalbetalningar som bestills via kassa har
generellt 0kat ndgot. Fortfarande uppvisar bankerna avsevérda
skillnader i avgiftsnivderna mellan sig. Inom respektive bankkoncern
har dock variationerna i avgifter dock néstan helt forsvunnit. Bankerna
har alltjamt hogre kostnader &n intikter for dessa betalningar, &ven om
spannet har minskat nagot. De storre paverkbara kostnaderna finns
frimst i inom banken och i bank-kund-relationen.

Bankernas avgifter for EU-betalning dr samma som under ar 2003. I
nagra fall tog bankerna ut en avgift for avisering via post, trots att
motsvarande avisering inte fanns for inhemska 6verforingar. FI anser
att bankerna kan ta ut denna kostnad om kunden har en reell mojlighet
att avstd fran kostnaden. Denna mdjlighet erbjuds inte idag. FI kommer
dérfor under forsta halvéret 2006 att folja upp hur bankerna hanterar
denna fraga. Ingen bank uppvisar ett dverskott i intdkter for tjansten
EU-betalning.

Avgifterna for automatuttag och kortkdp inom EES ligger kvar pa
samma nivaer som géllde ar 2003.

FI:s uppdrag

FI ska f6lja upp bankernas uttag av avgifter av kund i samband med
griansoverskridande overforingar till andra EES-l14nder &n Sverige samt vid
automatuttag och kortkop i dessa lénder.

FI har i en tidigare rapport konstaterat att bankernas intékter for gréns-
overskridande overforingar inte tickte de kostnader som bankerna hade for
dessa tjdnster. ' I syfte att se om det skett ndgra fordandringar i detta
hanseende har FI dven jamfort bankernas kostnads-/intdktssiffror for ar 2004
med de siffror som gillde 2002.

'%s. 17 i rapporten Fran konto till konto V (2003:4)
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EU-betalning

Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2560/2001 om
gransoverskridande betalningar i euro

Av artikeln framgar att de avgifter som en bank tar ut fér en gransdverskridande
betalningsdverforing upp till 12 500 euro (fran 1 januari 2006 galler 50 000 euro)
ska vara desamma som de avgifter banken tar ut for motsvarande inhemska
betalning i euro.

Ovanstéende artikel i forordningen ger uttryck for den sa kallade lika-
behandlingsprincipen. En betalning som omfattas av forordningen ska vara
prissatt pd samma sitt som en motsvarande inhemsk betalning. Med avgift
avses varje avgift som har ett direkt samband med en granséverskridande
betalning."'

Bankernas avgifter for att skicka en EU-betalning &r samma som nér FI
gjorde motsvarande granskning 2003."?

Bankerna tar dven ut en avgift av mottagaren av en EU-betalning. Bankerna
gor géllande att denna avgift avser den efterhandsavisering som enligt en
huvudregel gors till mottagaren av en betalning. '* Nivan pa avgiften ir ofta
10 kr. Motsvarande avisering sker dock séllan vid inhemska betalningar och
foljaktligen tas séllan ndgon aviseringsavgift ut.

Om banken Onskar ta ut en avgift for postavisering bor kunden ha en reell
moéjlighet att avstd fran denna.'* Aviseringsavgiften blir i annat fall ett hinder
som diskriminerar gransoverskridande betalningar till forman for inhemska
betalningar, vilket strider mot likabehandlingsprincipen i artikel 3 i
forordningen. Om kunden har en mdjlighet att vélja bort avgiften blir
tjdnstens grundegenskap — dverforing av kdpkraft — da inte
prisdiskriminerad.

Av lagen om betalningsoverforingar kan dock inte dras slutsatsen att en bank
mdste tillhandahdlla mojlighet for kunden att avsta fran efterhandsinforma-
tion. En foljd &r dock att om banken véljer att inte tillhandahélla mojlighet
att avsta fran avisering via post, sa kan banken med dagens forutséttningar
for inhemska Gverforingar inte heller ta ut en avgift for denna avisering.

FI kommer under forsta halvaret 2006 folja upp hur bankerna hanterar fragan
om avgift for aviserig via post.

" Artikel 2 f i férordningen.

'2s. 16 i rapporten Fran konto till konto V (2003:4). Nordea inforde mojligheten att géra
utlandsbetalningar via sin internetbank under ar 2005. Prissattningen dverensstammer inte med
de principer som forordningen ger uttryck for. Banken kommer att se dver detta till arsskiftet
2005/2006.

'3 4 § lagen om betalningsoverforingar.

" Jfr 4 § 3 st. lagen om betalningséverfdringar.
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Annan grinsoverskridande betalning inom EES

I tabellen redovisas de avgifter som bankerna tar ut fr o m den 1 juli 2005 for
en normalbetalning. Avgiften avser en 6verforing som bestélls via kassa och
dér avsédndaren ska betala avgifterna bade till avsdndande och mottagande
bank, en sa kallad OUR-betalning. For en jimforelse finns dven resultatet
fran FI:s undersokning ar 2003"° med i tabellen.

Tabell. Avgifter till avsdndande bank, via bankkontor

Avsindande bank

FSPA Nordea SEB SHB

Mottagarland Ar 2003/2005 Ar 2003/2005 Ar 2003/2005 Ar 2003/2005
Danmark (77/195)"® 80/80 160/200 200-320/275 V7
Finland (102/195)' 80/80 160/200 260/275 V7
Frankrike (68/195) "¢ 80/80 160/200 200-350/275 "7
Italien (68/195) ' 190/190 160/200 50-350/275 "7
Norge (79/195) ' 80/80 160/200 0-10/275 "
Spanien (68/195) ' 40-80/80 160/200 160-310/275 "7
Storbritannien (67/195) 190/80 160/200 175-325/275 V7
Tyskland (140/195) ' 190/80 160/200 85-235/275 "7

FSPA har frangatt sin tidigare princip att genomgaende tillampa avgiften for
en EU-betalning (40 kr) med tilldgg f6r den mottagande bankens kostnader.
Avgift for en normalbetalning dr nu 95 kr, med ett generellt tilldgg pa 100 kr
for mottagande banks kostnad. Om den faktiska kostnaden hos mottagande
bank dr kénd for FSPA debiteras istéllet denna kostnad.

Nordeas avgifter & samma 2005 som ar 2003. Grundpriset for en normal-
betalning dr 120 kr, med ett tilldgg pa 70 kr fér den mottagande bankens
kostnader. Till vissa lander erbjuder Nordea tjansten ekonomibetalning.
Grundpriset for en ekonomibetalning &r 40 kr och tilldgget for mottagande
bankens kostnader dr 40 kr. Ekonomibetalning forutsitter att Nordea har
avtal med en bank i mottagarlandet. 2003 saknades avtal med banker i
Italien, Storbritannien och Tyskland. Har har dock en fordndring skett och
2005 saknas avtal endast med banker i Italien.

SEB tar 100 kr for en normalbetalning med ett tilligg pa 100 kr f6r den
mottagande bankens kostnader. Tilldgget har hojts med 40 kr jamfort med ar
2003.

'5s. 13 i rapporten Fran konto till konto V (2003:4).

®De avgifter som anges for ar 2003 avser en genomsnittlig avgift vid vissa genomférda
betalningar och dar FSPA kan ha kant till den mottagande bankens kostnader. Avgiften for ar
2005 ar den generella avgiften som tillampas om FSPA inte kanner till mottagande banks
kostnader.

v Auvgifterna bestdms pa respektive bankkontor. | och med att SHB ar 2005 inférde skriftlig
prisinformation i den blankett som banken anvander vid utlandsbetalningar har variationerna i
avgifterna upphort.
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SHB:s avgift for en normalbetalning &r idag genomgaende 150 kr med ett
tilldgg pa 125 kr for kostnader hos mottagande bank. SHB har fortfarande de
hogsta avgifterna, men de variationer i avgiftsuttaget som tidigare forekom
mellan olika bankkontor har idag upphort.

Den generella slutsats som kan dras av ovanstiende ar att for den aktuella
betalningstypen (OUR) har avgifterna for kunden 6kat ndgot jamfort med ér
2003. Justeringarna forefaller ha skett frimst pa den del av avgiften som
hénfor sig till de avgifter som de mottagande bankerna tar ut.

Betalning via bankernas internetbanker
Av de undersokta bankerna erbjuder féorutom SEB och FSPA nu dven
Nordea utlandsbetalning via sina internetbanker.

Avgiften vid en normalbetalning genom SEB:s internetbank &r 50 kr, med
tilligg for den mottagande bankens kostnader pa 100 kr. Ar 2003 var
avgifterna 50 kr + 60 kr.

FSPA har samma grundavgift om 50 kr som SEB, med tilldgg pa 100 kr for
mottagande bankens kostnader om den inte dr kénd for FSPA. Avgifterna &r
desamma som banken tillimpade 2003. FSPA erbjuder dock inte langre EU-
betalning med tilldgg for den mottagande bankens kostnader.

Nordeas avgifter for motsvarande tjdnst dr 25 kr, med tilldgg for den
mottagande bankens kostnader pa 40 kr om det &r en ekonomibetalning, och
70 kr for ovriga overforingar.

Vid den forra undersdkningen ar 2003 var det endast SEB och FSPA som
erbjod internetbetalning till utlandet. Nagon storre fordndring i avgifterna
kan darfor inte pavisas.

Avgifter for automatuttag och kortkop

Avgifterna for automatuttag och kortkdp ar hos de granskade bankerna -
SEB, FSPA, SHB, Nordea, ICA-banken och Skandiabanken - desamma ar
2005 som under ar 2003.

For uttag 1 euro inom EU &r avgiften oftast 0 kr. Vid uttag i andra valutor
eller i andra lénder varierar avgifterna mellan 25 och 35 kr. ICA-banken och
Skandiabanken tar dock inte ut ndgon uttagsavgift alls.

For de vanligaste bankkorten tar bankerna inte ut ndgon avgift nér kortet
anvinds for att betala en vara eller en tjanst.

Samtliga banker forutom ICA-banken tar dock ut en avgift om
korttransaktionen omfattar en valutavaxling. Avgiften, som ofta kallas
administrativt paslag eller valutapaslag, varierar fran 1,50 till 1,65 procent
mellan de olika bankerna. Jimfort med avgiftsnivan 2003 har ingen bank
gjort ndgra dndringar.
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Bankernas intéikter och kostnader for grinsoverskridande
overforingar

De relativt markanta variationer som forekommer mellan bankernas avgifter
for gransoverskridande betalningsoverforingar vicker fragan om avgifterna
aterspeglar bankernas kostnader for tjansterna. Konsumenten har ett intresse
av att kunna ha tillgang till tjinsten till ett rimligt pris. Ar 2003 granskade FI
bankernas kalkyler for dessa tjanster under ar 2002. FI kom fram till att
tjdnsterna med nagot undantag var subventionerade, det vill sidga att
bankernas kostnader var hogre #n intékterna.'®

FI har pa nytt granskat intékter och kostnader, och har da jamfort de fyra
storbankernas kalkyler for tjansterna ar 2004 med kalkylerna for 2002. Inte
heller under 2004 tickte de avgifter som bankerna tog ut for
gransoverskridande betalningar de kostnader som de hade for tjdnsten. Ett
undantag dr en bank som uppvisar ett dverskott for normalbetalningar
lamnade via dess internetbank. Den sé kallade EU-betalningen gar med ett
generellt underskott, oavsett om kunden lamnar uppdraget via kassa eller
internetbank.

Spannet mellan kostnader och intékter hos de enskilda bankerna har dock
minskat ndgot, men dven hér finns undantag dir spannet istillet dkat.
Generellt 4r skillnaderna mellan kostnader och intdkter fortfarande stort hos
de enskilda bankerna, och vid samtal med bankerna framkommer att de
avgifter som tas ut fran kund ar faststéllda ur ett marknadsperspektiv och att
tjdnsterna ddrmed medvetet subventioneras.

Som framgatt i tidigare avsnitt varierar de granskade bankernas egna avgifter
for normalbetalningar fran 40 kr till 150 kr mellan bankerna. Den ldgsta
avgiften har dock Nordea som tar 25 kr for en normalbetalning via sin
internetbank.

FI har inte funnit ndgon metod for att gora en rittvisande jamforelse i
kostnads-/intdktshanseende bankerna emellan. Bankerna &r inte stereotypa
utan deras rutiner och organisationer for att hantera gransoverskridande
betalningsdverforingar ser mycket olika ut. Likasa har bankerna olika sétt att
definiera de kostnader som ingar i kalkylerna for den enskilda tjansten.
Magjligheterna att sérskilja olika kostnader skiljer sig ocksé at mellan
bankerna. Det &r foljaktligen en avsevérd skillnad i den genomsnittliga
kostnaden per utford betalning, ndr man forséker jaimfora de olika bankerna.

Den storsta delen av bankernas kostnader hanfor sig till intrabank- och kund-
bank-forhallanden. Detta ser man inte minst om man jamfor bankernas
kostnader per utford betalning bestélld via kassa med en betalning som &r
bestilld via internetbank. Konsumenterna har ett intresse av att kunna
genomfora grinsoverskridande dverforingar till rimliga priser. Bankerna bor
darfor arbeta med att effektivisera hanteringen for att pa sa sitt reducera de
interna kostnaderna per éverforing.

'8s. 17 f. i rapporten Fran konto till konto V (2003:4)
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Fl:s dtgarder mot bristande information

SAMMANFATTNING

Bankernas étgéirder for att forbattra informationsbristerna i for- och
efterhandsinformation om avgifter respektive valutakurser har varit
tillrackliga. For att komma tillratta med tidigare papekade
informationsbrister har FI utover uppfoljning och kontroller inte
behovt vidta ytterligare atgérder.

FI anser dock att bankernas prislistor bor goras tydligare sa att kunden
kan forsté vad han/hon betalar for. Exempel pa otydlighet dr den avgift
for avisering via post som mottagare av en EU-betalning ibland far
betala. FI kommer under ar 2006 att f61ja upp hur bankerna hanterar
frdgan om aviseringsavgift.

FI:s uppdrag
FI ska redovisa vilka atgérder som sedan den forra granskningen ar 2004 har
vidtagits mot svenska banker for att komma tillrdtta med de brister som da

konstaterades. Brister fanns bade i for- och efterhandsinformationen till
kunderna."

FI:s atgirder under 2005

FI har fortlopande under aret f6ljt bankernas atgéarder for att forbattra
informationen till kunderna. Vissa praktiska kontroller har skett.

Forhandsinformation om kostnader

3 § lagen (1999:268) om betalningséverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, samt artikel 4 i Europaparlamentets och
Radets forordning (EG) nr 2560/2001 om grénsoverskridande betalningar i
euro

Av dessa bestammelser framgar att banker ska [damna kunder skriftlig och
lattférstadd forhandsinformation om kostnaderna for en betalningséverforing.

FI beslutade under hosten 2004 att meddela anmérkning och straffavgift om
vardera 1 miljon kronor till Handelsbanken och SEB for bristande
information om kostnader for betalningséverforingar.”

"9 Rapporten Fran konto till konto VI (2004:10)
 Fl:s beslut dnr 04-7995-320.
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For att komma tillrdtta med denna brist har bdda bankerna i de blanketter
som dessa regelméssigt anvander vid gransdverskridande betalningar infort
prisuppgifter. Ddrmed sékerstills att kunderna innan uppdraget ldmnas till

banken far tillgéng till information om kostnaden for betalningsoverforingen.

Pé sidan 6 har ndmnts att det forekommer att en avgift tas ut for efterhands-
avisering via post. Detta ar oftast forekommande vid ankommande EU-
betalningar d mottagaren far betala en avgift om 10 kr. Prislistorna anger
beloppet, med det framgar inte tydligt vad avgiften avser. Istillet ser det ut
som att det dr sjdlva dverforingen avgiften avser.

FI anser att det ar viktigt med en genomlysning av vad kunden betalar for.
For att kunna gora en jamforelse mellan betalningstjdnster maste de avgifter
som tas ut redovisas tydligt. Om banken tar ut en sirskild avgift som avser
avisering via post s& bor detta foljaktligen klart framga.

FI kommer under ar 2006 att f6lja upp hur bankerna hanterar fragan om
aviseringsavgifter, men har for ndrvarande inga ytterligare synpunkter pa
bankernas forhandsinformation om avgifter for gransoverskridande
betalningar.

Efterhandsinformation om valutaviixlingspdslag

Artikel 4 i Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 2560/2001 om
gransoverskridande betalningar i euro

Bestdmmelsen anger att om en bank tar ut en avgift for att véxla valuta, sa ska
kunderna fa information om de vaxlingsavgifter som har tagits ut.

FI kritiserade ocksa FSPA och SEB for att de inte gav konsumenterna
efterhandsinformation om den avgift som tagits ut for att vixla valuta vid
kortbetalningar, ofta kallat valutavixlingspaslag.”' De Gvriga granskade
bankerna Nordea, SHB, Skandiabanken och ICA-banken hade sadan
information pa de transaktionsbesked som skickades till kunden.

FSPA och SEB har sedan dess infort denna efterhandsinformation. FI har
inga ytterligare synpunkter pa informationen.

#'s. 1 i rapporten Fran konto till konto VI
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Efterhandsinformation om omriikningskurs

7 § Finansinspektionens allmanna rad om kontokort och automattjanster
(FFFS 2000:9)

FI rekommenderar att en kortutgivare redovisar transaktionerna pa
kortinnehavarens konto genom att regelbundet tillhandahalla denne skriftliga
kontoutdrag per post. Om en transaktion avser utldndsk valuta bér tilldampad
omrakningskurs redovisas for kunden.

SEB och FSPA har dven Kkritiserats for att inte ha inf6rt efterhandsinforma-
tion om véxlingskurs vid kortbetalningar, vilket FI rekommenderar
bankerna.

SEB har nu infort denna information pa kontoutdragen.

FSPA har beslutat att infora information om valutakurs pa kontoutdragen.
Banken beddmer att detta ska vara genomfort till bérjan av 2006. Under
tiden erbjuder banken pé sin webbsida en funktion for att rakna ut kursen.
Redan idag har kunden tillgéng till ursprungsbelopp, motbeloppet i svenska
kronor och valutavéxlingspaslaget.

Mot bakgrund av de atgédrder som bankerna har vidtagit har FI inte haft
anledning att ingripa ytterligare.
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Effekterna av straffavgifter hosten 2004

Tva banker fick under hosten 2004 erldgga straffavgifter for att de inte hade
tillracklig prisinformation pa griansoverskridande Sverforingstjénster.

De direkta effekter som sanktionerna medforde var att bada bankerna tog
fram handlingsplaner for att hoja kompetensen och darigenom motverka
informationsbristerna. Bankerna sékerstillde dven att kunden alltid far
skriftlig prisinformation genom att priserna finns angivna i de blanketter som
anvénds vid denna typ av betalningar.

Fran de ytterst fa konsumenter som under 2005 har vént sig till FI med
klagomal pé gransoverskridande betalningar kan knappast nagra direkta
slutsatser dras om effekter av sanktionerna.

FI har fortldpande kontakt med Konsumenternas Bank- och finansbyra for
att fanga upp de problem som konsumenterna upplever med finansiella
foretag och tjénster. Under arets tio forsta ménader hade byréan ca 50
konsumentkontakter om betalningsoverforingar inom EES, vilket dr nagot
fler 4n under motsvarande period foregaende ar. Nagra pavisbara effekter
efter sanktionerna kan inte pavisas fran dessa konsumentkontakter. Den
felaktiga tron att EU-regelverket innebér att det ska vara gratis att géra EU-
transaktioner ligger dock bakom en del forfragningar till byran. Hér har
byran en viktig funktion att fylla genom att informera om vad reglerna
egentligen innebdr.

Den viktigaste informationskanalen dr dock alltjimt bankerna sjédlva som,
just pa grund av att dessa tjanster - gransoverskridande betalningar - for den
enskilde kunden &r en séllan anvénd tjdnst, maste se till att informationen &r
latt tillganglig, tydlig och tillrdcklig. Av de drenden som FI och
Konsumenternas Bank- och finansbyra har haft under aret far FI intrycket
att, trots att bankerna lamnar skriftlig information, sa ar den fér komplex for
konsumenterna att forsta.
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