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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har undersokt vad konsumenternas premier
for de vanligaste sakférsakringarna gar till. Forsakringstagare far
generellt sett hogre forsakringsersattning i férhallande till premien i
Omsesidiga forsakringsbolag &n i vinstutdelande férséakringsbolag.
Konsumenterna bor dock inte bara jamfora premier utan aven
forsakringsvillkor. FI anser att forsakringsbolagen kan informera
forsakringstagarna om hur mycket deras premie forandrats jamfort
med tidigare ar i samband med att férsakringen fornyas.

Vi har undersokt forsakringar for boende, bil, djur och bat pa i princip hela den
svenska marknaden. Dessa typer av forsakringar &r de som konsumenter vanligen
tecknar och vi bendamner dem konsumentférsakringar i denna rapport. Vi har
hamtat in olika uppgifter fran forsakringsbolagen och ur dessa beraknat nyckeltalen
skadeprocent, omkostnadsprocent och vinstmarginal. Genom dem har vi beréknat
hur forsakringsbolagen anvander konsumenternas premier.

Analysen visar att det ar stora skillnader i dessa nyckeltal bade mellan olika slags
forsakringar och mellan olika typer av forsakringsbolag. Generellt sett betalar de
Omsesidiga forsakringsbolagen hdgre forsakringsersattning i relation till premierna
an de vinstutdelande forsékringsbolagen, som i sin tur visar en lagre
omkostnadsprocent och en hégre vinstmarginal 4n de omsesidiga. Omsesidiga
forsakringsbolag drivs enligt dmsesidiga principer, vilket innebar att vinst som inte
anvands till att tAcka kostnader i rorelsen ytterst ska tillfalla forsakringstagarna.
Vinstutdelande forsakringsbolag &r aktiebolag som delar ut vinst till sina dgare.

For konsumenterna I6nar det sig att jamfora olika forsakringsbolags premier. Det &r
aven viktigt att jamfora forsakringsvillkoren. Det finns forsakringar som
konsumenter inte bor saga upp for att byta till ett annat forsékringsbolag da det kan
leda till utebliven forsdkringsersattning.

En annan intressant upplysning for konsumenterna ar hur premien forandras fran ar
till &r. Denna information kan forsakringsbolagen lampligen lIamna i samband med
att forsakringen fornyas.

Information om vad premien anvands till och hur premien férandras éver tiden &r
viktiga uppagifter ur ett konsumentperspektiv. Vi avser darfor att fortsatta folja
utvecklingen pa omradet.
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Bakgrund

En tidigare rapport fran FI har visat att konsumenters behov av
produkt- och tillaggsforsakringar varierar. Som ett ytterligare led i
analysen av konsumenters stallning pa forsakringsmarknaden har Fl
nu valt att undersotka de vanligaste sakférsakringarna och fokuserat
pa vad premierna gar till.

FI publicerade i februari 2023 rapporten Behdvs tillaggs- och produkt-
forsakringar?”™t. Den visade att konsumenternas behov av tillaggsférsékringar
minskar i takt med kundens alder. Analysen visade &ven att konsumenternas behov
av produktforsékringar ar betydligt mindre &n deras behov av tillaggsforsékringar.

Vi har i denna rapport valt att narmare undersoka vad forsakringstagarnas premier
gar till nar det galler de vanligaste konsumentforsakringarna. Det kan Gver lag vara
svart for konsumenter att avgora vilka forsakringar de behover och i vilket
forsakringsbolag dessa ska tecknas. Nagra faktorer att ta hansyn till ar vilket
forsakringsbehov man har och om det omfattas av forsakringsvillkoren samt hur
stor forsakringspremien ar.

Som ett stdd nér det géller att vélja forsékring finns det olika jamférelser av forsak-
ringar att ta del av, bland annat fran Konsumenternas Forsékringshyra?. Det finns
ocksa andra uppgifter som konsumenterna inte har tillgang till men som kan vara
intressanta vid valet av forsakring. Vi har darfor valt att begara in uppgifter om
premier, skadekostnader och omkostnader fran forsakringsbolagen. Utifran dem
har vi beréknat olika nyckeltal for att belysa hur stor andel av premierna som
betalas ut till konsumenterna i form av forsakringserséttningar, hur stor andel som
ar omkostnader och hur stor andel som &r vinst. Analysen av dessa uppgifter
presenteras i denna rapport for alla de 6msesidiga férsakringsbolagen tillsammans
respektive de vinstutdelande forsakringsbolagen?®.

! https://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/rapporter/2023/behovs-tillaggs--och-
produktforsakringar/

2 Konsumenternas Forsakringsbyras jamforelser finns pd www.konsumenternas.se
3 Med vinstutdelande forsakringsbolag avses forsakringsaktiebolag enligt
forsakringsrorelselagen (2010:2043).

Bakgrund
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Finansinspektionens analys

Analysen baseras pa uppgifter om de vanligaste konsument-
forsakringarna pa den svenska marknaden. Bade vinstutdelande och
omsesidiga forsakringsbolag ingar i analysen. Fran uppgifterna har vi
tagit fram olika nyckeltal.

Underlag

FI har hamtat in uppgifter fran 36 forsakringsbolag som tillsammans star for i
princip hela den svenska marknaden for sakforsakringar pa konsumentomradet.
Den totala premien for dessa forsakringar uppgar till drygt 40 miljarder kronor per
ar, vilket motsvarar knappt 10 000 kronor fordelat per hushall. Skillnaden mellan
hushallen &r dock mycket stor. Vissa hushall har manga forsakringar medan andra
ar helt oforsakrade. De uppgifter vi har hamtat in avser forsakringar under ar 2019,
2020 och 2021.

Foljande typer av forsékringar ingar i analysen:

e hemforsakring*

o villaforsékring®

o fritidshusforsakring

o trafikforsékring®

e annan motorforsakring’
e batforsakring®

e djurforsakring.

Vi har hamtat in uppgifter om

o forsdkringsbolagens premieintakter
o forsdkringsersattning som betalas ut till konsumenter vid skador
o forsdkringsbolagens omkostnader.

4 For boende i hyres- och bostadsritt.

5 For boende i villa (byggnad och/eller 16s6re).

& Personbilsforsakringar, forsakringar for exempelvis latt lastbil ingar inte.

7 Personbilsforsakringar, forsakringar for exempelvis latt lastbil ingdr inte. Forsakringen
omfattar de frivilliga momenten delkasko- och vagnskadeférsékring.

8 Separat batforsakring, inte bat som tillagg till boendeforsakring.
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Beraknade nyckeltal
Fran de inhamtade uppgifterna har vi berdknat foljande:

o skadeprocent = hur stor andel av premieintékterna som betalats ut i
forsakringsersattningar, inklusive reserver®

e omkostnadsprocent = hur stor andel av premierna som utgér omkostnader
for forsakringsbolaget for bade skadereglering och annan forvaltning?©
vinstmarginal = hur stor andel av premierna som utgér vinst for
forsakringsbolaget.

Andelarna anges som procenttal. Att deras summa inte alltid blir 100 beror pa
avrundning till heltal.

Vi har gjort berakningarna dels for alla de tillfragade forsakringsbolagen
sammantaget, dels for dmsesidiga respektive vinstutdelande bolag separat.

9 Med reserver avses den del av forsakringsersattningen som dnnu inte betalats ut till
kunden.

10 Bolagen har schablonmaéssigt fatt fordela skaderegleringskostnader och andra
forvaltningskostnader, exempelvis overheadkostnader (indirekta kostnader) och
forsaljningskostnader, pa forsakringar.
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Resultat

Nyckeltalen skadeprocent och omkostnadsprocent skiljer sig at, bade
mellan olika slags forsakringar och mellan olika typer av forséakrings-
bolag. De bada nyckeltalen ar generellt sett hdgre for dmsesidiga
forsakringsbolag an for vinstutdelande. Aven vinstmarginalen skiljer
sig darfor at.

Vad anvands premierna till?

De premier som forsakringstagarna betalar for sina forsakringar ska tacka forsak-
ringsbolagens olika kostnader, det vill saga skadekostnader och omkostnader. Nar
kostnaderna dras av fran premierna far man fram ett resultat. Resultatet ar antingen
en vinst eller en forlust for bolaget. Ett dverskott, vinst, behdvs for att bolagen
exempelvis ska kunna fortsatta driva sin verksamhet och uppfylla de kapitalkrav
som stélls pa dem. For vinstutdelande bolag finns dessutom krav fran dgarna om
utdelning av vinst.

Var analys av de inhamtade uppgifterna visar att de bada grupper av forsak-
ringsbolag totalt har gatt med vinst, d&ven nar den sa kallade tekniska rantan inte
raknas med.!! Det finns naturligtvis aven skillnader mellan olika forsakringsbolag
inom respektive grupp men uppgifter om enskilda férsakringsbolag behandlas inte i
denna rapport.

Genom att stalla de olika kostnaderna och vinsten i relation till premierna far vi
fram olika nyckeltal. Vi har valt att analysera nyckeltalen skadeprocent, omkost-
nadsprocent och vinstmarginal, dels for de olika férsakringarna, dels for de olika
typerna av forsakringsbolag. Nyckeltalen visar vad premierna anvands till.

Skadeprocent

Bolagets skadeprocent far man fram genom att dela de skadekostnader som bolaget
betalar ut i form av forsakringsersattning med de premier som har betalats in till
bolaget.

Skadeprocenten varierar bade mellan olika grupper av forséakringsbolag och mellan
olika slags forsakringar. For alla jamforda forsakringar, utom for fritidshus- och
djurforsékringar, ar skadeprocenten hogre i de Omsesidiga forsékringsbolagen an i
de vinstutdelande.

1 Forsakringsbolag far premier i forskott och betalar ut forsakringsersattning i efterskott.
De kan darmed fa avkastning pa premierna innan forsakringsersattningen betalas ut. Denna
avkastning kallas for teknisk ranta. Den tekniska rantan var dock ganska lag under den
analyserade tredrsperioden eftersom rantelaget var lagt.
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For hela trearsperioden (2019 till och med 2021) var den lagsta skadeprocenten
nagot éver 50, vilket gallde hem- och batforsékringar. Det innebér att ungefar
halften av de inbetalda premierna har betalats ut i form av forsakringserséttning.

For ovriga forsakringar, utom villaférsakringar och djurforsakringar, ligger skade-
procenten mellan 60 och 70. Skadeprocenten inom villaférsékringar dras upp av
oversvamningarna runt Gavle ar 2021. Utan dem ar det troligt att skadeprocenten
aven inom denna typ av forsékringar hade legat mellan 60 och 70.

Skadeprocenten var hégst for djurforsakringarna, dar den uppgar till 75. Det inne-
bar att tre fjardedelar av de premier som betalats for djurforsakringar har anvants
till att betala ut forsakringsersattningar.

Nér det galler de olika grupperna av foérsakringsbolag éar skadeprocenten cirka

10 procentenheter lagre i de vinstutdelande bolagen &n i de émsesidiga nér vi
undersoker hem-, villa- och annan motorforsakring (delkasko och vagnskada for
personbil). Daremot ar skadeprocenten nagot hégre for fritidshus- och
djurférsékring i de vinstutdelande bolagen. For évriga typer av forsakringar ar
nivan ungefar likadan i de bada grupperna av bolag. De inhdmtade uppgifterna
visar totalt sett att skadeprocenten &r 7 procentenheter lagre i vinstutdelande bolag
an i Omsesidiga bolag.

Omkostnadsprocent

Bolagets omkostnadsprocent far man fram genom att dela omkostnaderna, sasom
kostnader for forsaljning och administration av forsakringar och for skadereglering,
med de premier som har betalats in till bolaget.

Omkostnadsprocenten varierar bade mellan olika grupper av forsakringsbolag och
mellan olika slags forsakringar. For alla jamforda forsakringar, utom for annan
motorforsékring, &r omkostnadsprocenten hogre i de dmsesidiga
forsékringsbolagen an i de vinstutdelande. For annan motorforsakring &r
omkostnadsprocenten i stéllet lika hog i de bada grupperna av forsakringsbolag.

For alla bolag tillsammans ar omkostnadsprocenten som lagst 20, fér annan
motorforsakring, och som hogst 28, for batforsakringar.

For hem-, villa- och fritidshusforsékringar samt for trafikforsakringar &r omkost-
nadsprocenten cirka 5 procentenheter lagre i de bolag som &r vinstutdelande &n i de
O6msesidiga bolagen. Totalt sett &r omkostnadsprocenten 4 procentenheter lagre i de
vinstutdelande bolagen &n i de dmsesidiga.
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Tabell 1. Skadeprocent och omkostnadsprocent

Forsakringsbolag | vinstutdelande | | émsesidiga | | alla |
skade- omk.- skade- omk.- skade- omk.-
procent procent  procent procent  procent procent

Forsakring

hem 47 21 57 27 54 25

villa 65 20 75 25 72 23

fritidshus 65 19 62 25 63 22

bat 51 28 52 29 51 28

trafik 69 21 69 27 69 25

annan motor 63 20 71 20 66 20

djur 78 16 74 22 75 22

alla 63 20 70 24 67 22

Tabellen visar hur stor del av premierna som técker skadekostnader respektive
omkostnader for olika typer av forsakringar och forsékringsbolag.

Vinstmarginal
Bolagets vinstmarginal far man fram genom att dela resultatet, i det har fallet
vinsten, med de premier som har betalats in till bolaget.

Analysen visar att vinstmarginalen varierar mellan olika slags forsékringar. Vinst-
marginalen nar samtliga bolag analyseras ar hogst inom hem- och batférsékringar,
dar den ar 21 respektive 20 procent, och lagst inom djur- och villaférsakringar, déar
den ar 3 respektive 5 procent.

Vinstmarginalen varierar &ven mellan grupperna vinstutdelande och 6msesidiga
forsakringsbolag men ar genomgaende lagre for de 6msesidiga bolagen &n for de
vinstutdelande. Skillnaden ar sarskilt stor nar det galler hemfdrsékringar, dar
vinstmarginalen for de vinstutdelande forsékringsbolagen ar 32 procent medan den
ar bara 16 procent for de dmsesidiga bolagen. Det innebér att de vinstutdelande
forsakringsbolagens vinstmarginal hér &r nastan en tredjedel av premierna efter det
att kostnader for forsékringsersattningar, skadereglering och annan férvaltning har
raknats bort. De dmsesidiga bolagens vinstmarginal ar bara halften sa stor, raknad
som andel av premierna.

Resultat 9
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Tabell 2. Vinstmarginal

Forsékringsbolag | vinstutdelande | | ©msesidiga | | alla \
Forsakring

hem 32 16 21
villa 15 1 5
fritidshus 16 14 15
bat 21 19 20
trafik 10 4 7
annan motor 17 9 14
djur 5 3 3
alla 17 7 11

Tabellen visar hur stor procentandel av premien som utg0r vinst for olika typer av

forsakringar och forsakringsbolag.

En mojlig forklaring till den laga vinsten fran villaforsakringar for omsesidiga
forsakringsbolag (vilken ocksa motsvaras av en hog skadeprocent i tabell 1) ar
oversvdmningarna runt Gavle sommaren 2021. De 6msesidiga bolagen ar tra-

ditionellt starka i denna region. For ar 2019 och 2020 var vinsten fran denna typ av

forsakringar i hela landet i genomsnitt 8 procent for dessa bolag. De hdga kost-
naderna 2021 drog dock ner vinsten for trearsperioden 2019-2021 till 1 procent.

Det gar ddaremot inte att sdga hur hog vinstmarginalen hade varit om over-

svamningarna inte hade intréffat.
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Information till forsékringstagarna

Forsakringsbolagen maste lamna viss information om premien och
forsakringsvillkoren. Forséakringstagarna kan dock begara ytterligare
information om de vill. Det ar bra att jAmféra forsakringar hos olika
forsakringsbolag men vissa forsakringar kan vara sa viktiga att
konsumenterna inte ska byta férsakringsbolag.

Premien och villkor

Under forsakringstiden och i samband med att forsakringen fornyas ska forsak-
ringsbolaget i skalig omfattning informera forsékringstagaren om sadana forhal-
landen rérande forsékringen som det ar av betydelse for denne att kénna till.
Forséakringsholaget ska pa forsakringstagarens begaran ocksa i dvrigt lamna
information om premien och andra villkor for forsakringen.*? Men bolagen har
ingen skyldighet att nar forsakringen férnyas informera forsékringstagaren om hur
stor skillnaden dr i kronor eller procent mellan den tidigare premien och den nya
premien.

De konsumenter som vill félja utvecklingen av sin premie kan kontakta sitt
forsakringsbolag och begéra en uppgift om tidigare premier. Den som har sparat
sina forsakringsbesked for foregaende forsakringsperioder kan dven pa detta satt
jamfora den nya premien med den tidigare premien. Pa sa vis kan konsumenterna
redan i dag rékna ut hur mycket premien har férandrats.

Jamfora forsakringar

En konsument som vill teckna en forsékring bor inte endast jamféra premien utan
ocksa forsakringsvillkoren som dven de kan skilja sig at mellan
forsékringsbolagen. En forsakringstagare som byter forsakringsbolag bor vara
noggrann med att sékerstalla att det nya forsakringsavtalet tacker forsakrings-
behovet innan hen sager upp sin befintliga forsakring.

For djurforsakringar kan ett byte av forsakringsbolag leda till att ratten till
forsakringsersattning helt upphor. Det galler exempelvis nar ett djur far en sjukdom
som omfattas av en befintlig forsakring. Genom att byta forsdkringsbolag kommer
inte sjukdomen att omfattas av den nya forsakringen eftersom sjukdomen var kand
nér forsakringen tecknades. Det samma géller om forsakringstagaren skulle vilja
teckna forsakringen pa nytt i det gamla forsakringsbolaget. Samma regler galler for
andra typer av forsakringar an de som nu analyseras, sdsom barn-, sjuk- och
livforsakringar. Det &r darfor viktigt att kontrollera villkoren noga.

122 kap. 5 § forsikringsavtalslagen (2005:104), FAL.
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FINANSINSPEKTIONEN
Vad gar konsumenternas forsakringspremier till?

Slutsatser

Var analys visar att de premier som betalas in till férsakringsbolagen
fordelas olika. Generellt sett far konsumenter mer for sin premie i
forsakringsbolag som ar émsesidiga an i dem som ar vinstutdelande.
Vi anser att forsakringsbolagen kan informera konsumenterna om
hur deras premie férandrats fran foregaende ar nar forsékringen
fornyas. FI kommer att fortsatta folja utvecklingen pa omradet.

Hur stor forsakringserséttning konsumenterna far i forhallande till premien de
betalar varierar mellan olika slags forsakringar och typer av forsékringsbolag.
Konsumenterna far generellt sett lagre forsakringsersattning for premien i de vinst-
utdelande forsékringsbolagen an i de 6msesidiga. De vinstutdelande forsak-
ringsbolagen har samtidigt en hdgre vinst och en lagre omkostnadsprocent én de
omsesidiga forsakringsbolagen.

Ett forsakringsbolag kan genom att vara mer effektivt &n ett annat bolag ha lagre
omkostnader och darmed fa en hogre vinst. Det kan da anses rimligt att den okade
vinsten tillfaller bolaget. Var granskning visar att vinstutdelande forsakringsbolag
har lagre omkostnader, men att skillnaderna i effektivitet — matt som omkostnader i
forhallande till forsakringsersattningar — ar mindre &n skillnaderna i vinst. Den
hogre vinsten &r med andra ord inte helt motiverad av effektivitetsskél. Det &r vart
att notera att det kan forekomma individuella skillnader i resultaten mellan
forsakringsbolagen i de bada grupperna.

For konsumenterna I6nar det sig att jamfora olika forsakringsbolags premier. Det &r
dock viktigt att aven jamfora forsakringsvillkoren da de kan skilja sig at. Det finns
aven forsakringar som konsumenter inte bor saga upp for att byta till ett annat
forsakringsholag, exempelvis vissa sjuk-, liv- och djurférsékringar.

Konsumenterna kan inte sjalva ta fram de uppgifter som ligger till grund for
nyckeltalen i denna analys. De kan daremot begara in uppgifter fran
forsakringsbolagen om sina egna forsakringspremier. | samband med att
forsakringen fornyas informerar forsakringsbolagen konsumenterna om premien
for den kommande avtalsperioden. FI anser att det vore enkelt for
forsakringsbolagen att samtidigt &ven informera om premien for den innevarande
avtalsperioden och hur stor forandringen av premien ar.

FI kommer att fortsétta verka for att konsumenterna far tillgang till information
som gor det lattare for dem att jamfora olika forsakringar och forsakringsbolag. Vi
kommer darfor att fortsatta folja utvecklingen pa omradet.
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