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Beslut om varning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 28 april 2010 kl. 10.00)

1. Finansinspektionen meddelar European Wealth Management Group AB
(556753-1420) en varning.
(8 kap. 1 § lagen (2005:405) om forsakringsformedling)

2. Finansinspektionen beslutar att European Wealth Management Group AB
ska betala en straffavgift pa sexhundratusen (600 000) kronor.
(8 kap. 12 och 13 8§ lagen om forsakringsférmedling)

Beslutet kan dverklagas, se bilaga.
1 Sammanfattning

European Wealth Management Group AB (EWMG, foretaget) har tillstand att
utdva forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsakringsformedling
(LFF). Foretaget har sedan formedlingsverksamheten inleddes i maj 2009 anvént
sig i huvudsak av anstéllda forséakringsformedlare som har saknat tidigare prak-
tisk erfarenhet av forsakringsformedling. Samtidigt har foretagets verksamhet
bestatt i att, inom ramen for kapitalforsakring, formedla finansiella instrument
som har varit komplicerade, dyra och i vissa fall riskfyllda, till privatpersoner.
Déarigenom har EWMG asidosatt ett av kraven for tillstand att utéva forsakrings-
formedling, ndmligen att de personer som ska formedla forsakringar for foreta-
gets rakning ska ha lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
utdvas, vilket dven omfattar krav pa praktisk erfarenhet. Féretaget har inte heller
uppfyllt sin skyldighet att kontrollera att de anstéllda forséakringsférmedlarna
uppfyller kraven pa kunskap och kompetens med avseende pa praktisk erfaren-
het.

De iakttagna bristerna &r sa allvarliga att det i princip foreligger grund for att
aterkalla EWMG:s tillstand att utdva forsakringsformedling. Foretaget har emel-
lertid inlett ett omfattande atgardsprogram som &r agnat att skyndsamt atgarda
dessa brister. Darmed bedémer Finansinspektionen (FI1) att det &r tillrackligt att
meddela foretaget en varning som forenas med en kéannbar straffavgift. Atgar-
derna kommer att foljas upp i den fortsatta tillsynen.
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2 Arendet
Bakgrund

Vid en undersokning av delar av verksamheten i EWMG som FI genomforde
under 2009, uppméarksammade FI att foretaget hade forsékringsférmedlare an-
stéllda som saknade tidigare praktisk erfarenhet av forsakringsférmedling.

EWMG har under den granskade perioden till FI anmélt sammanlagt 20 anstall-
da som har formedlat férsakringar, men endast mellan 7 och 13 formedlare har
varit verksamma samtidigt.

Foretaget har uppgett att av de sammanlagt 20 férsakringsformedlarna har 14
personer helt saknat tidigare praktisk erfarenhet av forsakringsformedling. Tva
anstallda har haft viss erfarenhet av enklare forsékringsforséaljning under en kor-
tare period &n tva ar. En av dessa personer lamnade dock sin anstéllning i
EWMG efter en kort tid. Fyra anstéllda har haft minst tva ars praktisk erfarenhet
som har inneburit viss forsakringsradgivning. Tre av dessa personer lamnade
dock EWMG efter kortare anstéllningar. Bland de personer som saknar tidigare
praktisk erfarenhet ingar den ena deldgaren. Den andre deldgaren har i sin merit-
forteckning angett viss erfarenhet av enklare forsékringsforséljning, men under
en kortare tid dn tva ar.

De anstéllda forséakringsformedlarna har haft varierande utbildning och arbetser-
farenhet. Endast i nagra enstaka fall har de tidigare arbetat med finansiella tjans-
ter avsedda for konsumenter. Genom EWMG:s regi har de fatt ga teoretiska kur-
ser med avseende pa forsakringsformedling och dven i nagra fall en kortare pro-
duktutbildning hos foretagets produktleverantor.

Tillampliga bestammelser

Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 4 och 2 kap. 5 § 3 i LFF galler som en av forut-
sattningarna for tillstand for en juridisk person att utéva forsakringsformedling
att de anstéllda som ska férmedla forsékringar for den juridiska personens rék-
ning har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska utGvas.

Enligt 2 kap. 6 8§ andra stycket i LFF och 2 kap. 1 8 och 11 kap. 1 § forsta styck-
et 5 och 6 Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om
forsékringsformedling (formedlingsforeskrifterna) ar det den juridiska personen
med tillstand att utéva forsakringsformedling som ansvarar for att kontrollera att
de anstallda som ska férmedla forsakringar uppfyller kraven pa kunskap och
praktisk erfarenhet.

Av bestammelsen i 2 kap. 13 § formedlingsforeskrifterna framgar att den som
ska formedla forsékringar ska ha en praktisk erfarenhet som &r anpassad till den
verksamhet som ska utdvas och de forsédkringar som ska férmedlas.
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Av de allméanna raden i anslutning till 2 kap. 13 § formedlingsforeskrifterna fol-
jer att det som avses med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till de
forsékringar som férmedlas &r att hansyn bor tas till om det géller enkla, standar-
diserade produkter eller mer komplicerade produkter. Hansyn ska ocksa tas till
om det géller livforsékringar eller skadeforsékringar. Att den praktiska erfaren-
heten ska vara anpassad till den verksamhet som ska utdvas betyder att hdnsyn
bor tas inte bara till de forsakringar som ska formedlas utan ocksa vilka kundka-
tegorier som formedlingen ska avse. Den som ska formedla forsakringar som sin
huvudsakliga yrkesverksamhet bor enligt de allmanna raden, som huvudregel,
under en sammanlagd period av minst tva ar under de senaste fem aren, ha arbe-
tat med sadana arbetsuppgifter under kvalificerad handledning hos en forsék-
ringsformedlare eller med likvardiga arbetsuppgifter for ett forsakringsforetag.

Vid bedémningen av vilka krav pa praktisk erfarenhet som bor stéllas i ett visst
fall bor alltsa hansyn tas bl.a. till vilken typ av produkter som ska formedlas och
vilken typ av kunder som formedlingen vénder sig till. Detta framgar av 2 kap.
13 § formedlingsforeskrifterna. Det allménna radet i anslutning till bestammel-
sen utgor en precisering av vad som menas och innehaller dven en rekommenda-
tion om att en formedlare ska ha minst tva ars praktisk erfarenhet. Detta ar inget
krav i sig utan ett foretag eller en formedlare kan pa annat satt uppfylla kravet pa
praktisk erfarenhet.

Formedlade produkter

De exempel pa formedlade produkter som foretaget har redovisat har avsett
strukturerade produkter ("Beta Centurion” och ”Autopilot Vector”) som &r ut-
givna av Royal Bank of Scotland. Produkterna har en femarig loptid och ett
komplicerat innehall som bygger pa sammansatta investeringsstrategier med ex-
poneringar mot olika marknader, exempelvis aktier, ravaror, valutor och rantor
samt derivat- och terminsmarknader. Investeringsstrategierna varierar beroende
pa om marknaderna ar fallande eller stigande. Produkterna har tillhandahallits
bade som kapitalskyddad produkt, med en obligation for det nominella beloppet,
och som investeringscertifikat utan skydd for det investerade kapitalet.

I samband med undersokningen har FI genom stickprovskontroll granskat kund-
dokumentation avseende tolv kunder. De belopp som dessa kunder har investerat
har varierat fran knappt 100 000 kronor upp till drygt 1 300 000 kronor.

FI anser att det belopp som en kund har investerat i sig &r ansenligt och beddémer
att de beskrivna produkterna &r komplicerade och i vissa fall dven riskfyllda.
Kundens kostnad &r betydande.

Kundkategorier
EWMG:s foretradare har uppgett att verksamheten framfor allt &r inriktad pa pri-

vatpersoner i aldrarna 35 - 50 ar, men att den aven har vant sig till pensionarer.
Det handlar saledes om formedling till konsumenter.
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3 Finansinspektionens bedémning

Flertalet av de anstéllda som har formedlat forsakringar fér EWMG:s rakning
har rent faktiskt saknat tidigare praktisk erfarenhet av forsakringsférmedling.
Den praktiska erfarenhet som de anstéllda kan ha fatt under den tid som forflutit
sedan maj 2009 nar verksamheten inleddes kan inte beaktas i nagon storre ut-
strackning eftersom granskningen avser samma period. Inte heller har nagon
kvalificerad handledning kunnat lamnas eftersom ledningen inte har uppfyllt kra-
ven pa kunskap och kompetens.

Foretaget har formedlat komplicerade och dyra produkter till konsumenter. Dar-
for stalls det hoga krav pa forsakringsformedlarnas kunskap och kompetens for

att kunderna ska fa den insiktsfulla och omsorgsfulla radgivning som regelverket
syftar till att sdkerstélla och som kunderna behdver for att kunna fatta ratt beslut.

Att de anstallda har fatt teoretisk utbildning om forsakringsformedling och i viss
man om de formedlade produkterna ar inte tillrackligt, eftersom kravet pa lamp-
lig kunskap och kompetens dven omfattar ett uttryckligt krav pa praktisk erfa-
renhet.

Kravet pa lamplig kunskap och kompetens innebar att formedlaren sjalvstandigt
ska kunna ge rad till sina kunder och tillvarata deras intressen. Forsakringsfor-
medlare som daremot sjélva behdver handledning och évervakning for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter uppfyller uppenbarligen inte de krav pa lamplig kun-
skap och kompetens som stélls enligt lag eller foreskrifter eller som foretagen
bor folja enligt Fl:s allmanna rad. Att ledningen och internjuristen har évervakat
och kontrollerat all formedling som utfordes av de anstéllda formedlarna ar sale-
des inte tillrackligt.

Nar det galler det fatal av de anstallda som har haft viss tidigare erfarenhet av
forsakringsforsaljning eller forsakringsradgivning, har dessa i de flesta fallen en-
dast haft kortvariga anstéllningar i foretaget. Detta kan darfor inte uppvaga det
forhallandet att flertalet av de anstéllda inte haft nagon praktisk erfarenhet alls.

Som framgatt handlar det har inte bara om att foretaget inte har foljt de allmanna
raden. Bristen pa praktisk erfarenhet ar av sadant slag att foretaget inte heller kan
anses ha uppfyllt kraven i 2 kap. 13 8§ formedlingsforeskrifterna.

Genom att EWMG har latit storre delen av sina anstallda formedla forsékringar
utan att ha nagon tidigare praktisk erfarenhet som ar anpassad till den verksam-
het som utGvas och de forsakringar som formedlas har foretaget inte uppfyllt
kraven i 2 kap. 6 § forsta stycket 4 och 2 kap. 5 & 3 i LFF for att inneha tillstand
att utva forsakringsformedling. Foretaget har darmed inte heller uppfyllt sin
skyldighet enligt 2 kap. 6 § andra stycket i LFF och 2 kap. 1 § och 11 kap. 1 §
forsta stycket 5 och 6 formedlingsforeskrifterna att kontrollera att de personer
som ska formedla forsakringar uppfyller kraven pa lamplig kunskap och kompe-
tens.

&

N A
s’

NS
o 1)&

/],
op1®



Fl Dnr 10-3644

4 Overvagande om ingripande

Enligt 8 kap. 1 § i LFF ska FI ingripa om en forsakringsformedlare har asidosatt
sina skyldigheter enligt LFF, enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av
LFF, eller enligt andra forfattningar som reglerar forsdkringsformedlarens verk-
samhet, samt foreskrifter som har meddelats med stod av sadana forfattningar.

EWMG har inte foljt bestammelserna i LFF och i formedlingsforeskrifterna om
kraven pa forsakringsformedlares kunskap och kompetens i den del som galler
praktisk erfarenhet. Foretagets atgarder for att Gvervaka och kontrollera de an-
stéllda som har formedlat forsakringar har inte varit tillrackliga for att uppvéga
bristen pa praktisk erfarenhet.

Med hansyn till att foretaget har vént sig till privatpersoner for formedling av
kostsamma och riskfyllda placeringar bedomer FI att EWMG allvarligt har asi-
dosatt kraven enligt LFF och formedlingsforeskrifterna pa forsakringsformedlar-
nas praktiska erfarenhet. Eftersom detta krav ar en grundforutsattning for att fa
och ha tillstand att utéva forsakringsformedling, och dessutom utgor en vasentlig
del av kundskyddet, utgor dessa allvarliga 6vertradelser grund i sig for att ater-
kalla foretagets tillstand att utéva forsakringsformedling enligt 8 kap. 1 § LFF.

Foretagets atgarder

Med anledning av FI:s iakttagelser i &rendet har EWMG vidtagit genomgripande
atgarder. Foretaget har bl.a. sagt upp och avregistrerat samtliga anstéllda forsak-
ringsformedlare samt inlett ett rekryteringsforfarande for att anstalla nya forsak-
ringsformedlare med minst tva ars praktisk erfarenhet. Aven dgarna kommer att
avregistrera sig som forsakringsformedlare till dess att de har uppnatt tillracklig
praktisk erfarenhet. Foretaget har rekryterat en verkstallande direktér med mang-
arig erfarenhet av forsakringsformedling. For att forbattra den interna regelefter-
levnaden har foretaget ocksa rekryterat en ny regelefterlevnadsansvarig som har
flerarig erfarenhet av sadana fragor i forsakringsbolag. Foretaget har bedomt att
internjuristen, som hittills har haft ansvar for regelefterlevnaden, inte &r tillrack-
ligt erfaren i forhallande till de krav som stalls pa verksamheten. Foretaget har
uppgett att det under tiden som nya forsakringsformedlare rekryteras inte kom-
mer att formedla nagra nya forsakringar. De befintliga kundernas intressen
kommer att tillvaratas genom den administrativa stddfunktionen och med hjalp
av den nya verkstallande direktorens sakkunskap. Nar nya, erfarna férsakrings-
formedlare har tillsatts kommer foretaget att kontakta kunderna och erbjuda dem
personliga méten med sina nya férmedlare.

Val av ingripande

De atgarder som foretaget har vidtagit och avser att vidta far bedémas som till-
rackliga, men far aven foljas upp i den fortsatta tillsynen. De atgarder som nu
vidtas minskar emellertid inte allvaret i de brister som har forelegat under foreta-
gets inledande verksamhetsperiod och utgdr darfor inte tillrackliga skél for att
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avsta fran ett ingripande. Med hansyn till féretagets atgarder framstar det som
tillrackligt att meddela EWMG en varning i stéllet for att aterkalla tillstandet.

Pa grund av bristernas omfattning anser FI att varningen ska férenas med en
kannbar straffavgift. EWMG:s omséttning under det narmast foregaende raken-
skapsaret var 19,5 miljoner kronor. Den maximala straffavgiften, motsvarande
tio procent av omséttningen, skulle vara 1,95 miljoner kronor. Med hansyn till
att bristerna har forekommit sedan verksamheten inleddes och till att de varit sa
allvarliga att foretagets tillstand hade kunnat aterkallas, faststalls avgiften till
600 000 kronor. En sadan kannbar avgift tydliggor att kravet pa forsakringsfor-
medlares kunskap och kompetens, inbegripet praktisk erfarenhet, &r av vésentlig
betydelse vid utévande av forsékringsformedling. Att foretaget har vidtagit rat-
telse har beaktats vid valet av sanktion och utgor inte tillrdckliga skal att dven
mildra straffavgiften.

Straffavgiften tillfaller staten och faktureras genom Fl:s forsorg efter att beslutet
har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Anders Lindkvist
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse efter foredragning av juristen
Anders Lindkvist. | den slutliga handlaggningen av darendet har &ven chefsjuris-
ten Per Hakansson, avdelningschefen Charlotta Carlberg och finansinspektoren
Karin Grefberg deltagit.
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DELGIVNINGSKVITTO

Finansinspektionen

FI Dnr 10-3644 P.O. Box 7821
. . SE-103 97 Stockholm
Delgivning nr 1 [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Beslut om varning och straffavgift

Handling:

Beslut avseende varning och straffavgift den 27 april 2010 till European We-
alth Management AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-
man.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.



HUR MAN OVERKLAGAR TILL FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till For-
valtningsratten, men sénd in skrivelsen till:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse &rendets nummer, vilket beslut ni éverklagar, den &ndring
ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om dverklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen sénder dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm
for provning, om Finansinspektionen inte sjalv andrar beslutet pa det satt ni har
begart.
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