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Sammanfattning

Konsumenterna har fyra grundlaggande behov som det finansiella
systemet ska tillgodose: betala for varor och tjanster, lana pengar,
spara samt forsakra sig mot olika risker. Finansinspektionen (FI)
foljer utvecklingen kopplat till dessa behov och vi presenterar var syn
pa dem i denna rapport. Utifran dessa behov har Fl identifierat fyra
prioriterade risker, som vi ocksa lyfter i rapporten.

FI har i uppdrag att arbeta for att de finansiella foretagen tar sitt ansvar for ett starkt
skydd for konsumenter.! I detta ingér att finansiella foretag ska erbjuda
konsumenter produkter och tjanster som ar kostnadseffektiva och som utgar fran
konsumenternas behov. Det &r dérfor viktigt att foretagen beaktar att ménga
konsumenter saknar de grundldggande kunskaper och fardigheter som de behover
for att forstd finansiell information och for att fatta vl underbyggda
privatekonomiska beslut. Foretagen maste darfor visa omsorg om konsumenterna
och utga fran deras individuella forutsittningar. De finansiella foretagen ska alltsd
virna om ett hogt konsumentskydd i sin verksamhet, och det &r viktigt att de tar
detta ansvar. FI bedomer att foretagen 6verlag gor det men vi konstaterar samtidigt
att forbattringar fortfarande kan goras.

Utifran de fyra grundldggande behoven har vi identifierat ett antal prioriterade
risker for konsumenter: bedrigerier, finansiellt utanférskap, osund kreditgivning
samt oldmpliga spar- och forsiakringsprodukter.

Ett problem som &r utbrett, och som spanner dver flera av de behov som
konsumenten har ar bedrédgerier. Det ar fortfarande manga konsumenter som
drabbas. Vid betaltjinstbedrdgerier kommer bedragarna Gver mest pengar genom
att manipulera konsumenterna att sjdlva fora dver pengar till bedragarna, ofta via
en kontooverforing. Bedragarna kommer fortfarande 6ver stora summor, men det
samlade bedréageribeloppet har minskat sedan 2024. Det beror troligen bade pé en
okad medvetenhet bland konsumenter och pa atgarder som bankerna har vidtagit,
som beloppsgréinser och tidsfordrojning. Antalet rapporterade
betaltjénstbedriagerier har legat pa en hog niva under de senaste tva aren. Samtidigt
ser vi att Aven antalet investeringsbedrigerier ar stort. Ett vanligt tillvigagangssatt
vid séddana bedrégerier &r att bedragarna tar kontakt med konsumenten via telefon
eller sociala medier och lockar med olika former av investeringar, inte séllan i

kryptotillgangar.

Bedragerierna kan vara sofistikerade, och bedragarna ar aktiva och hittar standigt
nya sétt att lura konsumenter. Det kan leda till bade fler bedragerier och storre
bedrégeribelopp framdver. FI ser det darfor som mycket angeldget att foretagen

14 § forordningen (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.
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fortsétter att arbeta med att forhindra bedrégerierna. For att bekdmpa den brottsliga
verksamheten kommer FI ocksé att anvinda de mdjligheter som de utdkade kraven
pa operativt informationsutbyte med andra tillsyns- och brottsbekdmpande
myndigheter ger.
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Betala

Antalet betaltjanstbedragerier fortsatter att ligga pa en hég niva.
Bedragarna kommer fortsatt Over stora summor, trots att det samlade
bedrageribeloppet har minskat sedan 2024. Bedragerier dar
bedragarna manipulerar konsumenter star fortfarande for den storsta
delen av det belopp som bedragarna lurar till sig. Samtidigt far
konsumenten sallan ersattning fran sin bank vid den har typen av
bedrageri.

Att kunna ta emot och utfora betalningar &r en forutséttning for att kunna skdta sin
ekonomi. I Sverige sker de allra flesta betalningar digitalt i form av kortbetalningar
eller kontooverforingar. Under forsta halvaret 2025 gjordes 3,8 miljarder
betalningar till ett virde av néstan 44 000 miljarder kronor via svenska
betaltjénstleverantorer.? Dér ingér betalningar frin bide konsumenter och foretag.
Kortbetalningar &r vanligast, medan kontodverforingar stir for merparten av det
totala virdet av betalningarna. Det genomsnittliga beloppet for
kontodverforingarna &r ddrmed betydligt hogre, cirka 28 850 kronor, jaimfort med
cirka 340 kronor for kortbetalningarna.

Den stora anvindningen av digitala betaltjanster har Oppnat upp for olika typer av
bedrigerier. Bedragare har under de senaste aren framfor allt lurat konsumenter att
sjéilva fora dver pengar till bedragarna. Digitaliseringen av betalningsomradet har
dessutom medfort att det numera &r svart att klara sig utan ett betalkonto, eftersom
det finns f3 alternativa sitt att betala. Alternativen ar dessutom ofta tidskridvande.?
Att forlora eller nekas tillgang till ett betalkonto dr dérfor en av de allvarligaste
risker som konsumenter moter pa finansmarknaden.

Betaltjanstbedragerierna ar fortsatt pa en hog niva
Bedragerier via betaltjanster ar fortsatt ett stort samhéllsproblem. De goder den
kriminella ekonomin och innebér ekonomisk skada for konsumenter. Det &dr darfor
en av FI:s prioriterade konsumentskyddsrisker. Under forsta halvaret 2025
genomfordes strax under 143 000 betaltjanstbedrigerier (se diagram 1).* Det dr
ungefar lika manga som forsta halvaret 2024. Men sett ver en langre tidsperiod ar

2 FI:s data inkluderar betalningar som ir inhemska, grinséverskridande inom det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och utanfér EES. En inhemsk betalning i
ett annat land dér en betaltjdnstleverantdr som har tillstidnd i Sverige driver verksamhet
ingér alltsa ocksa.

3 Mojligheten att betala rikningar dver disk erbjuds exempelvis bara av ett fital foretag och
den geografiska tdckningen for den hér typen av tjénst dr ojamnt fordelad. Dessutom kostar
det ofta cirka 80 kronor per rakningsbetalning. For mer information, se Léansstyrelsernas
bevakningsrapport for 2025.

4 Det finns dessutom ofta ett morkertal nir det géller brottsdata.
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det en 6kning med 50 procent jamfort med forsta halviret 2022. Antalet
betaltjénstbedragerier befinner sig alltsé fortsatt pa en historiskt hog niva.

Samtidigt minskade det totala bedrageribeloppet under 2024 och forsta halvaret
2025. Bedrégeribeloppet var som hogst under andra halvéret 2023 och har darefter
sjunkit successivt (se diagram 1). Under forsta halvaret 2025 uppgick det totala
bedrégeribeloppet till strax under 575 miljoner kronor, vilket &r 36 procent ligre &n
samma period 2024 och en halvering jamfort med toppen under andra halvaret
2023.

1. Bedragerier via betaltjanster
Miljoner kronor (vanster axel) och antal bedragliga transaktioner i tusental (hdger axel)
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Kalla: FI.
Anm. Data avser inrapporterade bedragerier fran betaltjanstleverantérer som star under Fl:s
tillsyn och omfattar bade bedragerier som har drabbat konsumenter och féretag.

Oavsett vilken metod som bedragarna anvénder sig av, méste pengarna flyttas fran
konsumenten till bedragaren via nagon typ av betaltjidnst. Kontodverforingar star
for den storsta andelen av bedréigeribeloppet, 73 procent. Kortbetalningar star for
26 procent. En 6kad medvetenhet om bedrédgerier bland konsumenter och foretag ar
en trolig forklaring till att bedrégeribeloppen har minskat under de senaste &ren.
Atgirder som bankerna har vidtagit har troligtvis ocks4 bidragit, till exempel
individanpassning av olika aspekter av betaltjdnster sdsom beloppsgrinser och
tidsfordrojning . Samtidigt hittar bedragare stdndigt nya tillvigagangssitt, vilket
kan leda till bade fler bedrégerier och storre bedrageribelopp framéver. Det dr
darfor viktigt att banker och andra foretag som erbjuder betaltjénster fortsatter
arbeta fOr att skydda sina kunder.
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Bedragarna kommer over mest pengar genom att
manipulera konsumenter

Det finns olika metoder som bedragarna anvinder sig av vid betaltjanstbedrégerier.
Bedragare kan utfora en obehdrig transaktion med stulna kortuppgifter, manipulera
konsumenter att sjdlva skicka pengar till bedragaren eller utnyttja tekniska
sékerhetsbrister for att en betalning ska skickas till bedragaren i stéllet for den
avsedda mottagaren. Merparten av bedrégerierna sker genom att bedragare utfor en
obehdrig betalningsorder, det vill sdga utan konsumentens samtycke. Sddana
bedrégerier stod for cirka 80 procent av det totala antalet betaltjanstbedrégerier
under forsta halvéret 2025.

Déaremot kommer bedragarna ver mest pengar genom att manipulera konsumenter
att sjdlva fora 6ver pengar till bedragaren, ofta via en kontodverféring. Denna typ
av bedrageri utgjorde cirka 65 procent av det totala bedrdgeribeloppet under forsta
halvaret 2025 (se diagram 2). Manipulation av konsumenter var ocksa en drivande
faktor i 6kningen av det totala bedrégeribeloppet fram till andra halvéret 2023. Det
finns flera orsaker till detta, men en hog anvindning av digitala betaltjénster
forenat med ett 0kat tryck fran bedragarna ar troligtvis bidragande faktorer.
Samtidigt 4r manipulationsbedréigerier ofta den mest kostsamma bedrédgeriformen
for konsumenten (se fordjupningen Konsumenten star fortsatt for storre delen av
forlusten).

2. Bedrageribelopp per bedragerityp
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Kalla: FI.
Anm. Data avser inrapporterade bedragerier fran betaltjanstleverantdrer som star under Fl:s
tillsyn och omfattar bade bedragerier som har drabbat konsumenter och féretag.
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Fordjupning — Konsumenten star fortsatt for stérre delen av forlusten

Konsumenter och foretag star fortsatt fér merparten av de forluster som uppstar till
foljd av betaltjanstbedragerier, aven om banker och betaltjanstleverantérer numera
star for en stérre andel an tidigare (se diagram 3). Under forsta halvaret 2025 stod
konsumenter for 70 procent av de totala férlusterna, medan banker och andra
betaltjanstleverantorer stod for cirka 20 procent.

3. Fordelning av férluster vid betaltjanstbedragerier
Procent
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Kalla: FI.

Anm. Data avser inrapporterade bedragerier fran betaltjanstleverantdrer som star under Fl:s
tillsyn och omfattar bade bedragerier som har drabbat konsumenter och féretag. Ovriga
omfattar exempelvis butiker och e-handel.

Manipulationsbedragerier ar sarskilt allvarliga for konsumenter, eftersom de med
nuvarande lagstiftning ofta inte far ndgon ersattning fran sin bank eller
betaltjanstleverantdr. Det beror bland annat pa att konsumenten i manga fall sjalv
har godkant betalningen och att den darmed anses vara behdrig. Ersattning
betalas framst ut vid obehdriga transaktioner. Men detta kan féréandras framdver.
EU arbetar med ett nytt lagstiftningspaket med skarpta krav pa
betaltjanstleverantdorerna. Det finns flera forslag som skulle innebara 6kade krav pa
foretagens transaktionsdvervakning och majlighet for drabbade konsumenter att fa
ersattning i fler fall. Samtidigt ar det viktigt att det finns incitament fér konsumenter
att fortsatt vara vaksamma och svarlurade for att motverka bedragerier.

Betala
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Banker bor gora individuella bedomningar

sa att fler kan ha ett betalkonto

Bankerna har en skyldighet att tillhandahélla betalkonton till konsumenter. For att
konsumenter ska kunna erbjudas betalkonton i den man det ar mojligt, utan att
samtidigt oppna upp for penningtvitt eller annan brottslig verksamhet, r det darfor
viktigt att bankerna arbetar riskbaserat och gor individuella bedomningar. En 6kad
risk for penningtvétt behdver inte nddvindigtvis betyda att ett konto ska nekas eller
avslutas. I stéllet bor bankerna prova om det &r mdjligt att hantera risken genom att
vidta riskreducerande atgérder i enlighet med de riktlinjer som den europeiska
bankmyndigheten (EBA) har tagit fram.> Det ar viktigt att bankerna avsitter
tillrackligt med resurser for att f6lja riktlinjerna.

I en uppfo6ljning av de fyra storsta bankerna som FI gjorde forra aret, visar
bankernas egna data att antalet nekade betalkonton 6kade med Gver 70 procent
mellan 2023 och 2024, frén cirka 940 till 1 600. En mojlig forklaring till 6kningen
ar att bankerna har blivit béttre pa att fora statistik over antalet nekade konton.
Samtidigt minskade antalet avslutade konton fran 61 000 under 2023 till 52 000
under 2024. Under 2023 sag bankerna over sina kunders betalkonton och avslutade
manga inaktiva konton, vilket bidrog till det storre antalet avslutade konton 2023.

Uppfdljningen visar ocksa att de fyra storsta bankerna numera har béttre tekniska
mdjligheter dn tidigare att styra vilka tjénster och produkter som en viss konsument
kan f4 tillgang till. De kan exempelvis begransa mdjligheten att kunna gora
utlandsbetalningar eller infora beloppsbegriansningar. Det betyder att bankerna i
praktiken nu har béttre verktyg for att kunna hantera risken for penningtvétt
och/eller terrorismfinansiering utan att behova neka eller avsluta ett betalkonto.

5 Det kan exempelvis handla om utokad dvervakning av kundens transaktioner eller i vissa
situationer en begransning av produkter och tjanster. Se EBA:s riktlinjer frdn den 31 mars
2023 om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism vid tillhandahéllande av finansiella tjanster (EBA/GL/2023/04).

Betala
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Lana

Manga konsumenter har bolan, men de leder sallan till
betalningsproblem. Sadana problem ar vanligare vid blancolan. Fler
lantagare fick betalningsproblem 2023 och 2024 an tidigare, trots att
utlaningen minskade. Det berodde i stor utstrackning pa hdgre rantor
och levnadskostnader. Under 2025 var utlaningen relativt oférandrad,
samtidigt som betalningsproblemen minskade.

Hushallens 1an har 6kat kraftigt under 2000-talet (se diagram 4). I slutet av 2025
uppgick lanen till drygt 5 000 miljarder kronor. De svenska hushallen lanar i stor
utstrackning till bostdder, och 1&n med sékerhet i bostad utgdr 83 procent av den
totala utlaningen. Men hushallen l&nar dven for att konsumera. Dessa 14n uppgick
till drygt 300 miljarder kronor 2025. FI f6ljer bade bolan och konsumtionslan, och i
konsumentskyddssyfte har vi fokuserat mest pa konsumtionslan.

4. Lan uppdelade pa andamal
Miljarder kronor
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4500
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0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

mBostad = Konsumtion mQvrigt

Kalla: Statistiska centralbyran (SCB).

Mojligheten att 1ana pengar &r bra for bade enskilda konsumenter och for samhallet
i stort. De allra flesta som lanar for att konsumera kan betala tillbaka sina 1an. Men
det finns lantagare som fér problem. De far i ett forsta steg betalningspdminnelser
och inkassokrav, vilket innebér extra kostnader. Lantagare som fortfarande inte
betalar efter pdminnelser och inkassokrav kan fa skulden faststélld for indrivning
av Kronofogden. Da fér lantagaren vanligtvis ocksa en betalningsanmérkning, som
bland annat minskar mojligheterna att {4 lana i framtiden.

Lana
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En risk for konsumenter har varit att konsumentkreditinstituten har gett sma 14n
med hog rénta till konsumenter med sma marginaler i sin ekonomi.® Det dr ocksa
en stor andel av de som har sma dyra lan som far skulder hos Kronofogden (se
Konsumentkreditinstitut i tabell 1). Daremot kommer de flesta 1an som orsakar
betalningsproblem frén nischbankernas kunder, &ven om det dr en mindre andel av
dem som far problem. Nya regler medfor forandringar som forbattrar
konsumtionslanemarknaden.” Det handlar bland annat om att
konsumentkreditinstituten forsvinner frdn marknaden och att taket f6r hur hog den
nominella riantan far vara har sankts. Men FI fortsétter att f6lja utvecklingen av
bade utldningen och betalningsproblemen.

1. Lantagare med nya skulder hos Kronofogden

Antal och procent

Langivare 2021 2024
Antal Andel Antal Andel
Konsumtionsldn  Stora banker 7 100 0,3 8 100 0,4
Nischbanker 50 300 0,9 62 500 1,1
Konsumentkreditinstitut 11 700 4.9 18 500 5,2
Bolan 250 0,01 950* 0,03
Alla skulder (Andel av befolkningen) 291 100 3,5 302 300 3,6

Kallor: FI och Kronofogden.

Anm. * Avser 2025. Tabellen visar skulder hos Kronofogden som kommer fran
betalningsforeldgganden aret fore. Uppgifterna om lantagare avser kunder hos olika
langivare. Det innebar att vissa personer kan fa faststéllda skulder hos Kronofogden pa
grund av lan fran flera langivare. De ingar da flera ganger i tabellen. Alla skulder omfattar
aven skulder som inte har med lan att gora.

Lagre kostnader medfor farre betalningsproblem

Farre betalningsproblem 2025

Svenska konsumenter lanade mindre utan sékerheter (blancolén) fran 2023 &n aren
innan (se diagram 5).8 Trots det fick fler lintagare betalningsproblem, vilket till

¢ Konsumentkreditinstitut dr foretag med tillstind enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter.

7 Den nya regleringen innebir att alla som ger 14n till konsumenter i Sverige ska ha tillstdnd
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Det dkar kraven pé foretag som
ger konsumtionskrediter. Riksdagen har dven infort ett tak pa 20 procent (plus en referens-
ranta) for den nominella réntan, ett tak pa 100 procent for ett 1ans totala kostnader samt
slopat ranteavdraget for lan utan sékerheter (se Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och éverskuldsdttning, Prop. 2024/25:17 samt Avtrappat rdnteavdrag for lan
utan sdkerhet, Prop. 2024/25:26). Dartill ska EU:s nya konsumentkreditdirektiv inforas i
svensk lag, och det innebér bland annat nya och skérpta krav pa kreditprovningarna.

8 De aggregerade uppgifter som diagrammet baseras p4 kommer fran FI:s insamling i den
fordjupade analysen av hushéllens 1dn och sparande (FALS), for mer information, se
rapporten Svenska konsumtionsldn, november 2025, FI.

Lana
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stor del hangde ihop med hogre levnadskostnader och rantor. Bade
betalningspdminnelser och inkassokrav dkade frin 2023. Aven allvarliga
betalningsproblem, som drenden hos Kronofogden, 6kade under samma period.
Storst andel lantagare som fér sina skulder faststillda hos Kronofogden fanns bland
de som tog blancolédn.” Under 2025 var utlningen relativt oférindrad, samtidigt
som betalningsproblemen minskade nagot.

Att langivare provar lantagarnas aterbetalningsforméga pé det sitt som
konsumentkreditlagen (2010:1846) kraver ar avgorande for att motverka att
konsumenter far 1an som de inte klarar att betala tillbaka. Men vi ser att det finns
delar som kan forbittras (se fordjupningen Det finns utrymme {or forbéttringar i
kreditprovningarna).

Ko6p med fakturor har dkat stadigt de senaste aren (se diagram 5). I likhet med
blancolanen har de tidiga betalningsproblemen — paminnelser — 6kat sedan 2023.
Aven inkassokraven har 6kat nagot, men i mindre utstriickning. Under 2025
fortsatte antalet betalningspdminnelser for fakturor att 6ka. Konverteringar av
fakturor till andra typer av 14n — fridmst delbetalningar eller kontokrediter — 6kade
mellan 2020 och 2025. Aven det #r ett tecken pa att betalningsproblemen dkade.

5. Blancolan 6. Fakturor
Miljoner kronor, kvartal Miljoner kronor, kvartal
30 000 40 000 4000
30 000 3000
20 000 -
N\
20 000 2000

10 000
10 000 1000

0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=——=Nya fakturor Paminnelser
=——=Nya lan Paminnelser ——Inkassokrav
—Konverteringar Inkassokrav
Kalla: Fl, aggregerade uppgifter. Kalla: Fl, aggregerade uppgifter.
Anm. Diagrammet bygger pa volymer i kronor. Anm. Diagrammet bygger pa volymer i kronor.

Vanster axel visar nya fakturor och héger axel
visar 6vriga variabler.

% Fér mer information, se Andersson och Uye (2025a) Lédnens andel av nya skulder hos
Kronofogden dkar i simre tider, Fl-analys 48, FI.

Lana
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Fordjupning — Det finns utrymme for férbattringar i kreditprévningarna

Fran 2023 till mitten av 2025 gjorde FI atta undersékningar av
konsumentkreditinstituts och kreditmarknadsbolags kreditprovningar. Vi fokuserade
pa hur langivarna har bedémt den enskilda konsumentens aterbetalningsformaga, i
synnerhet om langivaren har grundat kreditprévningen pa tillrackliga uppgifter om
konsumentens ekonomiska férhallanden.'® Kammarratten har i flera avgéranden
pa senare tid kommit fram till att risken for dverskuldsattning ar forhojd vid storre
I&n som inte ar kopplade till konsumentens vardagliga levnadskostnader,
exempelvis lan for resor och renoveringar. Det stéller hogre krav pa vilka uppgifter
féretagen anvander i kreditprévningen.

Alla féretag i undersdkningarna samlar in uppgifter direkt fran konsumenten. Att
hamta in och beakta uppgifter om konsumentens levnadssituation, till exempel
boendeférhallanden och antalet personer i hushallet, ar i regel viktigt for att kunna
beddma hur rimliga uppgifterna om konsumentens utgifter ar och for att kunna
tillampa schabloner pa ett satt som speglar konsumentens levnadsférhallanden.
Foretagen samlar ocksa in uppgifter pa andra satt, och det blir allt vanligare att
langivare anvander sig av kontoinformationstjanster. Genom dessa kan langivaren
ta del av de inkomster och utgifter som en konsument har haft pa de konton som
langivaren har fatt tillgang till. Det ar aven viktigt att langivaren ar medveten om att
konsumenten kan ha fler konton, till exempel hos andra banker. Det underlag som
langivaren far tillgang till ger darfor inte nddvandigtvis en helhetsbild av
konsumentens ekonomiska situation. En del langivare har tillgang till
kontoinformation men vaéljer anda att inte anvanda alla uppgifter i beddmningen,
trots att det i vissa fall hade kunnat férbattra kreditprévningen.

Det ar viktigt att korrekta uppgifter ligger till grund fér beddmningen av
konsumentens aterbetalningsférmaga. Langivaren bor darfor kontrollera
uppgifterna. | Fl:s undersdkningar férekommer betydande skillnader mellan olika
underlag, till exempel mellan konsumentens egna uppgifter och den information
som langivaren far genom en kreditupplysning eller kontoinformation. Langivaren
kan darfor behdva jamféra inhamtade uppgifter om kostnader med de uppgifter
som konsumenten sjalv har angett om sin levnadssituation, for att bedéma om
exempelvis en mycket lag boende- eller hushallskostnad framstar som rimlig i
forhallande till antalet personer i hushallet. | nagot fall har det saknats information
om konsumentens levnadssituation, vilket har medfort att det inte har gatt att
jamfora de insamlade uppgifterna med information fran andra kallor.

Det ar vanligt att langivarna anvander schabloner for att kontrollera om
konsumentens utgifter ar rimliga. | dessa fall ar det viktigt att uppmarksamma vilka
utgiftsposter som ingar i schablonen och komplettera med de utgifter som inte

10 FI:s granskningar grundar sig huvudsakligen p& 12 § konsumentkreditlagen (2010:1846),
enligt vilken néringsidkaren ska prova om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att
fullgdra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet.

' Kammarritten i Goteborg mal nr 6440-23 samt Kammarritten i Stockholm mal nr 7294-
23 och 7307-23. Domarna dverklagades, men Hogsta forvaltningsdomstolen beslutade att
inte meddela prévningstillstand.
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ingar. Manga langivare anvander till exempel Konsumentverkets schabloner, men
de saknar en del kostnadsposter som ofta férekommer i ett hushall. Men i
undersdkningarna har langivarna inte alltid kompletterat utgifterna. Ett sddant
exempel ar transportkostnader, som inte alltid laggs till &ven om det framgar av
annan information, som kontoinformationen, att konsumenten har utgifter for
transport. Det ar dven viktigt att beddma om schablonerna i sig ar rimliga.

| undersdkningarna noterar Fl att skillnaden mellan konsumentens uppgifter och de
uppgifter som langivarna hamtar in fran andra kallor &r som storst nar det handlar
om befintliga lan. Eftersom mdjligheten att fa en helhetsbild av konsumentens
befintliga lan ar begransad i Sverige, kan langivarna behova stalla kontrollfragor
och analysera de kallor de har att tiliga. FI har ocksa kunnat se att det finns
skillnader mellan féretagens rutiner. | de alltmer automatiserade
kreditprovningsprocesserna ar det darfér betydelsefullt vilka kriterier foér avslag som
langivaren tillampar. Det &r viktigt for att undvika att en konsument som inte har
forutsattningar att fa en kredit likval gar vidare i processen.

Sammantaget ser vi att kreditprévningarna kan férbattras. Det nya
konsumentkreditdirektivet ska vara infort i svensk lagstiftning senast i november
2026. Det medfor nya och skarpta krav pa kreditprévningarna, exempelvis genom
att kreditprévningen ska vara grundlig och géras i konsumentens intresse. Dessa
foérandringar ar valkomna.

Fa betalningsproblem bland bolanetagare
Till skillnad fran vid vissa konsumtionslan ar det ytterst f4 boldn som leder till

betalningsproblem. Men betalningsproblemen dkade under 2023 och 2024 (se
diagram 7). Det gillde savil tidiga betalningsproblem som skulder hos
Kronofogden pd grund av obetalda 1dn.'* Utlaningen 6kade ndgot under 2025.
Samtidigt minskade betalningsproblemen.

12 Fér mer information, se Andersson och Uye (2025b), Fd boldn leder till skulder hos
Kronofogden, Korta analyser nr. 4, Kronofogden.
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7. Andel betalningsproblem bland bolan
Procent och promille av utlaning i kronor
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Kalla: Fl, aggregerade uppgifter.
Anm. Andel bolan som har medfort betalningsproblem. Rullande tremanaders genomsnitt.

Fordjupning — Bankernas paslag pa den rérliga bolanerantan sjonk

For de allra flesta ar bolan en forutsattning for att kunna kdpa en bostad. Manga
har ocksa stora lan, och bolanerantorna ar darfor viktiga fér konsumenternas
ekonomi. Riksbanken inledde en serie med hdjningar av styrréntan i april 2022. En
period med sankningar inleddes sedan under 2024, och i september 2025
signalerade Riksbanken att den hade natt sitt slut. Under denna period minskade
skillnaden mellan den genomsnittliga rérliga bolanerantan och styrrantan med 0,7
procentenheter (se diagram 8). Men for bankerna ar det snarare referensrantan
Stibor som ligger till grund for prissattningen pa bolénerantorna. Aven skillnaden
mellan den genomsnittliga rdrliga boldnerantan och tremanaders Stibor minskade,
med 0,2 procentenheter under perioden. Paslaget mot bolanetagaren var darmed
lagre an tidigare.

Avkastningen pa inlaning pa bankkonton ar ocksa en viktig del av hushallens
ekonomi. Rantan som bankerna betalade pa bankkonton ékade mindre an
styrréntan och Stibor. Innan hojningarna inleddes och styrrantan var 0 procent, lag
den genomsnittliga inlaningsrantan nara styrrantan (se diagram 8). Nar
sankningsperioden nadde sitt slut, var inlaningsrantan i genomsnitt 1,5
procentenheter lagre an styrrantan och 1 procentenhet lagre an Stibor. Detta
berodde pa tva faktorer. Den forsta faktorn var att bankerna inte hojde
inlaningsrantan pa sparkonton lika mycket som styrrantan 6kade. Det finns ocksa
en stor variation i vilken ranta som erbjuds pa sparkonton mellan olika aktorer.
Storbankerna har i regel en stor del av inlaningen, samtidigt som deras rantor ar
bland de lagsta. Det far genomslag pa den volymviktade inlaningsrantan. Den
andra faktorn var att manga konsumenter sannolikt hade betydande summor
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insatta pa betalkonton utan ranta, i stallet for pa sparkonton med ranta. Det
paverkar ocksa den volymviktade genomsnittliga inlaningsrantan eftersom denna
avser nya insattningar pa flera typer av bankkonton, bade betalkonton utan ranta
och sparkonton med ranta (med eller utan villkor).

8. Skillnad mellan bolaneranta och inlaningsranta i férhallande till styrrantan
och Stibor

Procentenheter
3
2 mAam
w \H.\\,v
1 : -
''''' Wl
] T !
-1
i
-2 ¢
-3
2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023
——Skillnad mellan rorlig bolaneranta och styrrantan Skillnad mellan rorlig bolaneranta och Stibor
—Skillnad mellan inlaningsrénta och styrrantan Skillnad mellan inlaningsranta och Stibor

Kéllor: FI, Refinitiv, Riksbanken och SCB.

Anm. Bolanerantor och inlaningsrantor avser volymviktat genomshnitt. Inlaningsrantan bestar
av nya insattningar pa samtliga typer av bankkonton. Stibor och styrrantan ar per den sista
dagen for respektive manad. Den forsta svarta linjen visar forsta tillfallet da Riksbanken
annonserade en héjning av styrrantan, i april 2022. Den andra linjen visar nar Riksbanken
signalerade att sdnkningscykeln var dver.
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Spara

Antalet investeringsbedragerier ar fortsatt pa en hog niva. Under
2025 uppgick de till 1,5 miljarder kronor enligt en
informationsinsamling som FI har gjort. Ett tillvagagangssatt som
Okade kraftigt forra aret var sa kallade pump and dump-aktiviteter via
digitala forum. Bedragerierna ar ofta sofistikerade, exempelvis
forekommer sa kallade deepfakes, det villl siga manipulerade videor
och ljudinspelningar som ser ut och later akta.

Sparande &r viktigt bade pa kort och lang sikt. For enskilda personer ar sparande en
ekonomisk trygghet. Det handlar dels om att kunna hantera oforutsedda utgifter
eller inkomstbortfall, sa kallat buffertsparande, dels om mojligheten att forverkliga
ekonomiska mél, som att kopa en bostad eller spara till pensionen. Manga
konsumenter har reala tillgdngar i form av bostadsritter eller smahus med
dganderitt. Men manga har dven stora lan. Samtidigt har konsumenterna pa ett
aggregerat plan ocksa stora finansiella tillgangar och de har vuxit kraftigt under de
senaste 20 &ren, dven i reala termer (se diagram 9). Men de ar ojdmnt fordelade
mellan individer.

9. Konsumenternas finansiella tillgangar éver tid
Miljarder kronor
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m Bankkonto Fonder m Aktier

Privat forsdkringssparande = Tjdnstepensioner Premiepensioner
m Qvriga finansiella tillgangar

Kalla: SCB.

Anm. Stallningsvarden per fjarde kvartalet 2025. Fonder omfattar direktdgda svenska- och
utlandska fondandelar och aktier avser direktdgda svenska- och utlandska bérsnoterade
aktier. Det innebar att fonder och i vissa fall aktier &ven forekommer i andra kategorier, som
privat férsakringssparande, tjanstepensioner och premiepensioner. | dvriga finansiella
tillgangar ingar certifikat, finansiella derivat, handelskrediter, obligationer (inklusive
strukturerade produkter) samt lan (till mindre aktiebolag, handelsbolag och
kommanditbolag).
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Konsumenterna sparar for olika syften

Av de finansiella tillgangar som konsumenten fritt kan férfoga Gver finns en stor
del pa bankkonton, i fonder och i aktier (se diagram 9). En del av tillgdngarna pa
bankkonton &r for kortsiktigt bruk, dels for att hantera ménatliga utgifter, dels for
att ha en buffert for ovéntade héndelser. I den man det &r mojligt, kan det géra
skillnad for konsumenten att vara aktiv och flytta pengar fran ett betalkonto utan
rénta till ett sparkonto med rénta. Det dr dessutom stor skillnad pé vilken rédnta
olika aktorer erbjuder pa sina sparkonton. Sparande i aktier och fonder dr ofta mer
langsiktigt. Villkoren for sparandet, som nivan pa fondavgifterna, dr darfor viktiga.

Storbankernas kunder har fonder med hogre avgifter
Den avgift som konsumenten betalar for att spara i en fond har stor betydelse, och

paverkar i synnerhet sparande pa lang sikt. Fondavgifterna &r lagre i Sverige én i de
flesta andra ldnder och fondmarknaden fungerar 6ver lag vél, men det finns en del
fonder med hogre avgift.!* Vilka avgifter konsumenterna betalar for sitt privata
fondsparande beror i stor utstrickning pé vilka fonder de har valt. Rantefonder och
passivt forvaltade aktiefonder dominerar bland de billigare fonderna som
svenskarna dger (se diagram 10).'* De flesta blandfonder som svenskarna har
investerat i har en avgift p mellan 0,5 och 1 procent, men det finns dven innehav i
blandfonder dir avgifterna &r hogre. Storbankernas kunder dger blandfonder i
betydligt storre utstrickning én nitmiklarnas kunder.'> De dyraste fonderna ér i
huvudsak aktivt forvaltade aktiefonder.'®

13 Under 2025 hade FI regeringens uppdrag att kartligga den svenska fondmarknaden, for
mer information, se rapporten Avgifter och distribution pd den svenska fondmarknaden,
november 2025, FI.

14 Aven en billig fond kan vara dyr i relation till sin avkastning. Réintefonder har oftast bade
laga avgifter och lag avkastning. Stickprovet av kunder i diagrammet kommer fran FI:s
insamling FALS, for mer information, se rapporten Svenska konsumtionsldn, november
2025, FL.

15 Med storbank avses Danske Bank, Handelsbanken, Linsforsikringar, Nordea,
Skandiabanken, SEB och Swedbank. Med niatméklare avses Avanza och Nordnet.

16 Det #r relativt ovanligt att konsumenterna har fonder med en avgift pa éver 2 procent.
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10. Fondvolymer uppdelade pa typ av fond och avgift

Procent av volym i kronor
) .
60
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20

<0,25% 0,25-0,5 % 0,5-1% 1-1,5% 1,5-2% >2%

m Passiv aktiefond Aktiv aktiefond mBlandfond Rantefond

Kallor: FI, stickprov av kunder och Morningstar.
Anm. Avser forvaltningsavgift, i form av en procentsats av det investerade kapitalet.
Diagrammet visar endast svenska fonder.

Den individuella tjanstepensionen kan forbattras
Pensionssparande, i form av premiepension och tjanstepension, dr en betydande del
av konsumenternas finansiella tillgangar (se diagram 9).!” Fér manga dr detta ett
langsiktigt sparande som de séllan foljer aktivt eller gor fordndringar i. Det gor att
utformningen av systemen och villkoren p4 marknaden fér stor betydelse for
utfallet Gver tid.

Avgifterna inom den individuella tjanstepensionen ar hogre
I de delar av pensionssystemet dir fonder upphandlas gemensamt, som i

premiepensionen och i de kollektivavtalade tjdnstepensionerna, dr avgifterna laga. I
de individuella tjdnstepensionerna ar avgifterna ofta betydligt hogre (se tabell 2).
Haér betalar konsumenten i manga fall fondens ordinarie forvaltningsavgift, vilket
kan bero pa att enskilda arbetsgivare inte har samma foérhandlingsstyrka som
kollektivavtalsparterna. Sma skillnader i avgifterna far stor effekt 6ver ett helt
arbetsliv och kan dta upp en betydande del av avkastningen. Hogre avgifter i
individuella tjdnstepensioner medfor dirfor en risk for ligre pension pa sikt.'®

17 Inkomstpensionen ir ocksa en viktig del, men bygger pé ett fordelningssystem och
klassas darfor inte som en finansiell tillgdng.

'8 For mer information, se rapporten Avgifier och distribution pd den svenska
fondmarknaden, november 2025, FI.
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2. Exempel pa forvaltningsavgifter i olika sparformer

Procent
Forvaltningsavgift
Avgift pa den 6ppna marknaden (privat fondsparande) 1,25
Avgift i premiepensionssystemet 0,23
Avgifti ITP 0,34
Avgift i AKAP-KR 0,70
Avgift i PA16 0,50
Avgift i SAF-LO 0,50
Avgift i individuell tjanstepension/dvriga 1,25

tjanstepensionssparanden

Kallor: Statistik om premiepensionen fran 2025-05-31 och fondlistor for valbara
forsakringsforetag i de olika tjanstepensionsavtalen.

Anm. Tabellen utgar fran en specifik fond, och hur avgiften fér denna ser ut i de olika
sparformerna. ITP, AKAP-KR, PA16 och SAF-LO ar kollektivavtalade tjanstepensioner.

Risker med flytt av tjanstepensioner
Genom aren har det blivit vanligare att flytta sin tjdnstepension (se diagram 11). I

manga fall flyttas forsdkringar fran traditionell forsdkring till fondforsdkring. Det
ger storre mojligheter att paverka sparandet och kan dven ge hogre avkastning.
Men det innebir ofta hogre risk, storre eget ansvar och att garantier forsvinner. For
den som har ling tid kvar till pensionen kan detta vara ett bra alternativ, medan en
traditionell forsékring ofta ger storre trygghet néra pensionen. Ett byte av
forvaltningsform kan dérfor fa stora konsekvenser for konsumenten. Dérfor ér det
viktigt att en flytt utgar fran den enskilda konsumentens behov och inte fran
formedlarens intressen.

Vissa aktorer erbjuder ldgre bolaneréntor i utbyte mot att kunder flyttar sin
tjdnstepension.!® Rabatterna kan vara 1dga, exempelvis en rabatt pa 0,1
procentenheter. Det innebér att formaner — som bolanerabatter, som ofta &r
tidsbegriansade pa ett ar — anvands for att paverka ett beslut som har effekter pa
konsumentens ekonomi pa lng sikt. Flytt av tjanstepension ar ocksa en viktig
intéktskélla for forsikringsformedlare, vilket kan skapa intressekonflikter.?’
Sammantaget finns det en risk for att konsumentens intressen inte ar i fokus vid
flytt av tjanstepensionskapital.

1% Inom premiepensionen ér den hér typen av kopplingar forbjudna. Detsamma giller for
kollektivavtalad tjanstepension pa de olika avtalsomradena. Dar finns det antingen explicita
forbud eller forbud mot att forsdkringsgivaren marknadsfor andra produkter samtidigt som
de informerar om vilka forsékringar som konsumenten kan vilja for att placera sitt valbara
tjanstepensionskapital.

20 For mer information, se rapporten Ersdttningar och intressekonflikter hos svenska
forsdkringsformedlare, juni 2025, F1.
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11. Flytt av tjanstepensionskapital
Miljarder kronor
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Kéalla: Svensk Forsakring.
Anm. Den bla linjen visar utvecklingen av inflyttat forsakringskapital per ar (rensat fran
kapital som beror bestandsdverlatelse, fusioner och interna flyttar).

Produkterna passar inte alltid konsumentens behov
Det finns sparprodukter som inte alltid passar konsumentens behov. Vissa
produkter kan vara sa komplicerade att det ar svart att forsta hur de fungerar och
dérfor ocksa vilka risker de innebér och nér de kan ge avkastning. En del produkter
ar ocksé dyra och kan ha s hoga avgifter att de dter upp en stor del av den
forvintade avkastningen. Det géller exempelvis vissa strukturerade produkter och
onoterade foretagsobligationer. Andra produkter 4r mycket volatila och kan snabbt
stiga eller sjunka i viarde. Sa kallade warranter, autocalls och kryptotillgdngar &r
nagra saddana exempel.

Men komplicerade produkter &r troligtvis en liten del av konsumenternas
finansiella tillgdngar (se “6vriga finansiella tillgdngar” i diagram 9). Kategorin
”ovriga finansiella tillgdngar” ger dock inte nédvéndigtvis en heltdckande bild av
innehaven, exempelvis ingér inte kryptotillgangar. Dessutom kan det finnas olika
typer av komplicerade produkter inom ramen for det privata forsékringssparandet
och i individuella tjinstepensioner. Men sannolikt utgor den hér typen av dvriga
finansiella tillgangar likvil en liten del av det totala sparandet.?! Detta avspeglas
dven 1 nysparandet, ddr endast en mindre del av transaktionerna sker i

komplicerade produkter, medan majoriteten géller enklare finansiella instrument.?

211 FLs stickprov framgér ocksa att dvriga tillgdngar endast stir for en mycket liten andel
av tillgdngarna och dé ingar bland annat alternativa investeringsfonder (AIF), strukturerade
produkter, olika certifikat och andra (okénda) vardepapper.

22 Detta baseras pa en informationsinsamling som FI gjorde bland cirka 120 finansiella
institut om transaktioner i enkla respektive komplicerade finansiella instrument under
tidsperioden 1 januari—31 oktober 2025.
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Trots detta kan komplicerade produkter medfora betydande risker for enskilda
konsumenter, framfor allt for personer vars finansiella tillgdngar 6verlag dr sma.

Konsumenter befinner sig ofta i ett informationsunderldge i férhéllande till
foretagen, vilket stéller hoga krav pé att radgivning och formedling sker i
konsumentens intresse. Provisioner och andra koncerninterna ersittningar kan
skapa intressekonflikter, eftersom radgivare och féormedlare kan fa hogre ersittning
om konsumenten viljer vissa produkter. Det riskerar att styra reckommendationer
bort frén det som ar mest lampligt for konsumenten.?® En majoritet av
transaktionerna i finansiella instrument foranleds inte av investeringsradgivning.>
Niér investeringsradgivning sker, ar det framfor allt inom enkla finansiella
instrument. Investeringsradgivning forekommer dven for komplicerade finansiella
instrument som strukturerade produkter och certifikat, men det utgor en liten andel
av volymen. En del unga vinder sig dven till sociala medier for att fa information
och végledning om sparande och investeringar av sé kallade finfluerare. Det ar
privatpersoner som saknar tillstind for att ge investeringsrdd och deras rad ir inte
nddvindigtvis i linje med den enskilde konsumentens behov.

Kryptotillgangar kan fortsatt vara riskfyllda trots reglering
FI kan i dag inte folja svenska konsumenters direkta innehav i kryptotillgdngar,

eftersom de ofta ér placerade hos internationella aktorer som inte star under var
tillsyn. Intresset for att investera i den har typen av tillgdngar har 6kat. EU:s
kryptoregelverk — Mica-forordningen — innebdr att konsumentskyddet stirks.?
Samtidigt kvarstar risker, och konsumenter har generellt sett inte samma skydd nér
de koper kryptotillgdngar som nér de investerar i andra finansiella instrument.
Dessutom dr konsumentskyddet oftast ldgre, eller till och med obefintligt, om
konsumenterna vénder sig till kryptoaktorer utanfér EU.

Fordjupning — Man ager merparten av alla kryptocertifikat

Maijoriteten av investeringarna i kryptotillgangar sker via direkthandel, men det ar
ocksa mojligt att handla med kryptocertifikat. Ett kryptocertifikat ar ett vardepapper
som foéljer prisutvecklingen pé en eller flera underliggande kryptotillgangar —
vanligtvis bitcoin eller ethereum. Konsumenten ager alltsa inte den underliggande

2 For mer information, se rapporten Ersdttningar och intressekonflikter hos svenska
forsdkringsformedlare, juni 2025, FI.

24 Se fotnot 22.

25 Mica-forordningen stiller bland annat krav pa rittvis och icke-vilseledande
marknadsforing, tydlig information om priser och avgifter, effektiv och littillganglig
klagomalshantering samt ett 6kat skydd vid cyberincidenter. Se d&ven Mica-forordningen
(fi.se).

26 Se exempelvis: Trots reglering fortsétter EU-myndigheter att varna for riskerna med
krypto (fi.se).
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kryptotillgangen i sig. Kryptocertifikat pAminner om en spelprodukt snarare an en
investering. De kraver ingen kryptoplanbok och kan vanligtvis handlas via vélkédnda
distributorer.

Det ar en liten andel av svenskarnas privata finansiella tillgangar som placeras i
kryptocertifikat. Men bland dessa investeringar ager man éver 90 procent av
tillgangsvolymen (se diagram 12). Och andelen ar framst koncentrerad till man i
medelaldern. Det ar ovanligt att de yngsta och de aldsta i befolkningen ager
kryptocertifikat.

12. Fordelning av tillgangar i kryptocertifikat, uppdelade pa alder och kén

Procent av volym i kronor
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Kalla: Fl, stickprov av kunder den 31 december 2024.
Anm. Samtliga staplar summerar till 100 procent.

Investeringsbedragerierna ar fortsatt pa en hog niva
Med forhoppningen om att tjina snabba pengar kan konsumenter luras att investera
pa olika sétt, ibland i pahittade investeringsobjekt. Konsumenter kan dven luras att
forsdka lana pengar av bolag som inte har for avsikt att betala ut ndgot 1dn. De
pengar som konsumenten avser att investera eller betalar i form av olika
laneavgifter skickas i de hér fallen direkt till bedragarna. Ofta bygger bedragaren
en relation med konsumenten under lang tid och konsumenten ar dérfor i manga
fall 6vertygad om att det handlar om en riktig investering.

FI har samlat in information fran cirka 200 finansiella institut om férekomsten av
investeringsbedrégerier under 2025. Missténkta och bekréftade
investeringsbedrégerier hos instituten uppgick till cirka 1,5 miljarder kronor under
2025. Ett vanligt tillvdgagangssitt ar att bedragarna kommer i kontakt med
konsumenten via telefon eller sociala medier och lockar med olika former av
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investeringar, inte séllan i kryptotillgangar. Foretagen har rutiner for att upptédcka
och forhindra bedriagerierna, och flera foretag anger att de under de kommande
aren kommer att intensifiera arbetet med att stoppa bedréigerierna. FI forvéntar sig
att foretagen sékerstéller att rutinerna fungerar &ven i praktiken.

Polisen har ocksé data 6ver investeringsbedrégerier, och enligt den befinner sig
antalet bedriigerier fortsatt pd historiskt hdga nivaer (se diagram 13).2” Under 2025
polisanméldes cirka 3 900 investeringsbedrégerier, vilket var en 6kning med 16
procent jamfort med 2024 och néra toppnoteringen 2023. Brottsvinsterna har
minskat ndgot efter 2023, och uppgick till cirka 1,6 miljarder kronor under 2025,
vilket dr ndgot hogre én FI:s data.?®

13. Investeringsbedragerier
Brottsvinster i miljoner kronor (vanster axel) och antal anmalda investeringsbedragerier
(hoger axel)

5000 5000
4000 4000
3000 3000
2000 2000
. . I l -
0 . - 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
mm Brottsvinster Antal bedragerier

Kalla: Polismyndigheten.
Anm. For 2025 har en anméalan om 6 miljarder kronor avseende en investering fran en
pensionsfond i Northvolt exkluderats fran berakningen.

Fordjupning — Pump and dump-aktiviteter via digitala forum dkade
kraftigt

Marknadsmanipulation ar en bedragerimetod som ofta drabbar konsumenter hart.
Under 2025 skedde en kraftig 6kning av sa kallade pump and dump-aktiviteter som
framst rér mikrobolag som ar noterade i USA. Upplagget foljer ett tydligt monster.

7 Det finns dessutom ofta ett morkertal nir det giller brottsdata.

28 Polisens data avser brottsvinsterna frin anmélda investeringsbedriigerier medan FI:s data
avser totalsumman av de finansiella institutens misstéinka och bekréftade
investeringsbedrégerier. Siffrorna kan darfor skilja sig at.
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Bedragare agerar i sma, illikvida bolag och driver sedan upp kursen genom
vilseledande tips i slutna chattgrupper och forum pa sociala medier.

Bedragarna bygger forst foértroende genom tips som ger sma vinster. Nar
deltagarna har sankt garden kommer det "heta” tipset om ett bolag som pastas sta
infor en kursrusning. Nar tillrackligt manga har kdpt aktien stiger kursen snabbt.
Bedragarna saljer under tiden av sina egna innehav och forsvinner. Da rasar
kursen och smaspararna drabbas ofta av stora férluster. Den har typen av upplagg
anvands aven vid bedragerier kopplade till kryptotillgangar.

Bedragerierna ar ofta sofistikerade. Annonser i sociala medier anvander fejkkonton
med svenska finansprofiler for att skapa trovardighet. De som svarar styrs vidare
till chattgrupper dar de manipuleras. Fl uppskattar att cirka 5 000 svenskar
tillsammans foérlorade éver 500 miljoner kronor under 2025 pa just den har
bedragerimetoden. Upplagget med pump and dump ar férbjudet enligt EU:s
marknadsmissbruksregler, men eftersom bedrageriet ar gransoverskridande ar det
mycket svart att stoppa i praktiken. Medvetenheten om fenomenet har 6kat bland
saval finansiella institut som allmanheten, men det ar fortfarande ett problem.
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Forsakra

For skadeforsakringar har ersattningarna som betalas ut utvecklats
ungefar i linje med de premier som kunderna har betalat under de
senaste fem aren. Daremot varierar nivan mellan olika
forsakringsprodukter. For vissa produkter ar ersattningen I1ag i
forhallande till vad kunden betalar och det finns fortfarande
forsakringsprodukter som ar dyra och fér manga forsakringstagare
onodiga.

Att forsdkra sig mot de ekonomiska konsekvenserna av plotsliga handelser ar
viktigt. Samtidigt kan premien som man betalar for forsédkringen vara hog i
forhéllande till nyttan. Det kan till exempel vara fallet om konsumenten &r
dubbelforsdkrad, vilket innebér att man har tvé forsdkringar som ticker samma sak.
Det kan ocksé bero pé snéva villkor. Ett sidant exempel ar kvalificeringstider, som
ar en given period som borjar ndr konsumenten tecknar forsékringen. Handelser
som intrédffar under denna period ger inte ndgon ersittning. Nar premien Overstiger
nyttan brukar det bendmnas som lagt virde for pengarna. Forsékringar kan vara
svara att jamfora, och dyrare produkter ger inte alltid béattre skydd. Om
forsakringsskyddet inte ses 6ver nir forhallanden fordandras, kan det ocksé leda till
att man som konsument betalar for skydd som inte lingre behovs.?

Under de senaste fem &ren har utbetalda erséttningar och inbetalda premier for
skadeforsakringar utvecklats i ungefar samma takt.** Skadekostnadsprocenten — det
vill sdga utbetalda forsdkringsersattningar i forhallande till inbetalda premier — har
darfor varit relativt oforandrad (se diagram 14). Under 2025 var den 62 procent,
vilket innebér att forsdkringstagarna fick tillbaka 62 procent av summan som de
hade betalat i premier.

29 L#s mer i rapporten Behdvs tilliggs- och produktforsikringar?, februari 2023, F1.

30 Skadeforsikringsforetag erbjuder forsikringar som ersitter skador pa egendom, personer
eller ansvar, till exempel vid olyckor, stold eller brand. Diagrammet visar endast
skadeforsikringsforetag, &ven om vissa livforsakringsforetag erbjuder skadeforsakringar
som exempelvis sjukforsikring, sjukvardsforsékring och olycksfallsforsakring.

Forsékra
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14. Skadekostnadsprocenten var relativt oférandrad for
skadeforsakringsféretag
Miljarder kronor (vanster axel) och procent (hdger axel)

140 120
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/\
80 / 60
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—Inbetalda premier (véanster axel) Utbetalda ersattningar (vanster axel)

—Skadekostnadsprocent (hoger axel)

Kallor: Fl och Svensk Forsakring.

Anm. Inbetalda premier (brutto, innan aterférsékring) och utbetalda ersattningar (brutto,
innan aterforsakring) for skadeférsakringsforetag (inkl. de storre filialerna i Sverige), samt
skadekostnadsprocent.

Vissa forsakringar ar fortsatt dyra eller onddiga

Aven om skadekostnadsprocenten for skadefrsikringar har varit forhallandevis
ofordndrad under de senaste aren, varierar nivan mellan olika forsakringsprodukter.
For vissa produkter ar skadekostnadsprocenten avsevirt lagre dn for
skadeforsdkringar som helhet.

Forsdkringsforetag och formedlare ska visa omsorg om konsumenten och erbjuda
produkter som motsvarar konsumentens behov.’! Trots detta forekommer det att
forsikringar distribueras till personer som inte behdver dem eller dér kostnaden
Overstiger nyttan. Vissa produkter har en 1dg skadekostnadsprocent, vilket kan tyda
pa att konsumenterna inte far tillrdckligt virde for den premie som de betalar eller
att de har forsikringar som de inte behdver. Det finns ocksé exempel pé produkter
med en stor andel avvisade skadeansprak, vilket kan bero pa otydliga
forsakringsvillkor eller att produkter siljs till fel konsumenter. Dessutom far
forsikringsformedlare hdga provisioner for vissa forsékringar, vilket kan innebéra
att det finns incitament att formedla produkter som i forsta hand gynnar
formedlaren snarare &n konsumenten.

Riskerna ar sérskilt stora for produktforsdkringar som ofta séljs genom
forsakringsformedlare utan eget tillstdnd, som elektronikkedjor. Det géller d&ven

31'Se 4 kap. 1 § lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution.
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laneskyddsforsakringar som siljs via banker, dir risken for 14gt varde for pengarna
fortfarande kvarstér trots vissa forbittringar sedan 2020.%

Tydlig information om premiehodjningar ar viktigt

FI ser fortsatt en risk kopplad till hur premieinformation presenteras vid fornyelse,
sdrskilt nér det géller konsumenters mojligheter att enkelt forstd hur premien
fordndras fran ett r till ett annat. En bristande tydlighet kan innebéra att lojala
forsakringstagare, som stannar kvar i sitt forsakringsforetag under lang tid och
séllan byter forsékring, far hogre premie dn nya kunder utan att det &r tillrackligt
tydligt for dem.*

Forsékringsforetagen informerar konsumenten om premien for den kommande
avtalsperioden nér forsdkringen fornyas. Men FI har tidigare framhallit att
foretagen ocksé borde informera om hur stor férdndringen av premien ar i
forhéllande till foregdende ar.3* Under 2025 ség vi vissa positiva fordndringar som
tyder pa en utveckling i denna riktning i branschen. Svensk Forsdkring tog under
aret fram en rekommendation som syftar till att sékerstélla att konsumenterna far
information om hur premien har utvecklats fran ar till &r, och dirigenom minska
risken for att lojala forsékringstagare betalar mer én de behover.®

Klimatrisker kan komma att paverka maijligheten att
forsakra boende

Boendeforsikringar ger i dag ett gott skydd mot naturskador.*® P4 kort sikt ser vi
inte ndgon betydande risk for att konsumenter far svart att forsékra sina bostéder.
Men det kan bli aktuellt med vissa premiehdjningar. Pa langre sikt finns det en
betydande risk for att konsumenters mojligheter att forsdkra sig mot naturskador
kommer att begransas, om inte effektiva klimatanpassningséatgirder vidtas. Det
skulle innebéra en kraftig forsimring av konsumentskyddet.

32 Forra aret publicerade Europeiska forsikrings- och tjinstepensionsmyndigheten (Eiopa)
en uppfoljande kartldggning av laneskyddsforsékringar, dér FI medverkade. Kartlaggningen
visar att situationen har forbattrats ndgot sedan 2020, men att flera av de centrala problemen
fortfarande kvarstar. For mer information, se rapporten High-level summary of follow-up
activities to the Warning to insurers and banks on Credit Protection Insurance (CPI)
products, april 2025, Eiopa.

33 For mer information, se rapporten Fdr lojala forsikringstagare betala mer?, juli 2022,
FL.

34 For mer information, se rapporten Vad gdr konsumenternas forscikringspremier till?,
december 2023, FI.

35 Rekommendation om information till konsumenter om forsakringspremiens utveckling i
samband med fornyelse av forsdkringsavtal, Svensk Forsékring, trider i kraft 2027-07-01.
36 Med boendeforsikringar avses hemforsikringar, villa/villahemforsékringar,
fritidshusforsékringar och bostadsrittsforsékringar. For mer information om analysen, se
rapporten Boendeforsdkring mot naturskador i ett fordndrat klimat, februari 2026, FI.
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Flera forsdkringsforetag tittar pA mojligheten att — i storre utstrackning &n i dag —
differentiera forsdkringspremien utifrén hur den enskilda bostaden &r exponerad for
naturskaderisker. Det kan gora det mojligt att forsékra sin bostad, &ven om den ar
forenad med hdgre risk. Men det kan samtidigt medfora kraftigt hojda
forsakringspremier for dessa bostdder. For en del konsumenter kan det leda till att
de tvingas avsta fran en boendeforsdkring. Det blir d& dven svart att fa bolan,
eftersom en boendeforsédkring i regel &r en forutséttning for att banker ska bevilja
ett bolan. Men en 6kad prisdifferentiering kan ocksé leda till 16sningar dér
konsumenter uppmuntras att vidta riskreducerande atgérder, mot erséttning i form
av lagre premier. Det kan dven bidra till lagre skadekostnader for foretagen, och en
storre mojlighet att erbjuda forsakringsskydd for bostdder med hogre risk till
premienivaer som inte innebar att konsumenter tvingas vélja bort skyddet av
ekonomiska skal.

Forsékra
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Atgarder mot prioriterade risker

| Fl:s Ibpande arbete med att folja de fyra grundlaggande behoven
betala, spara, lana och forsakra sig mot olika risker, har vi identifierat
ett antal konsumentrisker som vi sarskilt arbetar med. Det handlar
om bedragerier, finansiellt utanférskap, osund kreditgivning samt
olampliga spar- och forsakringsprodukter.

I det hér kapitlet redovisar vi ett urval av det vi gjorde under 2025 for att stirka
konsumentskyddet kopplat till de prioriterade konsumentriskerna. Vi beskriver
dven en del av det vi kommer att gora under 2026.

Bedragerier

Detta gjorde FI 2025

e Visammanstillde och publicerade statistik 6ver hur bedragerier via
betaltjanster utvecklas over tid samt f6ljde upp bankernas arbete for att
motverka detta, for att kunna agera vid behov.*’

e Vi spred information till konsumenter om bedrigerier, bland annat pump and
dump-aktiviteter, genom extern kommunikation samt varningar pa fi.se for
aktorer som dgnar sig at bedriglig verksamhet.*®

e Vi gjorde en informationsinsamling for att fa battre kinnedom om férekomsten
av investeringsbedrigerier och hur de finansiella instituten arbetar for att
motverka dem.®

e Visamverkade med branschens aktorer for att se till att handeln spérras i
samband med misstdnkta pump and dump-aktiviteter.

e Viutvidgade och fordjupade det operativa informationsutbytet med andra
tillsyns- och brottsbekdmpande myndigheter for att bekdmpa brottslig
verksamhet.*

Detta gor FI 2026

e Vi fortsitter att ssammanstélla och publicera statistik 6ver hur bedrédgerier via
betaltjanster utvecklas 6ver tid samt foljer upp bankernas arbete for att
motverka detta, for att kunna agera vid behov.

37 Minskade forluster vid bedriigerier via betaltjidnster (fi.se).

38 Ett exempel: FI varnar for bedragare — 40 nya namn pé varningslistan (fi.se).
39 FI begir in uppgifter om investeringsbedrigerier frén cirka 200 aktorer (fi.se).
407 enlighet med 5 § lagen (2025:170) om skyldighet att 1imna uppgifter till de
brottsbekdmpande myndigheterna.
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e Vi fortsitter att sprida information till konsumenter om bedrégerier, bland
annat kopplat till anvindningen av sa kallade deepfakes, genom extern
kommunikation samt varningar pa fi.se for aktorer som dgnar sig at bedraglig
verksamhet.

o Vi fortsitter att folja upp hur finansiella institut arbetar for att motverka
investeringsbedragerier.

e Vi fortsdtter med operativt informationsutbyte med andra tillsyns- och
brottsbekdmpande myndigheter for att bekdmpa brottslig verksamhet.

Finansiellt utanforskap

Detta gjorde FI 2025

e Vi gjorde en fordjupad analys av hur bankerna hanterade sin skyldighet att
erbjuda betalkonto med grundldggande funktioner till konsumenter under 2023
och 2024.41

Detta gor FI 2026

e Vi ska gora en mer omfattande fordjupad analys av hur de mindre bankerna har
hanterat sin skyldighet att erbjuda betalkonto med grundlédggande funktioner
under de senaste dren.

e Vi ska underlitta for bankerna att uppfylla sina skyldigheter att tillhandahalla
grundldggande banktjadnster genom att ge vigledning pd omradet i enlighet
med ett nytt regeringsuppdrag.*?

e Viska inleda ett arbete med att ta fram foreskrifter om rapporteringskrav for
uppgifter om bland annat antal nekade och avslutade betalkonton for att kunna
se hur detta utvecklas 6ver tid och sedan folja upp i den 16pande tillsynen.

Osund kreditgivning

Detta gjorde FI 2025

41 For mer information, se rapporten Uppfolining av bankernas arbete med riitten till
betalkonto, oktober 2025, FI.

42 Se regeringens beslut frin den 22 januari 2026 om uppdrag till Finansinspektionen att
underlétta for bankerna att uppfylla sina skyldigheter att tillhandahélla grundldggande
banktjanster (Fi2026/00138).
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e Vi fortsatte att f6lja utvecklingen av utldningen och betalningsproblemen bland
de som lénar for konsumtion, for att se hur problemen kopplade till osund
kreditgivning utvecklas.*

e Viundersokte konsumentkreditinstituts och kreditmarknadsbolags
kreditprovningar for att motverka osund kreditgivning.*

e Vi fortsatte arbetet med rapporteringsforeskrifter for kreditinstitut som ger ut
konsumentkrediter, for att fa in battre information till den 16pande tillsynen.

e Vi publicerade foreskrifter och allménna rdd om god inkassosed eftersom
tillsynen av inkassobolagen &vergick till FI i januari 2025.%

Detta gor FI 2026

e Vi ska folja utvecklingen av konsumtionslén och de betalningsproblem som ar
forknippade med dessa, for att se hur problemen kopplade till osund
kreditgivning utvecklas.

o Vi fortsitter att undersoka bolagens kreditprovningar, for att motverka osund
kreditgivning.

e Vi ska undersdka inkassobolag for att kontrollera att de foljer god inkassosed.

e Vi ska ta fram nya foreskrifter och allminna rad om krediter i
konsumentforhallanden for att géra anpassningar till det nya
konsumentkreditdirektivet, som ska vara infort i svensk lagstiftning senast den
20 november 2026.%

o Vi fortsitter arbetet med att ta fram nya rapporteringskrav for kreditinstitut
som ger ut konsumentkrediter, for att fa in bttre information till den I6pande
tillsynen.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter

Detta gjorde FI 2025

Sparprodukter

e VI publicerade en sparanderapport for att 6ka kunskapen om konsumenternas
tillgdngar och sparande.*’

4 For mer information, se Andersson och Uye (2025b), Fd boldn leder till skulder hos
Kronofogden, Korta analyser nr. 4, Kronofogden.

4 For mer information, se férdjupningen Det finns utrymme for forbéttringar i
kreditprovningarna, i kapitlet Lana i denna rapport.

4 Se Finansinspektionens foreskrifter och allménna radd (FFFS 2025:2) om inkasso.

46 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 frén den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

47 For mer information, se rapporten Svenskarnas sparande, mars 2025, FI.
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e Vi gjorde en kartldggning av den svenska fondmarknaden pa uppdrag av
regeringen med syftet att fordjupa kunskaperna om fondavgifter.*®

e Visamlade in information fran cirka 120 finansiella institut for att 6ka vér
forstaelse for vilka finansiella instrument som distribueras till icke-
professionella kunder.

e Vi avslutade en undersokning av ett virdepappersbolag, dir vi undersdkte om
kundernas intresse sitts i frimsta rummet.*

e Vi spred information till konsumenter via extern kommunikation om bland
annat genomsnittliga avgifter for fonder samt risker kopplade till finfluerare
och kryptotillgangar, inte minst nér det géller spekulativa kryptotillgdngar som
till exempel bitcoin vars virde kan fordndras snabbt pa kort tid.>

Forsakringsprodukter
e Vi avslutade en undersokning av en forsékringsformedlare med fokus pd om

kundernas intressen hade tillvaratagits.’!

e Vi publicerade en rapport om ersittningar och intressekonflikter hos svenska
forsakringsformedlare for att 6ka kunskapen om hur provisioner fungerar och
hur bolagen arbetar for att motverka intressekonflikter.>?

e Vi pébdrjade en fordjupad analys av flytt av kollektivavtalad tjdnstepension for
att fa en djupare forstaelse for riskerna kopplade till detta.>

e Vi granskade hur extremvéder kan paverka konsumenters forsékringsskydd, for
att fa en béttre forstielse for effekten av klimatrisker pd konsumentskyddet.>*

Detta gor FI 2026

Sparprodukter

e Vi ska genomfora en fordjupad analys av hur banker och véardepappersbolag
hanterar vissa intressekonflikter i samband med att de distribuerar finansiella
instrument, for att sdkerstélla att foretagen agerar i kundernas intresse.

e Vi ska genomfora uppfoljande aktiviteter med anledning av kartldggningen av
den svenska fondmarknaden, for att skapa forutséttningar for att konsumenter
ska fa lagre fondavgifter.

48 For mer information, se rapporten Avgifter och distribution pd den svenska
fondmarknaden, november 2025, FI.

4 FI avslutar undersékning av Garantum Fondkommission (fi.se).

30 Till exempel: Jimforelsetal for fondavgifter (fi.se), Manga risker med finansiella tips i
sociala medier (fi.se) och Trots reglering fortsdtter EU-myndigheter att varna for riskerna
med krypto (fi.se).

SUFI avslutar undersdkning av Garantum Wealth Management PB (fi.se).

32 For mer information, se rapporten Ersdttningar och intressekonflikter hos svenska
forsdkringsformedlare, juni 2025, FI.

53 FI granskar risker med flytt pa tjéinstepensionsmarknaden (fi.se).

>4 For mer information, se rapporten Boendeforsciikring mot naturskador i ett forindrat
klimat, februari 2026, FI.
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e Vi ska slutfora en undersdkning av ett fondbolag, dir syftet &r att undersdka
om bolaget har en vl fungerande forvaltningsverksamhet och en
dandamaélsenlig uppfdljning av utlagd forvaltning, vilket ar centralt eftersom
fondforvaltare ska agera i andelségarnas gemensamma intresse.

e Vi fortsitter att sprida information till konsumenter om bland annat
genomsnittliga avgifter for fonder och risker kopplat till kryptotillgangar via
extern kommunikation.

Forsakringsprodukter
e Vi avslutar en férdjupad analys av flytt av kollektivavtalad tjanstepension, for

att fa en djupare forstéelse for riskerna kopplat till detta.

e Vi granskar marknaden for individuell tjdnstepension, mot bakgrund av de
visentligt hogre avgifterna dir én i kollektivavtalad tjanstepension.*

o Vi fortsitter att folja upp och analysera att kapitalforsiakringar, och enskilda
investeringsalternativ inom dessa, ger kunderna tillrdckligt vérde i forhéallande
till kostnaden.

e Vi fortsitter att sékerstilla att tillrdckliga krav- och behovsbedomningar gors
vid distribution av produktforsikringar via formedlare utan eget tillstand.

55 For mer information, se rapporten Avgifier och distribution pd den svenska
Jfondmarknaden, november 2025, FI.
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Forslag pa regelandringar

Har [amnar FI forslag till nya regler eller andringar som har potential
att starka konsumentskyddet.

Finansiellt utanforskap

FI har tidigare pekat pa att det finns ett behov av ett lagkrav for att bankerna alltid
ska prova om risken for penningtvitt och terrorismfinansiering kan hanteras genom
att vidta andra riskreducerande atgarder innan en konsument nekas eller far sitt
konto avslutat. Vi har dven lyft behovet av ett dokumentationskrav for att
mojliggdra uppfoljning.>® Samtidigt ska EU:s nya penningtvittsforordning
(AMLR) tillampas frén den 10 juli 2027. FI héller dirfor pa att utreda hur vart
tidigare forslag pa lagkrav forhaller sig till den nya forordningen.

Osund kreditgivning

FI har i tidigare konsumentskyddsrapporter pekat pa att langivare behdver fa en
helhetsbild av konsumentens befintliga skulder nér de gor en kreditprovning.>” 1
var tillsyn ser vi att det fortfarande finns ett sddant behov. Nuvarande modell
bygger pé ett flertal kreditupplysningsforetag som alla har ett eget ansvar for sin
dataforsorjning i frdga om fysiska personers skulder och dar det skiljer sig 4t i fraga
om hur vil de genomlyser lantagarnas skuldsituation. Risken &r da att de
kreditupplysningar som ldmnas underskattar individens befintliga skuldséttning.
Om langivare sedan ska anvénda denna information som del i sin kreditprovning
bidrar det till en 6kad risk for 6verskuldséttning. Det kan inte uteslutas att
aggressiva langivare som vill runda kravet pa sund kreditgivning systematiskt
anvénder sig av kreditupplysningar som i den meningen ger en ofullstindig bild av
lantagarens skulder. FI ser behov av ett fortsatt fokus pa fragan.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter

I januari 2024 framforde FI ett onskemal till regeringen om att den skulle tillsétta
en utredning med uppdrag att ta fram atgarder for att motverka intressekonflikter
pé sparmarknaden.’® Behovet av en nationell utredning om intressekonflikter pa
sparmarknaden kvarstar och har blivit &nnu mer angeléget, inte minst till f6ljd av
EU:s skydd for icke-professionella investerare (Retail Investment Strategy, RIS).>

6 For mer information, se rapporten Uppfoljning av bankernas arbete med riitten till
betalkonto, oktober 2025, FI.

57 Se till exempel rapporten Konsumentskyddsrapport 2025, april 2025, FI.

38 Se skrivelse fran FI och Svenska forsakringsformedlares forening, Uppdrag for en bittre
sparmarknad (FI dnr 24-292).

3 Europeiska radet och Europaparlamentet har enats om ett skydd for icke-professionella
investerare (Retail Investment Strategy, RIS) for att stdrka konsumentskyddet genom béttre
radgivning, rimligt vérde for investerare, 6kad jaimforbarhet och moderniserade
informationskrav. Det paverkar bland annat forsdkringsdistributionsdirektivet (IDD),
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For att frdn svenskt hall kunna ta stdllning till vilka intressekonflikter som bor
tillatas, anser vi fortfarande att regeringen bor tillsétta en utredning. Ett
provisionsforbud bor inte uteslutas men fragan ar komplex, inte minst utifran att
koncerninterna intdkter kan fordelas pa olika sétt och att ett provisionsforbud
dérfor kan fa olika effekt beroende pé hur foretagen organiserar sin verksamhet.
Det &r darfor sdrskilt viktigt att géra en noggrann konsekvensanalys av olika
handlingsalternativ. FI har ocksa framfort behovet av en gemensam kostnadsmall
dér kostnaden for bade distribution och produkten framgar.

direktivet om marknader for finansiella instrument (Mifid 2) och férordningen om
faktablad for paketerade och forsékringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare (Priips). For mer information, se Deal on new measures to boost
citizens’ investments in financial markets (europarl.europa.eu).
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