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Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den
11 december 2024 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Klarna Bank AB (556737-0431) en anmérkning.
(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

2. Klarna Bank AB ska betala en sanktionsavgift pd 500 000 000 kronor.
(15 kap. 7 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Klarna Bank AB (Klarna eller banken) har tillstand att driva bankrorelse enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Klarna erbjuder bland annat
en kassalosning (Klarna checkout) till e-handlare som innebér att konsumenter
kan vélja ndr och hur de vill betala for handlarnas varor och tjanster. Genom de
betalningsmetoder som Klarna erbjuder kan konsumenterna antingen betala
direkt, genom faktura eller genom avbetalning.

Finansinspektionen har undersokt hur Klarna har f6ljt vissa centrala
bestimmelser i lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism. Undersokningen visar att Klarna har 6vertrétt flera av dem. I den
allménna riskbedémningen har det funnits betydande brister. Det har bland annat
saknats beddmningar som har betydelse for hur bankens produkter och tjanster
kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Banken har
darutover inte haft rutiner och riktlinjer som fangar upp alla situationer nir
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kundkénnedomsétgirder ska vidtas nér det géller kunder som anvinder
produkten faktura. Klarna har dessutom saknat en rutin for modellriskhantering.

De konstaterade dvertriddelserna dr sadana att det finns skil for
Finansinspektionen att ingripa mot Klarna. Overtridelserna ir inte s allvarliga
att det finns anledning att Gvervéga att aterkalla bankens tillstand eller att
meddela banken en varning. Finansinspektionen ger dérfor Klarna Bank en
anméarkning, som for att vara tillrackligt ingripande ska forenas med en
sanktionsavgift pd 500 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Klarna Bank AB

Klarna Bank AB (Klarna eller banken) har tillstand att driva bankrorelse enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF). Klarna erbjuder
bland annat en kassalosning (Klarna checkout) till e-handlare som innebér att
konsumenter kan vélja nédr och hur de vill betala for handlarnas varor och
tjanster. Genom de betalningsmetoder som Klarna erbjuder kan konsumenterna
antingen betala direkt, genom faktura eller genom avbetalning. Av Klarnas
allménna riskbeddmning framgar att produktsegmentet “betala senare” (pay
later), dér bland annat produkten faktura ingér (se avsnitt 3.3.2), stod for cirka
35 procent av intikterna frin konsumenter ar 2021.

Klarna Bank AB ingér i en koncern dér Klarna Holding AB ér det yttersta
moderbolaget. Klarna driver, forutom i Sverige, verksamhet i alla andra lander
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och dven i vissa lander
utanfor EES. Klarna har bade konsumenter och néringsidkare (frdmst handlare)
som kunder. Handlarna siljer sina varor och tjénster till konsumenter, som
betalar for produkterna och tjansterna med de betalningsmetoder som Klarna
erbjuder handlarna. Enligt bankens webbplats erbjuder Klarna betalnings-
16sningar till 575 000 handlare och 85 miljoner konsumenter samt utfor

2,5 miljoner transaktioner per dag.

Klarna Bank AB:s omséttning for rdkenskapséret 2023 var ndrmare 20 miljarder
kronor, medan motsvarande omsittning pa koncernniva var narmare 25 miljarder
kronor.

1.2 Arendet

I april 2022 inledde Finansinspektionen en undersékning mot Klarna for att
granska hur banken har f6ljt bestimmelserna 1 lagen (2017:630) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvittslagen) om bland annat
allmén riskbeddmning och rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsatgérder. Nar
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det géller granskningen av rutiner och riktlinjer for kundkdannedomsatgérder har
inspektionen senare under drendets handlaggning valt att begransa granskningen
till att avse om banken uppfyller lagens krav i forhallande till de kunder som
anvinder produkten faktura. Granskningen av dessa rutiner och riktlinjer samt
rutinerna for riskhantering av modellen for kundkédnnedomséatgarder giller
perioden 1 april 2021-31 mars 2022 (undersokningsperioden). Granskningen av
Klarnas allménna riskbeddmning avser perioden 27 september 2021-31 mars
2022, det vill sédga den senare delen av undersokningsperioden.

I undersokningen begirde inspektionen in och granskade den allméinna risk-
bedomningen “Klarna Bank AB Business-wide ML/TF Risk Assessment 2021 och
rutinerna och riktlinjerna for kundkdnnedomsatgérder ”Customer Due Diligence
Routine — EU” som géllde under ovan ndmnda perioder.

Finansinspektionen har dirutover tagit del av de uppgifter som Klarna har
lamnat skriftligen, bland annat i yttrande 6ver inspektionens iakttagelser och
prelimindra bedomningar samt over inspektionens dverviagande om att ingripa
mot banken. Inspektionen har dven tagit del av uppgifter som banken har l&imnat
muntligen, dels vid ett platsbesok hos Klarna, dels vid ett méte som banken
senare begirde med inspektionen.

2 Allmant om penningtvattsregelverket

Penningtvitt dr en brottslig verksamhet som bland annat innebir att féretag
utnyttjas for att gora illegala vinster tillgédngliga for konsumtion och placeringar.
Vid ekonomisk brottslighet, liksom vid annan brottslighet som begas for att
uppna ekonomisk vinst, dr penningtvitt ofta en forutséttning for att délja brotts-
vinster.

Finansiering av terrorism innebér att pengar eller annan egendom samlas in, tas
emot eller tillhandahalls for att ekonomiskt stddja terrorism (se definitionen 1

1 kap. 7 § penningtvéttslagen). Vid finansiering av terrorism &r syftet, till
skillnad fran vid penningtvitt, att vidta atgirder for att dolja att pengarna ska
anvéndas till brott eller brottslig verksamhet. Det dr darfor vanligt att pengar
eller annan egendom som anvénds for att finansiera terrorism &r legalt intjdnade.

Penningtvittsregelverket syftar till att forhindra att verksamhetsutovare, till
exempel banker, utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Regel-
verket utgar fran ett riskbaserat forhdllningssétt, vilket innebér att en verksam-
hetsutovare ska vidta atgérder som star i proportion till de risker for penningtvatt
och finansiering av terrorism som den &r exponerad for.

Verksamhetsutovaren ska gora en sa kallad allmén riskbedomning for att
beddma hur de produkter och tjanster som verksamhetsutdvaren tillhandahéaller
kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, samt hur stor risken
ar for att det sker. Det innebér att verksamhetsutovaren ska identifiera, forsta och
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beddma riskerna for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller finansiering
av terrorism. Den bedomningen har en central betydelse for verksamhets-
utdvarens arbete med att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism,
eftersom den allménna riskbedomningen ska ligga till grund for verksamhets-
utOvarens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgarder.

Verksamhetsutdvaren ska dven ha dokumenterade rutiner och riktlinjer for sina
atgirder for kundkdnnedom. Sadana rutiner och riktlinjer dr av mycket stor
betydelse, eftersom de i praktiken ersdtter sddana detaljerade bestimmelser i lag
eller foreskrifter som ger tydliga och detaljerade handlingsregler. Kravet pa
rutiner och riktlinjer for kundkédnnedomsatgirder innebér att verksamhets-
utdvaren ska ha riskbaserade och verksamhetsanpassade regler for att fullgéra
regelverkets krav pa kundkdnnedom. Rutinerna och riktlinjerna syftar till att
underldtta for verksamhetsutdvaren att géra bedomningar och hantera de
situationer som uppkommer vid tillimpningen av regelverket, till exempel nér
det géller i vilka situationer kundkdnnedomsatgérder ska vidtas.

En verksamhetsutdvares arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering
av terrorism bestar alltsd bland annat av dessa samverkande atgérder. Eftersom
de olika momenten &r sa néra kopplade till varandra riskerar en brist 1 nagon del
av arbetet att orsaka brister dven i andra delar samt forsdmra verksamhets-
utdvarens mojligheter att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism.

3 Finansinspektionens iakttagelser och
bedomningar

3.1 Allmant om betydelsen av riskerna med Klarnas
produkter och tjanster

Klarna har bedomt att residualrisken, det vill siga den kvarvarande risken efter
riskminskande dtgérder, for att bankens produkter och tjanster kan utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism &r 14g. En genomgéende invéindning
frdn Klarnas sida har varit att banken pé grund av detta inte har behovt vidta
atgérder i den utstrackning som Finansinspektionen har gjort géllande.
Finansinspektionen vill dérfor inledningsvis klargora att en verksamhetsutovare
ar skyldig att vidta de atgirder som foljer av penningtvittsregelverket oavsett
vilka risker som finns i verksamheten. Det riskbaserade forhéllningsséttet
innebdr att omfattningen av dessa atgérder ska anpassas efter riskerna, men ger
alltsa inte utrymme for att helt avsta fran att vidta de atgérder som krévs. Finans-
inspektionen kommer ytterligare att bemdta Klarnas invdndningar nir det géller
tillimpningen av det riskbaserade forhallningssittet i relevanta avsnitt nedan.
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3.2 Allman riskbedomning

3.2.1 Tillampliga bestammelser

Av 2 kap. 1 § forsta stycket penningtvéttslagen framgér att en verksamhets-
utdvare ska gora en bedomning av hur de produkter och tjanster som tillhanda-
halls 1 verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism
och hur stor risken &r for att detta sker (allmén riskbedémning). Av paragrafens
andra stycke framgar vidare att det vid den allminna riskbeddmningen sarskilt
ska beaktas vilka slags produkter och tjdnster som tillhandahalls, vilka kunder
och distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som fore-
ligger. Hiansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhets-
utOvarens rapportering av missténkta aktiviteter och transaktioner samt till
information om tillvigagangssétt for penningtvitt och finansiering av terrorism
och andra relevanta uppgifter som myndigheter ldmnar.

Av 2 kap. 2 § forsta stycket penningtvittslagen foljer att omfattningen av den
allménna riskbedomningen ska bestimmas med hénsyn till verksamhets-
utovarens storlek och art och de risker for penningtvitt eller finansiering av
terrorism som kan antas foreligga. Riskbedomningen ska utformas sé att den kan
ligga till grund for verksamhetsutovarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

3.2.2 Riskbedomning av produkter och tjanster

I Klarnas allminna riskbedomning beskrivs egenskaperna hos de produkter och
tjdnster som banken tillhandahaller pé ett 6vergripande sétt. I bedomningen
redovisas ocksa produkternas och tjinsternas inneboende riskpoéng och en
slutlig (residual) riskpoédng efter att hansyn har tagits till Klarnas riskminskande
kontroller. Klarna har alltsd redovisat hur stora riskerna ar for att produkterna
och tjénsterna kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Som
Finansinspektionen utvecklar nedan saknas det diremot helt beddmningar av pa
vilket sétt produkternas och tjdnsternas egenskaper gor dem sarbara, det vill sdga
hur produkterna och tjénsterna kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism.

Det finns ett avsnitt i den allminna riskbedomningen som beskriver typologier,
det vill sdga tillvigagangssitt, for penningtvitt. Beskrivningen grundar sig pa
information fran myndigheter som Klarna har tagit del av, exempelvis Nationell
riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021. I avsnittet finns dock ingen tydlig beskrivning av hur tillvéiga-
gangssitten skulle kunna vara relevanta for Klarnas verksamhet. Det anges till
exempel att ny teknologi och nya betalningsmetoder kan vara forknippade med
hogre risk. I anslutning till detta framgér det att i princip alla Klarnas produkter
och tjénster bygger pé att det inte sker nagon fysisk kontakt med kunderna. Det
saknas dock specifika bedomningar av hur bristen pa fysisk kontakt med kunden
paverkar risken for att Klarnas produkter och tjdnster utnyttjas for penningtvitt.
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Det avsnitt i den allménna riskbedomningen som behandlar tillvigagangssatt

for finansiering av terrorism ar i huvudsak uppbyggt pa samma sétt som mot-
svarande avsnitt for penningtvitt. I det aktuella avsnittet anges det till exempel
att det finns en risk for att vélgérenhetsorganisationer och ideella féreningar kan
utnyttjas for finansiering av terrorism. Det framgar dock inte pé vilket sétt detta
har koppling till de produkter och tjdnster som Klarna tillhandahéller. Det saknas
alltsa dven i1 denna del specifika beddmningar av hur bland annat den ndmnda
risken skulle kunna paverka risken for att just Klarnas produkter och tjanster kan
utnyttjas for finansiering av terrorism.

Till den allménna riskbedomningen finns en bilaga som bendmns metodikbila-
gan. Dir beskrivs den metod som banken anvéinde nér den tog fram den all-
maénna riskbedémningen. I den allménna riskbedomningen hinvisas det till den
aktuella bilagan, som ddrmed &r en del av riskbeddmningen.

Finansinspektionen konstaterar att de risker som beskrivs 1 metodikbilagan ar all-
mant hallna. Riskerna utgér ifran olika tillvigagdngssitt som beskrivs i bland
annat rapporter frn olika myndigheter, men det framgar inte hur Klarnas
produkter och tjinster kan utnyttjas genom de beskrivna tillvigagangssétten.
Beskrivningarna av riskerna ir till exempel utformade pa ett liknande sétt,
oavsett vilken produkt eller tjénst det ror sig om. Finansinspektionen noterar
aven att det 1 den aktuella bilagan stélls fragor nér det géller olika riskmoment
och tillviagagingssitt som &r ténkta att besvaras av banken vid framtagandet av
den allménna riskbeddmningen. Dessa fragor &r desamma for samtliga produkter
och tjénster, och det framgar inte pa vilket sitt frigorna ér relevanta for de olika
produkterna och tjénsterna. Som exempel kan det ndmnas att det finns fragor
med koppling till kontanter, trots att det inte &r relevant for de flesta produkter
och tjénster som Klarna tillhandahaller.

Klarna anfor i huvudsak foljande. Banken har bedomt hur varje produkt och
tjanst kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Nagon konkret
metod eller ndrmare reglering av hur sddana beddmningar ska goras framgér inte
av penningtvittsregelverket. Banken har utformat och utfort den allmédnna
riskbedémningen i enlighet med branschpraxis, och pa ett sitt som ar sirskilt
anpassat for Klarnas organisation, affairsmodell och interna ansvarsforhéllanden.
Typologiavsnitten i den allménna riskbedomningen técker i tillracklig
utstrackning sérbarheter ur savél perspektivet penningtvitt som perspektivet
finansiering av terrorism, och i avsnitten gors det en tydlig dtskillnad mellan de
tva olika riskerna, déir sé dr lampligt. Metodikbilagan visar pa ett enkelt sétt hur
produktriskerna har bedémts. Den allménna riskbedémningen ar utformad enligt
de krav som stélls i penningtvéttsregelverket, och pa ett sddant sitt att den kan
ligga till grund for bankens rutiner, riktlinjer och andra dtgérder mot penningtviétt
och finansiering av terrorism.
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Finansinspektionen gor foljande beddmning.

Genom den allménna riskbedomningen ska en verksamhetsutdvare bedoma hur
de produkter och tjanster som tillhandahélls i den egna verksamheten kan
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism, samt bedéma hur stor
risken &r fOr att detta sker. Verksamhetsutdovarens bedomning ska alltsd besvara
frdgorna om och i s fall hur dess produkter eller tjdnster kan anvéndas for att
exempelvis dolja vad en brottsligt &tkommen egendom har fér samband med
brott eller brottslig verksamhet samt hur stor risken ar for att det sker (2 kap. 1 §
forsta stycket penningtvittslagen och prop. 2016/17:173 s. 510).

Som framgér ovan visar undersokningen att Klarna tar upp olika omstindigheter
1 den allménna riskbedomningen, till exempel tillvigagangssatt samt produk-
ternas och tjénsternas egenskaper. Men Klarna gor inte nagon beddomning av hur
omstdndigheterna bidrar till att just de produkter och tjdnster som banken
tillhandahaller kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Mot bakgrund av detta bedomer Finansinspektionen att Klarna inte har bedomt
hur produkterna och tjénsterna kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism pa det sdtt som ska ske enligt 2 kap. 1 § penningtvéttslagen. Vad
Klarna har anfort paverkar inte bedomningen.

3.2.3 Riskbeddmning av distributionskanaler

Nir det giller hur Klarna distribuerar sina produkter och tjénster har Finans-
inspektionen iakttagit bland annat foljande.

Det framgér av den allménna riskbeddmningen att Klarna har tre huvudsakliga
kundtyper: konsumenter (consumers), handlare (merchants) och B2B-kunder
(business to business customers). Handlarna séljer sina varor och tjénster till
konsumenter, som betalar for dessa med de betalningsmetoder som Klarna
erbjuder.

Av den allménna riskbeddmningen framgar vidare bland annat f6ljande. Klarna
har en sérskild handlartyp som kallas ”merchant of record” (nedan kallade mor-
handlare). Denna handlartyp &r betaltjanstleverantorer som i sin tur har en stock
av andra handlare, ”sub-merchants” (nedan kallade underhandlare), som erbjuds
teknisk integration av Klarnas betalningsmetoder pa sina webbplatser. Klarna
ingér avtal med mor-handlarna, som da blir bankens avtalsméssiga motparter.
Klarna vidtar kundkdnnedomséatgérder nar det géller mor-handlarna. Dessa
handlare ansvarar for att vidta kundkédnnedomsatgarder for sina underhandlare.
Klarna 6vervakar dock de transaktioner som underhandlare gor for att
kontrollera risken med dessa. Klarna har identifierat att mor-handlarnas
verksamhet utgor en sdrskild risk for penningtvitt och finansiering av terrorism,
eftersom den innebdr att Klarna hamnar langre bort fran de underhandlare som
utfor de kommersiella aktiviteterna med konsumenterna. I den allmidnna
riskbeddmningen ndmns att mor-handlarnas verksamhet kan innebéra att medel
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betalas ut till, eller tas emot fran, underhandlare som inte har blivit identifierade
och verifierade.

Den struktur som beskrivs ovan for hur Klarna gor sina produkter och tjanster
tillgdngliga f6r konsumenter bendmns fortsdttningsvis som “mor-modellen”.

Av den allménna riskbeddmningen och Klarnas arsredovisning for rdkenskaps-
aret 2021 framgér att mor-handlarna genererade 12,2 procent av Klarnas totala
inkomster frdn handlarna. De totala inkomsterna frén samtliga handlare
genererade i sin tur 76 procent av Klarnas totala inkomster det aret.

Klarna anser att mor-handlarna inte kan ses som ett led 1 en distributionskanal
och att riskerna med dem inte heller &r jamforbara med riskerna som forknippas
med distributionskanaler.

Klarna anfor i huvudsak foljande. Den 16sning som erbjuds till underhandlarna &r
samma begriansade och standardiserade 16sning som erbjuds till Klarnas
direktanslutna handlare. Alla kredit- och betalningsalternativ som ingér i den
tekniska webbplatsintegrationen kommer fortfarande att tillhandahéllas direkt av
Klarna. Banken behaller full kontroll 6ver utformningen och strukturen av de
produkter och tjénster som erbjuds konsumenter inom mor-miljon. Mor-
modellen innebdr alltsa inte att Klarnas kontroll 6ver produkterna och tjénsterna
minskar och péverkar inte heller risken for penningtvétt och finansiering av
terrorism. En mor-handlare dr dven en reglerad betaltjénstleverantor. Innan
Klarna ingér en forbindelse med en betaltjénstleverantor i mor-modellen
kontrollerar banken betaltjénstleverantorens dtgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism samt program for sanktioner. Klarna utfor ocksa
16pande dvervakning av mor-relationen, inklusive mor-handlarens portfolj av
underhandlare. Mot denna bakgrund bedomer Klarna att mor-modellen inte
behover behandlas som en separat risk i den allménna riskbeddmningen. Banken
ar dock medveten om att det finns ett antal risker kopplade till mor-relationen
som maste beaktas. Dessa risker redovisas ocksa i1 den allménna riskbedomnin-
gen. Den allménna riskbedomningen bor dirfor dven i denna del anses vara
lamplig att ligga till grund for Klarnas rutiner, riktlinjer och andra atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Med anledning av Klarnas invindning om att mor-handlare inte ar ett led i en
distributionskanal, har Finansinspektionen begért in och granskat ett standard-
avtal som Klarna ingick med sddana handlare under undersdkningsperioden. |
avtalet anges bland annat att Klarna, antingen direkt eller via samarbetspartner,
integrerar sitt system for transaktionshantering och kassalosning hos e-handlare.
Harigenom erbjuds konsumenter mojligheten att betala med Klarnas olika
betalningsmetoder vid handel hos e-handlare. Av avtalet framgar det vidare att
mor-handlarna ar sddana samarbetspartners som tillgédngliggér Klarnas produkter
och tjanster for sddana underhandlare som driver e-handel. Det &r mor-handlarna
som ansvarar for att gora nédvéindiga kundkédnnedomskontroller av sina
underhandlare. Det dr &ven mor-handlarna som tillhandahéller den information
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som deras respektive underhandlare behdver nér de senare ska integrera Klarnas
tekniska 16sning 1 sin verksambhet.

Finansinspektionen gor foljande beddmning.

Den forsta fragan som Finansinspektionen behdver ta stéllning till & om mor-
modellen ska anses utgora en distributionskanal i penningtvittslagens mening
och ddrmed ska beaktas som en séddan i den allménna riskbedomningen.

Det finns ingen definition av distributionskanal i penningtvittsregelverket.
Déaremot finns det beskrivningar av de risker som ar forknippade med sadana
kanaler i1 forarbetena till penningtvittslagen. Dér anges det bland annat att en risk
med distributionskanaler kan vara en minskad kontroll 6ver produkter eller
tjdnster om distributionen utfors via en tredje part (prop. 2016/17:173 s. 510).
Om en verksamhetsutovare anvinder en tredje part vid forsdljningen av sina pro-
dukter och tjanster dr det alltsé fraga om en distributionskanal.

Finansinspektionen konstaterar att mor-modellen bland annat innebér att det ar
mor-handlarna, och inte Klarna, som avgor vilka underhandlare som ingér i
respektive mor-handlares handlarportfolj och, &tminstone 1 ett forsta led, vilka
underhandlare som ska erbjudas den tekniska integrationen av Klarnas
betalningsmetoder. Av det avtal som ingds mellan Klarna och mor-handlare
framgar det vidare att mor-handlarna ar sidana samarbetspartners till Klarna som
distribuerar bankens betalningsmetoder till underhandlare, vilket mdjliggor for
konsumenter att betala med dessa betalningsmetoder vid handel hos dessa e-
handlare. Enligt Finansinspektionen star det darfor klart att mor-handlarna utgér
ett led vid forsédljningen av Klarnas produkter och tjanster. Det innebér att mor-
handlarna dr distributdrer och ingér i en sddan distributionskanal som ska
beaktas vid den allménna riskbedomningen.

Naésta fraga som Finansinspektionen ska ta stéllning &r om Klarna har beaktat
riskerna med denna distributionskanal 1 den allménna riskbedémningen.

Finansinspektionen konstaterar att Klarna i den allminna riskbedomningen anger
att mor-modellen utgdr en sérskild risk for penningtvétt och finansiering av
terrorism, eftersom denna verksamhet medfor att banken hamnar lingre bort frén
de underhandlare som utfér de kommersiella aktiviteterna. Klarna tar ocksé upp
att mor-modellen kan innebéra att medel betalas ut till, eller tas emot fran,
underhandlare som inte har blivit identifierade och verifierade. Trots att Klarna
alltsd har identifierat risker med mor-modellen har banken inte beaktat hur dessa
paverkar risken for att Klarnas produkter och tjdnster kan utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Av den allménna riskbeddmningen
framgar ocksa att Klarna kontrollerar transaktioner, det vill sdga vidtar risk-
minskande atgirder. Det framgar dock inte att banken har bedomt hur dessa
kontroller paverkar risken som ar forknippad med distributionskanalerna.

Klarna anfor att banken behéller full kontroll 6ver utformningen och strukturen
av produkterna och tjdnsterna. Enligt Finansinspektionens beddmning saknar
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detta betydelse, eftersom risken som ir forknippad med distributionskanaler ar
att verksamhetsutdvarens kontroll 6ver forsdljningen av produkterna och
tjdnsterna minskar. Det har dérfor stor betydelse att en verksamhetsutovare som
anvinder sig av distributionskanaler analyserar riskerna med dessa i den
allménna riskbedémningen.

Klarna har vidare framfort att banken gor olika kontroller av mor-handlarnas
kundkénnedomsétgérder for att behalla kontrollen vid forséljningen av bankens
produkter och tjénster. Finansinspektionen konstaterar att sidana kontroller kan
paverka riskerna som é&r forknippade med distributionskanalerna, men att Klarna
inte har analyserat det i den allménna riskbedomningen.

Mot bakgrund av det som anges ovan beddmer Finansinspektionen att Klarna
inte har beaktat de risker som ar forknippade med mor-modellen pa det sitt som
ska ske vid beddmningen av riskerna for att Klarnas produkter och tjénster kan
utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism. Klarna har ddrmed inte
heller 1 detta avseende uppfyllt kraven i 2 kap. 1 § penningtvittslagen. Enligt
Finansinspektionen &r detta sérskilt anméarkningsvirt med hansyn till den
omfattande forsiljning som sker genom denna distributionskanal.

3.2.4 Uppgifter som framkommit vid misstankerapportering

Av den allménna riskbedomningen, som beslutades den 27 september 2021,
framgar det att Klarna under de fyra forsta manaderna 2021 skickade 61
misstankerapporter till Polismyndigheten. I den allménna riskbedémningen har
banken dock inte beaktat de uppgifter och omstandigheter som kom fram vid
dessa rapporteringar.

Klarna medger att banken inte har gjort ndgon analys av de inskickade miss-
tankerapporter som ndmns i den allménna riskbedomningen.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Vid den allménna riskbedémningen ska hiansyn tas till uppgifter som kommer
fram vid verksamhetsutovarens rapportering av missténkta aktiviteter och trans-
aktioner (2 kap. 1 § andra stycket penningtvéttslagen). En riskbedémning ska s&
langt som mojligt vara baserad pd verkliga sarbarheter och risker, och en verk-
samhetsutovare maste darfor beakta sidana omstiandigheter som kommer fram
vid rapportering av misstidnkta transaktioner eller aktiviteter som gors till Polis-
myndigheten (prop. 2016/17:173 s. 510).

Undersokningen visar att Klarna inte har gjort ndgon analys av de misstanke-
rapporter som ndmns i den allménna riskbedomningen. Darmed har Klarna inte
tagit hansyn till uppgifter som har kommit fram vid bankens rapportering av
missténkta aktiviteter och transaktioner. Klarna har dérfor inte heller 1 detta
avseende uppfyllt kraven i 2 kap. 1 § penningtvéttslagen.
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3.2.5 Utformningen av den allmanna riskbedomningen

Den allménna riskbedémningen ska utformas sa att den kan ligga till grund for
verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgdrder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism. Den allméinna riskbeddmningen é&r av stor vikt for
de flesta atgérder 1 penningtvéttslagen, bland annat nér det géller utformningen
av interna rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsatgérder (2 kap. 2 § penning-
tvéttslagen och prop. 2016/17:173 s. 511).

Finansinspektionen konstaterar att Klarna inte har gjort nagon egentlig bedom-
ning av de risker som har identifierats 1 verksamheten (se avsnitt 3.2.2 och
3.2.3), vilket leder till att bankens beddmning av hur produkterna och tjdnsterna
kan utnyttjas inte kan anses vara rittvisande. Mot bakgrund av detta bedomer
Finansinspektionen att Klarnas allménna riskbeddomning inte har utformats sa att
den kan ligga till grund for bankens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism pa det sétt som ska ske enligt 2 kap.

2 § penningtvittslagen.

3.3 Kundkannedomsatgarder

3.3.1 Konsumenter som anvander produkten faktura ar
Klarnas kunder

Manga regler i penningtvittslagen, ddribland de om kundkdnnedom, ska endast
tillampas 1 forhédllande till den som &r kund. Med kund avses den som har trétt
eller stér i begrepp att trida i avtalsforbindelse med en verksamhetsutdvare

(1 kap. 8 § 4 penningtvittslagen). En sddan avtalsforbindelse maste avse
verksamhetsutovarens produkter och tjénster for att den som ingér avtalet ska
anses vara en kund (jfr prop. 2008/09:70 s. 183). Att en kund samtidigt dr kund
till en annan verksamhetsutovare som pa ett eller annat sitt deltar i en och
samma transaktion, utesluter inte att kunden &r att anse som kund dven hos den
forsta verksamhetsutdvaren (se Finansinspektionens beslut i drendet FI dnr
20-20967).

Klarna hivdar att konsumenter som anvédnder produkten faktura inte dr Klarnas
kunder, utan kunder till Klarnas kunder. Med hénsyn till att denna fraga &r av
avgorande betydelse for beddmningen av om banken har varit skyldig att f6lja
reglerna om kundkidnnedom nir det géiller dessa konsumenter, och ddrigenom
ocksa ha rutiner och riktlinjer for sina dtgéirder for kundkdnnedom, provar
Finansinspektionen denna fraga forst.

Klarna anfor i huvudsak foljande till stod for sin uppfattning. Produkterna inom
produktsegmentet Betala senare, bland annat produkten faktura, ar utformade
som factoringtjanster. Klarna ingér ett avtal med en handlare om att forviarva
handlarens konsumentfordringar, och Klarna blir d& borgenir gentemot konsu-
menten. Overlatelsen av fordran innebir att Klarna inte ingar nigot avtal med
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konsumenten. Klarnas roll 4r med andra ord strikt begransad till att agera som
borgenir, och handlaren forblir konsumentens motpart. Klarna har darfor inte
nagon skyldighet enligt penningtvittslagen att vidta kundkdnnedomsétgérder nér
det géller konsumenter som anvédnder produkter inom det aktuella produktseg-
mentet, eftersom det endast dr handlaren som ar Klarnas kund, medan konsu-
menten dr handlarens kund (kundens kund). Klarna har dock frivilligt valt att
vidta kundkdnnedomsatgirder dven nir det giller dessa konsumenter, bland
annat pa grund av Klarnas atagande att vara en ansvarsfull aktor pa finansmark-
naden. Klarnas sé kallade shoppingtjinst tillhandahalls utanfor ramen for ban-
kens finansiella tjanster. Tjénsten kan anvdndas utan att konsumenten utfor
nagon transaktion.

Med anledning av Klarnas invdandning har Finansinspektionen granskat olika
avtalsvillkor for att bedoma om Klarna ingér avtal med konsumenterna eller inte.

Finansinspektionen konstaterar att det av avtalsvillkoren for Klarnas shopping-
tjanst framgar bland annat foljande. Alla konsumenter som vill anvianda nagon
av Klarnas betalningsmetoder méste forst registrera sig for ett anvindarkonto hos
Klarna, och i samband med det godkénna dessa villkor. En konsument som
registrerar sig och godkénner villkoren ingér alltsa ett avtal med Klarna. Det ar
inte mojligt att anvanda Klarnas tjédnster om avtalet sdgs upp. Nar konsumenten
gor ett kop kan konsumenten anvinda ett antal olika finansieringskéllor.
Information om dessa finansieringskallor (exempelvis betalkort, Finans-
inspektionens anmérkning) sparas i konsumentens anviandarkonto hos Klarna.
Konsumenten godkénner att Klarna debiterar den registrerade finansierings-
kéllan for eventuella efterfoljande kop med Klarnas betalningsmetoder. Banken
kan vidare presentera tillgdngliga betalningssétt i olika ordning, bland annat
baserat pa vad konsumenten foredrar. Klarna bedomer vilka av bankens betal-
ningsséatt som dr tillgdngliga for konsumenten. For denna bedomning behandlar
banken information om hur konsumenten interagerar med Klarna, som informa-
tion om tidigare valda betalningssitt, de betalningssdtt som konsumenten har valt
som favorit, kdpbelopp samt butik.

Av Klarnas allméinna kontovillkor (kreditavtalet) framgér vidare bland annat
foljande. Parter i1 kreditavtalet dr kredittagaren och kreditgivaren (Klarna).
Kredittagaren ar personen som har ansdkt om och beviljats en kredit. Genom
kreditavtalet ger Klarna ett kreditutrymme till kredittagaren, vilket kan anvéndas
for bland annat kop 1 butiker. I kreditavtalet finns ndrmare villkor som géller ’f6r
det fall kredittagaren har valt att betala med ndgon av Klarnas kreditprodukter”.
For faktura med 1-3 ménaders betaltid géller villkoren vid koptillfallet samt vad
som regleras i1 punkt 4.3 i kreditavtalet. Av denna punkt framgar bland annat att
for faktura med 1-3 manaders betaltid debiteras en upplédggningsavgift enligt vad
som anges vid koptillfallet, och vid forsenad betalning utgar en betalningspdmin-
nelse och en paminnelseavgift.

12



ANSo,

\NA4y,
4’0”,7\

FI dnr 22-11505

<

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det som dr avgorande for bedomningen av om konsumenter som anvénder
produkten “faktura” ér att anse som Klarnas kunder i penningtvéttslagens
mening dr om konsumenterna har tritt i, eller stir i begrepp att trada 1, avtalsfor-
bindelse med Klarna.

Av undersokningen framgar att alla konsumenter som vill anvdnda ndgon av
Klarnas betalningsmetoder forst maste registrera sig for ett anvindarkonto hos
Klarna, och i samband med det godkénna de villkor som giller for Klarnas
shoppingtjinst. Av dessa villkor framgér bland annat att konsumenten ingér ett
avtal med Klarna genom att acceptera villkoren, och att det inte 4r mdjligt att
anvédnda Klarnas produkter och tjdnster om avtalet sédgs upp. Godkdnnandet av
dessa villkor — och ingdendet av detta avtal — dr alltsd ett grundlaggande krav for
att overhuvudtaget kunna anvénda nagon av Klarnas betalningsmetoder,
déribland produkten och tjénsten faktura. Villkoren innehdller i 6vrigt avsnitt
med direkt koppling till Klarnas betalningsmetoder, till exempel om konsumen-
ternas finansieringskéllor och de betalningssétt som ér tillgéngliga for respektive
konsument. Av Klarnas Allméanna kontovillkor (kreditavtalet) framgér vidare
bland annat att parter i avtalet dr kredittagaren (konsumenten) och kreditgivaren
(Klarna). Finansinspektionen konstaterar att det i detta kreditavtal finns villkor
som géller nér kredittagaren har valt att utnyttja Klarnas kontokredit, bland annat
genom att anvdnda produkten faktura.

Mot bakgrund av detta gor Finansinspektionen bedomningen att de konsumenter
som har ingétt eller star i begrepp att ingd ett avtal om shoppingtjidnsten och
Klarnas kreditavtal for att kunna anvénda produkten faktura ddirmed ar kunder
till Klarna i penningtvittslagens mening. Att Klarna koper handlarnas fordringar
mot dessa konsumenter pa det sitt som banken anfor paverkar inte denna
beddmning. Finansinspektionen noterar ocksa att Klarna har utformat sitt system
for kundkédnnedomséatgarder 1 linje med den bedomning som inspektionen nu
gor, genom att inte undanta kunder som anvénder produkten faktura frén
tillampningsomradet for rutinerna och riktlinjerna for kundkédnnedomséatgarder
(se avsnitt 3.3.2 nedan). Finansinspektionen konstaterar att det faktum att
konsumenterna som anvéander produkten faktura dr Klarnas kunder innebér att
banken bland annat har varit skyldig att ha rutiner och riktlinjer for sina
kundkidnnedomsatgérder nir det giller dessa kunder (se bedomningarna i avsnitt
3.3.2 nedan).

3.3.2. Rutiner och riktlinjer for kundkannedomsatgarder
Tillampliga bestammelser

Av 2 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen foljer bland annat att en verksam-
hetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende sina atgarder
for kundkdnnedom. Av andra stycket framgar att rutinerna och riktlinjerna

fortlopande ska anpassas efter nya och forédndrade risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Enligt tredje stycket ska rutinernas och riktlinjernas
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omfattning och innehéll bestimmas med hansyn till verksamhetsutovarens
storlek, art och riskerna for penningtvitt och finansiering av terrorism som
identifierats i den allmédnna riskbeddmningen.

Enligt 3 kap. 4 § forsta stycket penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare
vidta atgarder for kundkdnnedom vid etableringen av en affarsforbindelse. En
affarsforbindelse etableras om en affarsméssig forbindelse forvintas ha en viss
varaktighet (se 1 kap. 8 § 1 penningtvittslagen).

Av 3 kap. 4 § andra stycket penningtvéttslagen framgar att om verksamhets-
utOvaren inte har en affarsforbindelse med kunden, ska atgirder for kundkéanne-
dom vidtas vid

1. enstaka transaktioner som uppgér till ett belopp motsvarande 15 000 euro
eller mer,

2. transaktioner som understiger ett belopp motsvarande 15 000 euro och
som verksamhetsutovaren inser eller borde inse har samband med en eller
flera andra transaktioner och som tillsammans uppgér till minst detta
belopp, och

3. utforandet av sadana overforingar av medel som avses i artikel 3.9 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj
2015 om uppgifter som ska atfolja Gverforingar av medel och om upp-
hivande av forordning (EG) nr 1781/2006, om &verforingen dverstiger
ett belopp motsvarande 1 000 euro.

Situationer nar kundkannedomsatgarder behdver vidtas

Som framgér av avsnitt 1.2 har Finansinspektionen begrénsat granskningen av
Klarnas rutiner och riktlinjer till hur de dr utformade och tillimpas nir det géller
kunder som anvénder produkten faktura. Det ar alltsd endast detta som
Finansinspektionens provning i denna del avser.

Av undersokningen framgar det att Klarna delar upp sina konsumenter i tva
kategorier. Den ena kategorin &r sa kallade kundkdnnedomskonsumenter
(KYC!'-consumers) som Klarna himtar in kundkiinnedom om. Denna kategori
bestér av cirka nio miljoner konsumenter. Den andra kategorin ar sa kallade
icke-kundkdnnedomskonsumenter (non-KY C-consumers) som Klarna inte
hédmtar in kundkdnnedom om. Denna kategori bestar av cirka 70 miljoner
konsumenter.

Av Klarnas ”Customer Due Diligence Routine — EU” framgér att banken anvén-
der ett forfarande som grundar sig pa denna indelning i konsumentkategorier och
som syftar till att bestimma i vilka situationer en konsument ska anses vara en
kundkénnedomskonsument. Forfarandet grundar sig pa de tre kriterier som
ndmns nedan och som bland annat anvédnds nér det géller konsumenter som
anvinder produkten faktura. Nagot av dessa tre kriterier ska vara uppfyllt {for att
en konsument ska behandlas som en kundkédnnedomskonsument enligt Klarna:

' KYC star for know your customer.
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Produktkriteriet: Om konsumenten anvénder nagon av sju utvalda produkter
(produkten faktura dr inte en av dessa produkter, Finansinspektionens
anmarkning);
VolymKkriteriet: Om konsumenten handlar for mer dn 15 000 euro inom tolv
manader;
Transaktionskriteriet: Om konsumenten inom tolv ménader gor

1. minst 60 kop,

2. minst 12 kop dér varje kop ér lika med eller hdgre dn 200 euro,

3. minst 20 kop med en total summa Sverstigande 6 000 euro, eller

4. en enskild transaktion overstigande 1 000 euro om transaktionen avser

produkten engéngskort.

Av de uppgifter som Klarna har ldmnat framgar att det &r dessa kriterier som
ocksa i praktiken avgor i vilken utstrickning banken vidtar kundkdnnedoms-
atgérder nir det géller kunder som anvédnder produkten faktura. Det framgar till
exempel att alla 100 icke-kundkédnnedomskonsumenter som gjorde flest trans-
aktioner under undersokningsperioden gjorde 59 transaktioner, och att banken
inte vidtog ndgra kundkidnnedomsatgérder nir det gillde dessa kunder.

Klarna anfor i huvudsak foljande. Penningtvittsregelverket dr inte direkt tillamp-
ligt pa Klarnas factoringprodukter och factoringtjinster, eftersom konsumenterna
ar kundens kund”. Klarna har, trots att den anser att penningtvéttsregelverket
inte dr tillampligt pd nimnda produkter och tjdnster, valt att inkludera
produkterna och tjénsterna i sitt program for atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Banken har ocksa valt att vidta kundkdnnedomsétgér-
der nér vissa troskelviarden overskrids. Samtliga konsumenter och transaktioner
ar dessutom foremal for flera kontroller, oberoende av om konsumenten
klassificeras som en kundkdnnedomskonsument eller inte. Kontrollerna innebar
bland annat att alla konsumenter forst maste registrera sig for ett anvdndarkonto
hos Klarna (shoppingtjdnsten), och att banken utfor identitets- och bedrégeri-
kontroller, kreditprovningar, sanktionsscreening och transaktionsévervakning.
Vidare ér de kop som en konsument gor med Klarna till sin natur engéngs-
betalningar. Varje transaktion dr alltsa slutford vid genomforandet, utan krav pa
ytterligare interaktion eller kontinuitet, vilket skiljer dem fran affarsforbindelser
som har ett inslag av varaktighet. [ avsaknad av tydliga regler i penningtvitts-
lagen ska Klarna vidta kundkdnnedomsatgérder i linje med det riskbaserade
forhallningsséttet. Genom att fokusera pa bade transaktioners frekvens och varde
agerar banken utifran ett sddant riskbaserat forhallningssitt. Det bor vidare
ndmnas att produktrisken for Klarnas factoringprodukter &r lag.

Klarna anfor dven i huvudsak f6ljande om de specifika kriterier som banken har
anvént. Nér det giller frigan om afférsforbindelse méste det finnas en viss
frekvens av kop for att transaktioner av lagt virde sa smaningom ska kunna
utgora ett sannolikt penningtvittsbeteende. En person som gor farre én 60 kop av
laga vérden online under ett a&r med Klarna forknippas inte med ett riskbeteende
ur ett penningtvéttsperspektiv. Finansinspektionens synsétt om att en
affarsforbindelse atminstone etableras om samma kund utfor 12 transaktioner
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under 12 manader (det sa kallade 12/12-kriteriet) fangar inte pa ett adekvat sétt
det l1dga monetéra vérdet av transaktionerna. Detta kriterium hédrstammar inte
heller vare sig fran nagon EU-réttsakt, penningtvittslagen eller frin nagra
foreskrifter. Det faktum att Klarna inte foljer detta kriterium kan dérfor inte
anses innebéra att Klarna bryter mot penningtvéttslagen, sa 1ange banken antar
vil underbyggda alternativ till detta kriterium i sin verksamhet. Nér det géller
transaktioner som inte utfors inom ramen for en affarsforbindelse reglerar
penningtvittsregelverket inte hur en verksamhetsutdvare ska avgéra om
transaktioner har samband med varandra eller inte. Klarna har darfor valt ett
tillvigagéngssétt dér transaktioner inom tolv manader anses ha samband med
varandra. Transaktioner utanfor detta rorliga tidsfonster anses inte ha samband
med varandra, eftersom sannolikheten for att transaktioner har ett sidant
samband minskar ju langre tid som géar mellan transaktionerna.

Finansinspektionen gor foljande beddmning.
Rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsdtgdrder

Som ndmns ovan framgér av 2 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen att en
verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer fér bland annat
sina atgarder for kundkdnnedom. Enligt forarbetena syftar detta krav till att
verksamhetsutdvarna ska ha riskbaserade och verksamhetsanpassade regler for
hur de ska fullgdra kraven i bland annat 3 kap. penningtvéttslagen (prop.
2016/17:173 s. 515). Detta innebér enligt Finansinspektionen att en verksam-
hetsutovare behdver ha dokumenterade rutiner och riktlinjer som téacker samtliga
de situationer da lagen kréver att kundkédnnedomsatgérder ska vidtas. En av de
mest centrala bestimmelserna i detta avseende ar 3 kap. 4 § penningtvittslagen,
som anger nar kundkdnnedomsatgéirder ska vidtas dels nér det finns en
affarsforbindelse, dels vid transaktioner som inte utférs inom ramen for en
affarsforbindelse.

Som Finansinspektionen har konstaterat ovan (se avsnitt 3.3.1) &r konsumenter
som anvander produkten faktura att anse som kunder till Klarna. De ndmnda
bestimmelserna ar darfor tillimpliga ndr det giller sddana kunder.

Finansinspektionen beddmer att de forfaranden med kriterier som framgar av
dokumentet Customer Due Diligence Routine — EU dr saidana dokumenterade
rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsétgérder som avses i 2 kap. 8 §
penningtvittslagen. Den frdga som inspektionen har att ta stillning till & om
detta dokument innehaller de rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsétgérder
som lagen kréver.

Klarna péapekar att banken vidtar kundkédnnedomsétgérder dven i andra
situationer dn de som foljer av kriterierna som framgar av dokumentet.
Finansinspektionen konstaterar emellertid att det saknar betydelse f6r den nu
aktuella provningen, eftersom den inte tar sikte pa Klarnas faktiska
kundkénnedomsatgirder utan pa om banken har sddana rutiner och riktlinjer for
kundkénnedomsatgirder som krévs enligt 2 kap. 8 § penningtvéttslagen.
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Affdrsforbindelser

I 1 kap. 8 § 1 penningtvittslagen anges att en affarsforbindelse etableras om en
affarsmassig forbindelse kan forvintas ha en viss varaktighet.

Finansinspektionen konstaterar att det kriterium som Klarna anvinder for att
bedoma nir det finns en affarsforbindelse ér det sa kallade transaktionskriteriet.
Det krévs alltsa att ndgon av punkterna i detta kriterium ar uppfyllda for att
banken ska vidta kundkénnedomsatgarder pa grund av att forbindelsen med
kunden anses ha en sddan varaktighet att en affarsforbindelse &r etablerad.

Det framgér av forarbetsuttalanden att en afférsforbindelse normalt finns vid
mellanhavanden som grundas pa ett avtal (prop. 2008/09:70 s. 71 f.). Det krévs
dock att avtalet ror en produkt eller tjénst av mer stadigvarande karaktar for att
affarsforbindelsen ska anses ha etablerats redan forsta gdngen en kund tecknar
avtal om produkten eller tjdnsten. Pa forsékringsomradet bor tecknandet av
forsdkringsavtalet vara utgdngspunkten for en affarsforbindelse. Daremot kan en
affarsforbindelse inte anses etablerad nar ndgon vid ett enstaka tillfdlle vaxlar
sedlar eller mynt. Inte heller omfattas den situationen da en person for en
betalning tillfélligt anlitar en bank dér vederbérande inte dr regelbunden kund
(prop. 1992/93:207 s. 16). En affarsforbindelse méste saledes inte nodvandigtvis
uppkomma den forsta gdngen som kunden och verksamhetsutdvaren har kontakt
med varandra (prop. 2016/17:173 s. 189).

Nar det dr fraga om produkter och tjdnster av mer tillféllig karaktéir kan det alltsa
krédvas att kunden nyttjar dessa vid upprepade tillfdllen for att det ska anses
finnas en sddan varaktighet att en affarsforbindelse etableras. Finansinspektionen
har tidigare har gett uttryck for att en affarsforbindelse som ror finansiella
produkter och tjénster i vart fall etableras nir transaktioner utférs av samma
person med en frekvens av 12 ganger under en period pa 12 ménader (se till
exempel Finansinspektionens beslut i d&rendena FI dnr 20-21809 och FI dnr 21-
27089).

En affarsforbindelse kan sdledes antingen etableras redan i samband med att ett
avtal ingds eller efter att en kund vid upprepade tillfillen anvinder en produkt
eller en tjanst. Det avgorande for bedomningen &r om produkten eller tjédnsten
som omfattas av avtalet dr av stadigvarande karaktar eller inte. Vilka risker som
produkten eller tjénsten dr forknippad med och hur stora belopp det ror sig om
saknar ddremot, enligt inspektionens mening, helt betydelse for bedomningen av
om en affarsforbindelse har etablerats. Vad Klarna anfér om detta kan ddrmed
lamnas utan avseende.

En forsta fraga dr sadledes om de avtal som Klarna ingar med en kund som ska
anvinda produkten faktura kan anses ha en sddan stadigvarande karaktir att det
etableras en afférsforbindelse redan nér kunden for forsta gangen tecknar avtal
om att anvidnda produkten. Som framgar av avsnitt 3.3.1 maste en kund som vill
anvinda produkten faktura ingd tvé separata avtal med Klarna. Avtalet om
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shoppingtjinsten géller tills vidare och innebér att kunden far ett anvdandarkonto
hos Klarna, vilket dr en forutséittning for att kunna nyttja nagon av Klarnas
produkter eller tjanster. Av kreditavtalet, som bland annat reglerar villkoren for
produkten faktura, framgér att kunden ska betala inom 1-3 méanader fran
koptillfallet. Enligt Finansinspektionen medfor denna betalningsfrist, som inte
kan anses vara alltfor begrénsad, att Klarnas mellanhavanden med en kund som
anvinder produkten faktura far anses vara av mer stadigvarande slag én vid
saddana produkter och tjdnster som innebér att betalningen sker direkt (Betala nu).
Aven det faktum att kunden vid sidan av kreditavtalet ingr avtalet om shopping-
tjénsten, vilket fortsdtter att 16pa &ven efter att betalningen har skett och gor det
mojligt for kunden att fortsitta att anvinda Klarnas produkter och tjanster, talar
for att Klarna redan nér avtalen ingés kan forvéntas ha en mer varaktig forbin-
delse med kunden. Finansinspektionen konstaterar & andra sidan att produkten
faktura innebar en engéngsbetalning. Detta betyder, precis som Klarna har
papekat, att bankens mellanhavanden med kunden &r begriansade. Enligt
Finansinspektionen kan det ddrmed inte redan i samband med att kunden for
forsta gdngen ingar avtal om att anvinda produkten faktura anses finnas en
affarsforbindelse. For att det ska etableras en sadan forbindelse krévs det att
kunden dérefter anvénder produkten faktura eller ndgon annan av Klarnas
produkter vid fler tillfdllen. Nésta fraga blir ddrfér om punkterna 1
transaktionskriteriet 4r utformade sa att de fingar upp de situationer nir en
affarsforbindelse etableras pa grund av att en kund vid upprepade tillfallen
anvénder en produkt eller en tjanst.

Nir det giller punkten 1 i transaktionskriteriet dr det, enligt Finansinspektionen,
uppenbart att antalet transaktioner (60 stycken) vida dverstiger den niva da en
affarsforbindelse enligt regelverket ska anses vara etablerad. Utifran den
tolkning av regelverket som Finansinspektionen tidigare har gjort &r dven antalet
transaktioner enligt punkten 3 i transaktionskriteriet (20 stycken) pa en sddan
niva att lagens krav pd varaktighet redan tidigare bor anses vara uppfyllt. Dartill
kommer att den gréins pa 20 kop (transaktioner) som finns i den punkten endast
blir aktuell om det handlar om kdp som sammanlagt uppgar till 6ver 6 000 euro.
En kund kan alltsa utfora betydligt fler kop dn 20 under 12 manader utan att
triffas av detta kriterium, forutsatt att beloppsgrénsen inte overskrids. Nér det
géller punkten 2 i transaktionskriteriet dverensstimmer visserligen gransen pa 12
kop under 12 manader med den nivd som Finansinspektionen tidigare har uttalat
ar gransen for nér en forbindelse i vart fall far anses ha en saddan varaktighet att
en affirsforbindelse ir etablerad. Aven i detta fall innebir dock det faktum att
endast sddana kop som uppgar till minst 200 euro ska riknas med, att en kund i
praktiken kan utfora betydligt fler kdp dn 12 under en tolvmanadersperiod utan
att en affarsforbindelse anses ha etablerats. Inte heller denna punkt fangar darfor
enligt Finansinspektionen pd ett tillfredstillande sétt den situation da en affars-
forbindelse enligt lagen ska anses vara etablerad.

Mot bakgrund av detta konstaterar Finansinspektionen att Klarna inte har haft
rutiner och riktlinjer for samtliga situationer dér banken enligt 3 kap. 4 § forsta
stycket penningtvittslagen har varit skyldig att vidta atgérder for kundkdnnedom
pa grund av att en affarsforbindelse har etablerats.
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Transaktioner som inte utfors inom ramen for en affdrsforbindelse

Enligt 3 kap. 4 § andra stycket 2 penningtvéttslagen ska atgérder for
kundkénnedom vidtas vid transaktioner som understiger ett belopp motsvarande
15 000 euro och som verksamhetsutdvaren inser eller borde inse har samband
med en eller flera andra transaktioner och som tillsammans uppgar till minst
detta belopp. Av forarbetena framgér att bestimmelsen innebér att en
verksamhetsutvare ska vidta aktiva atgérder for att faststdlla samband mellan
transaktioner, om de omsténdigheter som verksamhetsutovaren kan iaktta tyder
pa ett sddant samband. Om verksamhetsutovaren dérefter konstaterar att det
finns ett sddant samband ska den vidta atgérder for kundkénnedom (prop.
2016/17:173 s. 522).

Klarna har forklarat att banken for att fanga upp denna situation valt ett
tillvigagéngssétt dér transaktioner inom tolv manader anses ha samband med
varandra, eftersom sannolikheten for att transaktioner har ett sidant samband
minskar ju ldngre tid som gar mellan transaktionerna.

Finansinspektionen anser i och for sig att om transaktioner sker inom en viss
tidsperiod kan det tyda pa ett samband mellan transaktionerna. Men det &r bara
en av flera omstidndigheter som kan tyda pa det. Enligt Finansinspektionen ér
Klarnas volymkriterium” darfor inte utformat sé att det fangar upp alla de
omstdndigheter som kan tyda pé att det finns ett sadant samband. Inspektionen
bedomer vidare att inget annat av bankens kriterier tar sikte pa den situationen
nér det finns ett samband mellan transaktioner och banken dirfor ska vidta
kundkénnedomsatgirder enligt 3 kap. 4 § andra stycket 2 penningtvittslagen.
Banken har ddrmed inte haft de rutiner och riktlinjer som kravs i detta avseende.

Sammanfattande bedomning

Finansinspektionen bedomer sammanfattningsvis att Klarna inte har haft rutiner
och riktlinjer for samtliga situationer dér banken enligt lag dr skyldig att vidta
atgérder for kundkdnnedom och att banken ddrmed inte uppfyller kraven i 2 kap.
8 § penningtvittslagen.

Klarna har anfort att bankens kriterier ar utformade utifran ett riskbaserat
forhallningssétt. Finansinspektionen konstaterar dock att 3 kap. 4 §
penningtvittslagen anger i vilka situationer kundkdnnedomsatgérder &tminstone
maste vidtas. En verksamhetsutdvare behdver darfor ha rutiner och riktlinjer som
omfattar samtliga dessa situationer. Klarnas invindning kan alltsa 1amnas utan
avseende.

Rutiner och riktlinjer ersatter i praktiken till stor del sddana detaljerade
bestimmelser i lag eller foreskrifter som ger tydliga och detaljerade
handlingsregler, bland annat om hur verksamhetsutovaren ska uppfylla kraven
enligt 3 kap. penningtvéttslagen (prop. 2016/17:173 s. 212 och 515). Att det
saknas rutiner och riktlinjer som fangar upp alla de situationer nér
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kundkénnedomsatgirder ska vidtas enligt 3 kap. 4 § penningtvéttslagen
forsvérar, enligt Finansinspektionen, inte bara Klarnas forutséttningar att
uppfylla kraven pd kundkdnnedom utan forsdmrar dven bankens formaga att
motverka penningtvitt och finansiering av terrorism.

3.3.3 Modell for kundkdnnedomsatgarder

Av 6 kap. 1 § andra stycket penningtvittslagen framgar att om en verksamhets-
utovare anvander modeller for riskbedomning, riskklassificering, 6vervakning
eller andra forfaranden, ska verksamhetsutdvaren ha rutiner for modellriskhan-
tering. Rutinerna f6r modellriskhantering ska syfta till att utviardera och kvali-
tetssdkra de modeller som verksamhetsutovaren anvander.

Som tidigare ndmnts har Klarna 1 sina rutiner och riktlinjer for kundkédnne-
domsatgérder stillt upp ett antal kriterier for att bestimma 1 vilka situationer
Klarna ska vidta kundkdnnedomsatgérder nér det géller konsumenter (se avsnitt
3.2.2). De bedomningar som banken har gjort med utgangspunkt i dessa kriterier
har varit standardiserade och automatiserade.

Enligt Finansinspektionen &r det forfarande som Klarna har anvént for att
identifiera de situationer ndr kundkdnnedomsatgirder ska vidtas en modell i
penningtvittslagens mening (se prop. 2016/17:173 s. 547). Klarna har dock inte
haft ndgon rutin for modellriskhantering for modellen.

Klarna anfor att &ven om banken inte tidigare har betraktat forfarandet som en
modell, instimmer banken numera i Finansinspektionens bedomning. Banken
vidgér ocksa att den inte har haft ndgon rutin for modellriskhantering, men
papekar att den har hanterat riskerna med modellen trots att det inte har framgatt
av nagon rutin. Som exempel péd sddana atgirder anger banken att den har gjort
en noggrann intern undersdkning och testning av processen.

Det ar ostridigt att Klarna inte har haft ndgon rutin for riskhantering nér det
géller modellen. Vad banken anfor om atgérder for att hantera riskerna med
modellen kan inte kompensera for denna brist. Finansinspektionen bedémer

darfor att Klarna inte har uppfyllt kraven i 6 kap. 1 § andra stycket penning-
tvittslagen.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Klarnas installning
Klarna anfor i huvudsak foljande.
Klarna framhaller att banken har en unik affarsmodell med ett begrinsat tjanste-

och produktutbud som sammantaget gér verksamheten mindre riskfylld jaimfort
med traditionella banker. Klarna erbjuder till exempel inga produkter eller
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tjanster som till sin natur innebér en forhojd risk for penningtvitt, som
exempelvis formdgenhetsforvaltning eller kontanthantering. Det &r avgdrande att
detta beaktas for en korrekt analys och bedomning.

Banken papekar att eventuella 6vertradelser varken har varit allvarliga eller
avsiktliga. Klarna medger att det har funnits fall dir processer och kontroller har
behovt forbattras. Det dr naturligt, eftersom arbetet mot penningtvitt och
finansiering av terrorism stidndigt méste utvecklas. Vid tidpunkten for
Finansinspektionens undersokning hade Klarna redan identifierat manga av
dessa brister och paborjat forbattringsatgarder. I ovriga fall har Klarna vidtagit
omedelbara korrigerande atgarder for att dtgdrda sadana brister, papekar banken.
Klarna vill dock understryka att bristerna inte har utgjort ndgra systemfel och att
de inte heller har haft ndgon betydande negativ inverkan pa det finansiella
systemet. Vidare handlar de frdgor som aktualiseras i drendet ytterst om olika
tolkningar av en ramlagstiftning. Klarnas tillimpning av penningtvéttslagen
uppfyller lagens krav och syfte, anser banken.

Klarna meddelar att banken ska inforliva ytterligare information om hur dess
produkter och tjinster kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism i den kommande versionen av den allménna riskbedomningen. Klarna
avser dven att justera kriterierna for niar kundkdnnedomsétgérder ska vidtas med
anledning av att en afférsforbindelse har etablerats. Sddana atgérder kommer att
vidtas nir tolv transaktioner har utforts av samma person under en period pé tolv
mdnader. Enligt banken pébdrjades tillimpningen av dessa nya kriterier i Sverige
den 1 november 2024.

Mot bakgrund av Finansinspektionens relativt 1dnga handlaggningstid anser
Klarna att det finns skél for en mildare atgird fran inspektionens sida. Finans-
inspektionens undersdkning avser frimst bankens processer och kontroller under
2021, det vill sdga historiska forhallanden.

Det ér klarlagt att de brister som Finansinspektionen har papekat antingen redan
har atgdrdats av Klarna eller &r sddana dér inspektionen bor kunna forelédgga ban-
ken att dndra sina interna regler och rutiner, sé att de béttre stimmer overens
med myndighetens tolkning av penningtvéttslagen. Det saknas tillrdckliga skl
for att meddela en sanktion i form av anmérkning, varning eller aterkallelse av
tillstdnd. Det kan inte heller anses rimligt att férena en sanktion med en sank-
tionsavgift. Klarna anser att det lampligaste och mest proportionerliga séttet att
atgérda brister som beror pé olika tolkningar ar att inom ramen for den 16pande
tillsynen fora en dialog med banken om vilken tolkning och vilket forfarande
som ska gilla. Det bor slutligen dven beaktas att Klarna har samarbetat aktivt
under undersdkningen.

4.2 Overtradelserna kraver ingripande
Finansinspektionen ska som huvudregel ingripa om ett kreditinstitut har asidosatt

sina skyldigheter enligt LBF eller andra forfattningar som reglerar institutets
verksamhet, institutets bolagsordning, stadgar eller reglemente eller interna
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instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar institutets verksam-
het. Finansinspektionen far dock avsta frin att ingripa om évertradelsen ar ringa
eller urséktlig, om kreditinstitutet gor réttelse eller om ndgon annan myndighet
har vidtagit atgdrder mot institutet och dessa atgarder bedoms tillrdckliga

(15 kap. 1 § och 1 b § andra stycket LBF).

Klarna har overtritt flera centrala bestimmelser i penningtvittslagen som syftar
till att motverka risken for penningtvétt och finansiering av terrorism (se avsnitt
3). Med hénsyn till detta och overtrddelsernas karaktir kan de inte anses som
ringa. Vad Klarna anfor om att verksamheten dr forknippad med lag risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism paverkar inte den bedémningen.
Overtriidelserna kan inte heller anses ursiktliga av de skil som Klarna anfor.

Mot bakgrund av detta saknas det skél att avsta fran ett ingripande. Vad Klarna
anfor om bland annat de atgdrder som banken har vidtagit eller planerar att vidta
utgdr inte heller, mot bakgrund av dvertrddelsernas karaktir, skl for att avsta
fran ett ingripande (jfr prop. 2006/07:115 s. 500). Finansinspektionen ska dérfor
ingripa mot Klarna.

4.3 Val av ingripande

Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen kan bland annat ingripa genom att foreldgga ett kreditinstitut
att vidta réttelse eller ge kreditinstitut en anmérkning (15 kap. 1 § andra stycket
LBF). Om overtradelsen dr allvarlig ska kreditinstitutets tillstdnd aterkallas, eller,
om det ar tillrdckligt, en varning meddelas (15 kap. 1 § tredje stycket LBF).
Finansinspektionen fér férena en anmirkning eller varning med en
sanktionsavgift (15 kap. 7 § LBF).

Niér Finansinspektionen véljer sanktion ska inspektionen ta hdnsyn till hur allvar-
lig 6vertradelsen ar och hur ldnge den har pagétt. Sarskild hdnsyn ska tas till
Overtradelsens art, overtrddelsens konkreta och potentiella effekter pa det finan-
siella systemet, skador som uppstétt och graden av ansvar (15 kap. 1 b § forsta
stycket LBF).

Finansinspektionen ska dédrutdver, i forsvarande riktning, beakta om kredit-
institutet tidigare har begétt en 6vertradelse (15 kap. 1 ¢ § forsta stycket LBF).

I formildrande riktning ska det beaktas om kreditinstitutet 1 visentlig mén genom
ett aktivt samarbete har underléttat Finansinspektionens utredning, och om insti-
tutet snabbt har upphdrt med overtrddelsen sedan den anmiélts till eller patalats
av Finansinspektionen (15 kap. 1 ¢ § andra stycket LBF). For att inspektionen
ska beakta detta som en formildrande omstandighet krévs att bada rekvisiten ér
uppfyllda (jfr prop. 2014/15:57 s. 69).
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Finansinspektionens bedémning

Nir det giller 6vertradelsernas art kan Finansinspektionen konstatera att Klarna
har dvertritt flera centrala bestimmelser i penningtvéttslagen. Att en verksam-
hetsutovares allméinna riskbeddmning ar utformad pé det sitt som regelverket
kréver dr grundlidggande for att en verksamhetsutdvare ska kunna vidta de
atgarder som krévs for att pa ett effektivt sétt motverka risken for att verksam-
heten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Det dr ocksa
vésentligt att verksamhetsutovaren har rutiner och riktlinjer for kundkénne-
domsétgirder som sdkerstéller att den kan uppfylla kraven pa kundkédnnedom for
att verksamhetsutdvaren bland annat ska kunna bedoma att den faktiskt kan
hantera de risker som kunderna ér forknippade med. Det finns darfor normalt
skél att se striangt pd dvertradelser av detta slag, &ven om en beddmning maste
goras 1 varje enskilt fall.

I detta fall har 6vertrddelserna, sivitt Finansinspektionen kdnner till, inte lett till
nagra skador eller konkreta effekter pa det finansiella systemet. De har ddremot
potentiellt kunnat ha sddana effekter genom att bristerna inneburit att riskerna for
att Klarna och det finansiella systemet kan utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism har okat, och dirmed 1 forléingningen att fortroendet f6r
det finansiella systemet skadas. Finansinspektionen konstaterar vidare att
overtradelserna som avser rutinerna och riktlinjerna for kundkdnnedomsétgirder
och rutiner for riskhantering av modellen for kundkdnnedomsétgérder har pagatt
under en inte kortvarig tid (se avsnitt 3.3.2 och 3.3.3).

Finansinspektionen har inte tidigare ingripit mot Klarna. Det finns alltsa ingen
overtradelse som ska beaktas i forsvarande riktning enligt 15 kap. 1 ¢ § forsta
stycket LBF.

Klarna menar att Finansinspektionen bor beakta att banken har samarbetat aktivt
med inspektionen och vidtagit atgarder for att ritta vissa brister. Enligt inspektio-
nens uppfattning har Klarnas samarbete emellertid inte varit mer aktivt dn vad
som kan forvéntas av ett foretag under tillsyn. Vad Klarna framfor om sitt
samarbete med Finansinspektionen och rittelser bor dirfor inte paverka valet av
ingripande (se prop. 2013/14:228 s. 241).

Nir det giller graden av ansvar har det inte framkommit ndgot som talar i vare
sig forsvarande eller formildrande riktning.

Klarna anfor att Finansinspektionen pa grund av drendets relativt 1anga
handldggningstid, bor vélja en mildare dtgérd. Inspektionen konstaterar att
arendet dr komplext och relativt omfattande, vilket har motiverat en ldngre
handléggningstid. Enligt Finansinspektionen kan handléggningstiden pa drygt
tva och ett halvt ar, med hansyn till drendets karaktir, inte anses ha varit sa lang
att det finns skél att beakta den i formildrande riktning.
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Vid en sammantagen bedomning av omstdndigheterna i drendet anser Finans-
inspektionen att det inte ror sig om sa pass omfattande och allvarliga Gver-
tradelser att de &r att bedoma som allvarliga i den mening som avses i 15 kap. 1 §
tredje stycket LBF. Det dr ddrmed inte aktuellt att aterkalla Klarnas tillstdnd eller
att meddela banken en varning. Finansinspektionen ger darfor Klarna en
anmirkning som ska forenas med en sanktionsavgift for att vara tillrdckligt
ingripande.

4.4 Sanktionsavgiftens storlek

Finansinspektionen far forena en anmarkning med en sanktionsavgift enligt
15 kap. 7 § LBF. Sanktionsavgiften ska enligt 15 kap. 8 § samma lag faststéllas
till lagst 5 000 kronor och hogst till det hogsta av

1. tio procent av ett kreditinstituts omséttning eller, 1 forekommande fall,
motsvarande omsittning pd koncernniva narmast foregdende
rakenskapsar,

2. tva ganger den vinst som kreditinstitutet gjort till f6ljd av
regelovertradelsen om beloppet gar att faststilla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Avgiften fér inte vara sé stor att institutet darefter inte uppfyller kraven enligt
6 kap. 1 § LBF, det vill siga att avgiften inte far vara sa stor att institutets
formaga att fullgora sina forpliktelser dventyras.

Det dr inte mojligt att faststélla vilken vinst som Klarna har gjort till f6ljd av
regelovertradelserna. Eftersom ett tak for sanktionsavgiftens storlek utifrdn
omsdttningen kommer att overstiga ett belopp motsvarande fem miljoner euro
ska det maximala beloppet for sanktionsavgiften bestimmas utifran omsétt-
ningen. Klarna ingdr i en koncern och taket for sanktionsavgiften ska dérfor
bestimmas med utgdngspunkt i koncernens omséttning for 2023, det vill sdga det
ndrmast foregaende rikenskapséret. Klarnas omsittning det rdkenskapsaret var
19,65 miljarder kronor, medan motsvarande omsittning pa koncernniva var
24,64 miljarder kronor. Det hogsta beloppet som sanktionsavgiften kan fast-
stéllas till &r ddrmed 2,46 miljarder kronor, vilket motsvarar tio procent av
koncernens omséttning.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av dvertradelserna. Nér
sanktionsavgiften faststélls ska, enligt 15 kap. 9 § LBF, sérskild hansyn tas till
saddana omsténdigheter som anges i 1 b och 1 ¢ §§ samt till kreditinstitutets
finansiella stillning och, om det gér att faststilla, till den vinst som institutet har
gjort till f6ljd av regelovertradelsen.

Finansinspektionen redogor i1 det foregdende avsnittet for inspektionens bedom-

ning av overtrddelserna. De omstéandigheter som inspektionen har tagit upp dar
betraffande valet av sanktion dr sadana som ocksa ska beaktas nar sanktions-
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avgiftens storlek bestdms. Som inspektionen konstaterat ror det sig om dver-
tradelser av centrala bestimmelser i penningtvéttslagen. Flera av overtradelserna
har ocksa bidragit till att bankens forutséttningar for att motverka risken for
penningtvitt och finansiering av terrorism har forsdmrats, dven om négra
konkreta skador eller effekter pa det finansiella systemet inte har kunnat
konstateras.

Mot denna bakgrund och med beaktande av Klarnas finansiella stéllning anser
Finansinspektionen efter en samlad bedomning att Gvertrddelserna svarar mot en
sanktionsavgift pd 500 miljoner kronor.

Finansinspektionen bedomer att sanktionsavgiften ar vil avvigd och propor-
tionerlig. Den &r inte sa stor att Klarna pa grund av avgiften inte uppfyller sina
soliditets- och likviditetskrav enligt 6 kap. 1 § LBF.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nar
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask

Styrelseordforande
Helen Knekta
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Petterson, Martin Flodén, Stefan Lundgren, Roine
Vestman, Charlotte Zackari och Daniel Barr, generaldirektor) efter foredragning
av seniora juristen Helen Knekta. I den slutliga handldggningen av drendet har
aven tillférordnade chefsjuristen Sophie Degenne, omrddeschefen Malin Alpen,
tillférordnade avdelningschefen Omar Bembli, enhetschefen Petra Bonderud och
finansinspektéren Franjo Zuder deltagit.

Bilaga — Hur man &verklagar

Kopia: Klarna Bank AB:s verkstéllande direktor
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Anmarkning och sanktionsavgift

Handling:

Beslut om anmérkning och sanktionsavgift for Klarna Bank AB meddelat den
11 december 2024.

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det dr inte ett bevis pa att du godkénner innehallet i den.

Det ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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