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Finansinspektionens allmiinna rad
om krediter i konsumentférhallanden;

beslutade den 29 februari 2000.

Finansinspektionen ldmnar f6ljande allménna rad.

1 kap. Omfattning

I dessa allméinna rad anges vad som sérskilt bor beaktas vid:

- kreditgivning,
- stillande av sdkerhet, och
- betalning av forfallen kredit.

Vad avser kontantinsats och forbehéll om atertaganderitt hanvisas till konsument-
kreditlagen (1992:830) samt till Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS 1992:4) for
tillimpning av konsumentkreditlagen.

I fraga om réinteskillnadserséttning vid fortidsldsen av vissa ld&n med bunden rinta
hinvisas till Finansinspektionens allmédnna rad (FFFS 1994:30) om ranteskillnads-

ersittning m.m. vid fortida 16sen av konsumentkredit med bunden rénta for bo-
stadsdndamal jamte den kompletterande skrivelsen 1995-05-12, dnr 001-6009/94.

2 kap. Kreditgivning

Allméint

1 § Kreditgivaren skall agera med utgangspunkt fran att kreditavtal kan ha stor
betydelse for den enskildes ekonomiska forhallanden.

Marknadsforing och information

Uppgift om kreditgivare

2 § Vid marknadsforing av samt information i dvrigt om kredit bor tydligt anges
vem som dr kreditgivare.

Marknadsforing/information av annan dn kreditgivaren

3 § Om en kreditgivare finansierar kop av en vara eller tjinst som annan nérings-
idkare tillhandahaller och marknadsfor bor kreditgivaren verka for att ndrings-
idkaren vid sin marknadsforing av krediten uppfyller géllande bestimmelser om
marknadsforing och information.
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Aterhdllsamhet och mdttfullhet
4 § Kreditgivaren bor iaktta foljande i sin marknadsforing.

- Kredit bor inte framstillas pa ett sdtt som kan missleda konsumenten om de
ekonomiska foljderna eller ge intryck av att den erbjudna krediten inte innebédr
nagon eller endast en ringa belastning pa ekonomin.

- Nér en kredit kan erhéllas mycket snabbt bor inte snabbheten i sig framhéllas som
ett avgorande skél i forhallande till andra kreditvillkor.

- Vid I6pande kredit, t.ex. kontokredit, bor kredittagaren inte erbjudas kreditkdp
eller kontanter med uttrycklig hidnvisning till att det finns ett outnyttjat kredit-
utrymime.

Mattfullhet och neutral information &r sérskilt viktig vid utformning av reklam for
krediter nar formulédr for kreditansokan bifogas eller vid erbjudande om utdkad
kredit, t.ex. hojning av kreditgréns.

Uppgift om krav pa sdkerhet

5 § Om det normalt krdvs en sdkerhet for att kredit skall beviljas bor marknads-
foringen inte utformas pé ett sitt som ger intryck av att sddant krav inte uppstélls.

Effektiv rinta

6 § Angdende berikning och angivande av effektiv rinta vid marknadsforing, se
12-14 §§.

Kreditkostnad och kredittid

7 § Om det gors en berdkning av kreditkostnaden och kredittiden for en lopande
kredit, bor krediten vid denna berdkning antas vara outnyttjad fore det aktuella
kopet eller kontantuttaget varefter den, med beaktande av villkoren for aterbetal-
ning, antas vara helt aterbetald.

8 § Vid sddan marknadsforing av kredit som innehéller uppgift om delbetalnin-
garnas storlek, bor den kredittid eller det antal delbetalningar som berdkningarna
bygger pa anges.

Information vid betalningsanstdind

9 § Om kredittagaren utnyttjat s.k. betalningsfri ménad bor kreditgivaren vid nést-
kommande avisering informera om att betalningsfri ménad utnyttjats och att saldot
diarmed 6kat med rinta och eventuella avgifter for den betalningsfria manaden.

Bostadskrediter

10 § Kredittagaren bor senast vid avtalets ingdende sérskilt informeras om vid
vilket tillfdlle kreditrdntan faststills, kreditens exakta rantebindningstid samt om de
villkor som géller for forlingning eller omsittning av kredit och for fortidslosen.
Om kreditgivaren vid denna tidpunkt inte kan ange kreditens exakta bindningstid
bor den storsta differens som kan uppkomma fran angiven bindningstid anges.

Kreditgivaren bor vid avtalets ingdende dven uppmérksamma kredittagaren pé
lampligheten av att inhdmta information om villkoren for eventuellt réntebidrag.



Om en ny kredittagare skall Gverta en befintlig kredit bor kreditgivaren tillhanda-
hélla denne en kopia av dvertagandeforbindelsen och de allménna villkoren sédana
som dessa framgér av t.ex. villkorsbilagan.

11 § Om villkorsperioden eller rantebindningstiden Gverstiger tre ménader bor
kredittagaren skriftligen och minst en manad i forvédg erinras om nér en villkors-
eller rinteéndring avses ske. Kredittagaren bor vidare informeras om vilka villkors-
perioder, amorterings- och rantevillkor som erbjuds, hur en eventuell uppsidgning
av krediten skall ske samt vilken konsekvens det far for krediten om svar uteblir
frén kredittagaren. Vad avser uppgifter om rantevillkor bor det anges per vilket
datum dessa uppgifter giller samt att rdntan kan komma att bli en annan pa
villkorsdandringsdagen.

Datum for en genomford villkors- eller rdntedndring bor anges senast vid den forsta
aviseringen efter dndringen.

Effektiv rianta

Berdkning
12 § Hur den effektiva ridntan berdknas framgar av bilaga.

Ett tdnkt kreditbelopp (standardbelopp) bor ligga till grund for den kreditin-
formation som skall folja konsumentkreditlagen (1992:830) och som bor folja
dessa allménna rdd. Val av standardbelopp bor goras med beaktande av den
marknadsforda kreditens konstaterade eller forvintade storlek. For krediter mindre
eller lika med 40 000 kronor bor beloppet 10 000 kronor anvéndas och for krediter
storre dn 40 000 kronor bor beloppet 100 000 kronor anvéndas.

Marknadsforing

13 § Om marknadsforingen endast innehéller en upplysning om att kredit erbjuds,
behover inte information om effektiv rdnta ldmnas. Innehéller marknadsforingen
argumentation om kreditens formanlighet eller faktauppgifter om krediten skall
dock information ldmnas om den effektiva rdntan d&ven om nagot bestdmt kredit-
belopp inte ndmns. Den effektiva rintan bor dirvid anges for kredit som ar vanligt
forekommande hos kreditgivaren med avseende pa kreditbelopp, lanekonstruktion
och sékerhet.

Om krediten kan ges bade med och utan sékerhet och kreditrantan till foljd av detta
kan variera, eller om kreditrdntan kan variera i olika kundférhallanden, kan den
effektiva ridntan anges for ett exempel. Darvid skall de forutséttningar som
exemplet bygger pé anges.

14 § Det datum f6r vilken angiven effektiv rénta dr framréknad bor anges.
Kreditavtal

15 § Vid Iopande krediter skall den effektiva rdnta som anges i kreditavtalet
berdknas dels for det beviljade kreditutrymmet, dels for en andel av detta. Denna
andel bor utgora 50 procent av det beviljade kreditutrymmet.

16 § Information om den effektiva réntan for den erhéllna krediten bor senast ges

nir uppgift ldmnas om att krediten beviljats, om inte kreditgivarens motsvarande
refinansiering gor att uppgiften inte kan lamnas forrdn vid utbetalningstillfallet.
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Kreditansokan

17 § Kreditgivaren bor stréva efter att kredittagaren blir inférstddd med de ekono-
miska konsekvenserna av avtalet. Vid skriftlig kreditans6kan bor darfor formuléret
utformas sa att uppgifterna tillsammans med 6vrig information ger kredittagaren
vigledning om de ekonomiska forutsédttningarna for att fullgora kreditatagandet.

Kreditprovning

18 § Det dr angeldget att privatpersoner inte skuldsétter sig pa ett sdtt som &r
alltfor langtgdende med hénsyn till deras inkomster och 6vriga ekonomiska for-
hallanden. Mot denna bakgrund bor det av den kreditinstruktion, som instituten tar
fram enligt Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1995:49) om kreditrisker i
kreditinstitut och vérdepappersbolag, framga vad som sérskilt bor beaktas vid
kreditgivning till konsument. Av instruktionen bor bl.a. framgéa

- att kreditprovning skall goras dven om sikerhet stills,

- att provningen skall syfta till att uppskatta kredittagarens framtida betalnings-
formaga och grundas pé skriftligt underlag och/eller pa tillforlitliga uppgifter i
datamedia,

- att sedvanlig kreditupplysning bor inhédmtas, och

- att bedomningen av sdkandens &terbetalningsforméga bor goras utifrdn dennes
inkomster, tillgadngar, utgifter och skuldférhallanden (inklusive borgenséataganden).

19 § Kreditprovningen kan forenklas om krediten dr ringa (upp till halva bas-
beloppet) eller om kreditgivaren har sddan kdnnedom om kreditsékanden att han
redan dirav kan dra tillrackliga slutsatser om dennes betalningsférmaga.

20 § Kreditgivaren bor bevilja kredit for sanering av kredittagarens ekonomi
endast om en kreditprovning visar att kredittagaren har &terbetalningsformaga for
de villkor som giller for den nya krediten.

21 § Information om kreditprovningen bor ldmnas om kredittagaren begér det.
Bostadskrediter

22 § Vid bostadskrediter bor kreditgivaren, som ett led i beddmningen av kredit-
tagarens aterbetalningsformaga, uppritta en boendekostnadskalkyl. Kredittagaren
bor informeras om kalkylens innebdrd samt att kalkylen kan paverkas av sddana
beslutade men &nnu inte genomforda fordndringar i skatte- och bidragssystemen
som dr av visentlig betydelse.

23 § Vid provningen av en kreditansdkan avseende bostadsritt bor kreditgivaren
inhdmta upplysningar ocksd om bostadsrittsforeningens senast faststillda balans-
och resultatrakning.

Kreditlofte

24 § Kreditgivaren bor normalt endast 1dmna skriftliga kreditloften. I 16ftesfor-
bindelsen bor villkoren for att krediten skall komma att utbetalas anges.
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Kreditavtal

Allmdnt

25 § Kreditavtalet skall innehalla fullstindiga villkor. I dessa villkor skall klart och
tydligt anges vilka rdttigheter och forpliktelser som avtalet medfor. Villkor och
information av vésentlig betydelse for kredittagaren bor sarskilt framhallas.

Om en kredit ges pa obestdmd tid bor detta klart framgé av avtalet.

Kreditgivare

26 § Ikreditavtalet skall tydligt anges vem som é&r kreditgivare.

Aterbetalning vid kreditkop

27 § Villkoren for dterbetalning vid kreditk&p bor vara sddana

- att det belopp som skall erldggas vid varje betalningstillfdlle uppgér till en sadan
storlek att skdlig amortering sker av krediten, samt

- att aterbetalningstidens ldngd normalt inte Overstiger varans eller nyttighetens
livslangd.

Andring av kreditvillkor
28 § Avtalad kreditgréns bor inte hdjas utan att kredittagaren ansokt om detta.

29 § Vid dndring av rdntan for krediter med rorlig rdnta bor kreditgivaren pa
begiran av kredittagaren ange skélen till &ndringen.

Har kreditrdntan hojts pa grund av 6kade upplaningskostnader bor kreditgivaren pa
begdran av kredittagaren atminstone oversiktligt redovisa skélen till varfor denna
kostnad okat.

Fortidsbetalning

30 § Kreditavtalet bor innehélla uppgift om kredittagarens ritt att betala i fortid
samt om hur berdkningen av kostnaden gors for kredit med bunden rénta.

Overldtelse av kredit

31 § Kreditavtalet bor innehélla information om kreditgivarens rétt att verlata
eller pantsétta sin fordran till annan samt att kreditgivarens medgivande kridvs om
krediten skall dvertas av annan.

32 § I samband med Gverlételse av en ldmnad kredit till annat institut, bor kredit-
givaren snarast mojligt informera kredittagaren om sddana konsekvenser av dver-
latelsen som &r av vésentlig betydelse for denne.

Om overlételsen ér ett led i virdepapperisering bor kreditgivaren informera kredit-
tagaren sérskilt om innebdrden av att krediten virdepapperiseras.
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3 kap. Stillande av sikerhet

Allmént

33 § Kreditgivaren bor beakta att en borgensman eller den (tredjeman) som sétter
sin egendom i pant for annans kredit bor kunna forutsétta att en tillfredsstillande
kreditprovning gjorts avseende kredittagarens aterbetalningsforméga.

34 § Kreditgivaren bor beakta borgensmannens/tredjemannens intresse av att
innan atagandet ingas fi ta del av sddana uppgifter i kreditprovningen som ar av
betydelse for dtagandet, exempelvis om krediten ges for sanering av kredittagarens
ekonomi eller om det finns betalningsanmérkningar.

Om det finns uppgifter i kreditprovningen som &r av intresse for borgens-
atagandet/pantséttningen och kreditgivaren inte kan ldmna ut dessa till borgens-
mannen/tredjemannen bor de informeras om detta och skélen till varfor uppgifterna
inte kan ldmnas ut. Exempel pa sddan situation &r att kredittagaren inte samtycker
till att uppgift som omfattas av sekretess ldmnas ut.

35 § Kreditgivaren bor informera den som stéller en sékerhet om de rutiner som
giller for aterstillande av sdkerheten.

Borgensmannens betalningsforméaga

36 § Kreditgivaren bor prova borgensmannens betalningsféormaga vid kreditgiv-
ningstillfillet samt pé sikt. Borgensforbindelsen bor accepteras endast om forbin-
delsen utgor betryggande sékerhet for krediten.

Borgensforbindelsen kan anses utgora betryggande sidkerhet om borgensmannen
har avyttringsbara tillgdngar som efter en forsiktig virdering bedoms tillrickliga
for att infria borgensansvaret och/eller har en sddan ekonomi som mojliggér
betalning av kredittagarens skuld. Borgensmannens &vriga ekonomiska for-
pliktelser bor dirvid beaktas.

Ingiende av borgensatagande

37 § Kreditgivaren bor innan borgensatagandet ingés skriftligen informera
borgensmannen om innebérden av borgensatagandet.

Av informationen bor framgé i vilken situation borgensmannen kan tvingas infria
sitt borgensatagande samt, om det finns flera borgensmén, huruvida kreditgivaren
har mojlighet att efter fritt val kréva hela betalningen av en eller flera av borgens-
minnen. Vidare bor det av informationen framgé att borgensédtagandet kvarstar
oberoende av om en eventuell intressegemenskap med den ursprunglige kredit-
tagaren upphdr samt att borgensatagandet kan medfora att borgensmannens till-
gangar, inklusive bostaden, maste realiseras.

38 § Fullmakt vid tecknande av borgen bor inte accepteras annat dn vid sdrskilda
skal och bor da vara skriftlig.

39 § Kreditgivaren bor snarast efter beviljandet av krediten 1dmna en kopia av
aktuellt skuldebrev och ingangen borgensforbindelse till borgensmannen.



Tecknande av tredjemanspant

40 § Kreditgivaren bor innan pantsittningen skriftligen informera tredjeman om
innebdrden av tredjemanspantsittningen.

Av informationen bor framga att panten kan komma att realiseras om kredittagaren
inte uppfyller sitt dtagande, att pantséttningen kvarstir oberoende av om en even-
tuell intressegemenskap med den ursprunglige kredittagaren upphdr, att pantsétt-
ningen kan minska pantens virde som sékerhet for egen beldning samt att pant-
sattningen kan péverka radigheten 6ver panten.

41 § Kreditgivaren bor ldamna en kopia av aktuellt skuldebrev samt samtliga
villkor for pantséttningen till tredjeman.

Information till borgensman/tredjeman efter atagandets ingdende

42 § Borgensmannen/tredjemannen bor snarast underrittas av kreditgivaren nir
denne fatt vetskap om sddana djupgéende och varaktiga forsdmringar av kredit-
tagarens ekonomi eller erhéllit annan information, som kan paverka deras regress-
mojligheter eller medfora att sdkerheten tas i ansprak.

Om kreditgivaren har fog att forutsétta att borgensmannen/tredjeman har insyn i
kredittagarens ekonomi behdver normalt inte ndgon information ldmnas avseende
utvecklingen av kredittagarens ekonomi. Kreditgivaren bor dock underritta
borgensmannen/tredjemannen om betalningsanstand som medgivits kredittagaren
sdvida inte det stér klart att anstandet saknar betydelse for dem.

43 § Andring av villkor for limnad kredit forutsitter alltid borgensmannens/
tredjemannens uttryckliga medgivande om dndringen kan paverka atagandet.

Generell borgensforbindelse utan beloppsbegrinsning

44 § Generella borgensforbindelser utan beloppsbegriansning stillda av fysiska
personer bor endast anvindas vid kommersiella forhéllanden. Borgensmannen bor
dérvid ha en fullgod och fortldpande insyn i kredittagarens ekonomiska stéllning
och dennes mellanhavanden med kreditgivaren, t.ex. nér aktiedgare eller foretags-
ledare i famansforetag tecknar borgen for bolagets forbindelser.

4 kap. Betalning av forfallen kredit

Allméant

45 § Vid krav pa betalning fran savél kredittagaren eller borgensmannen som
genom ianspraktagande av tredjemanspant bor grunden for kraven och skuldens
storlek tydligt anges. Da borgensman kridvs pa betalning bor det av krav-
meddelandet tydligt framgé att betalning endast skall ske till kreditgivaren.

Aterkallelse av éverforingsuppdrag

46 § Kreditgivaren bor sedan kredittagaren aterkallat ett lamnat Overfoéringsupp-
drag for betalning av fordringar frén konto som denne har hos kreditgivaren se till
att overforingarna snarast mojligt upphor.
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Kvittning for kreditfordran

Allmdnt

47 § Kvittning bor ske med forsiktighet, omdéme och hénsyn till kredittagaren.
Kvittning bor utnyttjas frimst nir kredittagaren inte kommer dverens med kredit-
givaren att betala sin skuld i annan ordning.

Kvittning mot kontobehdllning

48 § Om kreditgivaren tillhandahéaller inlaningskonton bor denne i samband med
att konto dppnas eller kredit beviljas informera kontohavaren/kredittagaren om att

kvittning av skulder mot kontobehallning kan komma att ske.

Kvittning bor inte ske mot 16n, pension eller dirmed jaémforbara medel, som ar
avsedda for kredittagarens l6pande utgifter.

Betaltjinster
49 § Medel, som kreditgivaren mottagit till fullgérande av ett betaltjdnstuppdrag,
bor inte utnyttjas till kvittning mot kredittagarens skuld, oavsett om denne ar upp-

dragsgivare eller betalningsmottagare.

Kreditgivaren bor inte kvittningsvis tillgodogora sig medel mot kredittagarens
skuld nér denne for inldsen 6verldmnar postvéxel eller check eller annan anvisning.

Kvittning mot kredittagarens skuld kan dock ske om uppdragsgivaren eller
kredittagaren anvisat betalning till den senares konto.

Avisering

50 § Kreditgivaren bor omedelbart avisera kredittagaren om kvittningen och
skélen till denna.

Dessa allménna rad trdder i kraft den 1 april 2000, da Finansinspektionens
allménna rdd (FFFS 1997:33) om krediter i konsumentférhallanden upphor att
gilla.

HANS SCHEDIN

Carina Heinlo
(Kreditmarknadsavdelningen)



Bilaga

Berikning av effektiva rintan

A. Engangskredit

Med engangskredit avses en kredit som inte dr 16pande. (I, II och III nedan géller
endast vid marknadsforing av engéngskredit.)

I. Med beaktande av villkoren (kreditrénta, tilldgg, avgifter och kredittid) for den
marknadsforda krediten bor den effektiva rdntan berdknas for en kredit som
motsvarar standardbeloppet.

II. Kredittiden bor vid berdkningen antas vara fem ar.

III. Uppléggningsavgift eller annan kreditkostnad, som tas ut pa kreditens utbetal-
ningsdag, bor anses betald vid forsta betalningstillfallet.

IV. Av forordningen (1992:1010) om effektiv rdnta vid konsumentkrediter framgar
hur den effektiva rintan skall berdknas.

B. Lopande kredit/kontokredit

Lopande kredit innebdr en rdtt for kredittagaren att fortldpande utnyttja ett
kreditutrymme. (I, I och III nedan géller endast vid marknadsforing av l6pande
kredit/kontokredit).

I. Det valda standardbeloppet antas utgora kreditbeloppet. Med beaktande av
villkoren (kreditrénta, tilligg, avgifter och kredittid) for den marknadsforda
krediten bor den effektiva ridntan berdknas for en kredit som motsvarar standard-
beloppet. Vid berdkningen antas standardbeloppet bli omedelbart utnyttjat i sin
helhet.

II. Kredittiden bor vid berdkningen antas vara fem &r med manadsvis aterbetalning.

III. Eventuell uppliaggningskostnad eller annan kreditkostnad som tas ut pa
kreditens utbetalningsdag, bor anses betald vid forsta betalningstillfallet.

IV. Av forordningen (1992:1010) om effektiv rinta vid konsumentkrediter framgar
hur den effektiva rintan skall berdknas.
C. Byggnadskredit eller motsvarande

Kreditbeloppet utbetalas i flera poster enligt faststillt tidsschema (I och III ovan
giller endast vid marknadsforing av byggnadskredit och motsvarande).
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