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Inspektion av Finansinspektionen den 17-18 november 2015

Inspektionens genomfdrande

Den 17-18 november 2015 genomfdrde Riksdagens ombudsman (JO) en in-
spektion av Finansinspektionen. Inspektionen begrénsades till ett urval av myn-
dighetens olika drendeslag (se nedan under Granskning av akter). Fran JO del-
tog chefsJO Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga fore-
draganden Anneli Svensson samt féredragandena Maria Malmgren (protokoll-
forare) och Karl Lorentzon.

Inspektionen inleddes den 17 november i Finansinspektionens lokaler med att
chefsJO och hennes medarbetare halsades valkomna av Finansinspektionens
generaldirektor Erik Thedéen, chefsjuristen Per Hakansson (Juridisk samord-
ning), rattsavdelningscheferna Johan Terfelt (Marknadsuppféranderétt), Louise
W Conradi (Forsakringsratt), Marie Jesperson (Marknader), Agneta Blomquist
(Fondrétt) och Martina Jaderlund (Bankratt), enhetschefen Theresa Tham
(Dokumentation) samt seniora juristerna Bodil Andersson och Anna Stéalnacke
(bada Juridisk samordning).

ChefsJO redogjorde for JO:s verksamhet varefter Per Hakansson redogjorde for
Finansinspektionens organisation och verksamhet m.m. Harefter inledde
chefsJO och hennes medarbetare granskningen av Finansinspektionens akter.
Granskningen fortsatte den 18 november.

Under inspektionens forsta dag lamnade Finansinspektionens medarbetare in en
kopia av regler om styrdokument pa Finansinspektionen, se handling 11.

Inspektionen avslutades den 18 november med att chefsJO och hennes medar-
betare traffade foretradare for Finansinspektionen for en avslutande genomgang.
Vid genomgangen narvarade Finansinspektionens generaldirektor och de av
hans medarbetare som deltagit vid den inledande presentationen. Vid genom-
gangen deltog dven bitradande generaldirektoren Martin Noréus, omradesche-
ferna Peter Kvist (Administration och personal), Asa Larsson (Forsakring),
Malin Omberg (Konsumentskydd), Sophie Degenne (Marknader) och Uldis
Cerps (Bank) samt kommunikationschefen Annika Zervens.
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103 26 Stockholm
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Redogorelse for Finansinspektionens verksamhet

Vid redogorelsen for Finansinspektionens organisation och verksamhet hanvi-
sades till ett presentationsmaterial (handling 12) samt tidigare ingivna doku-
menthanteringsplaner och processbeskrivningar (handlingarna 4 och 11). Det
tillades bl.a. foljande:

Finansinspektionen har ansvar for olika tillsynsdelar som t.ex. soliditets- och
uppfdrandetillsyn som ska garantera konsument- och samhallsskydd och félja
hur finansiella bolag beter sig mot sina kunder. Inspektionen har aven fatt an-
svar for makrotillsynen som bl.a. innebér ett ansvar for att forebygga risker i det
finansiella systemet som helhet. Tillsynen ska vara heltdckande vilket innebér
att ansvaret omfattar saval de storsta bolagen som enskilda fysiker.

Det finns tre olika slags rikttider for d&rendehandlaggningen:

- lagstadgad rikttid med réattsliga konsekvenser (100 procent av drendena
avgors inom rikttiderna),

- lagstadgad rikttid utan rattsliga konsekvenser (97 procent av arendena
avgors inom rikttiderna) och

- myndighetens egna rikttider som styrinstrument (70 procent av &ren-
dena avgors inom rikttiderna).

Det pagar for narvarande diskussioner inom myndigheten om nyttan med myn-
dighetens egna rikttider. En tanke &r att enkla drenden ska avgoras snabbt me-
dan svara och omfattande arenden far ta erforderlig tid utan hansyn till rikttider
pa samma satt som tidigare.

Myndigheten har for narvarande 430 anstéllda vilket kan jamforas med 230 ar

2009. Trots expansionen ar myndigheten liten vid en internationell jamforelse

med hénsyn till att man ”lever i samma regelvarld” med snabb och stor kvanti-
tativ regelutveckling.

Granskning av akter
Det antecknas att chefsJO hade begart fram foljande akter och handlingar:

1. En forteckning 6ver myndighetens samtliga &nnu inte avgjorda till-
standséarenden

2. Svara pa fragor om regelverk:
a) Akterna i de tio dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de tio senast avgjorda arendena

3. Hantera 6verklaganden:

a) Akterna i samtliga drenden dér omprévning begérts under 2015
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b) Akterna i samtliga arenden som 6verklagats till férvaltningsratt,
men som dnnu inte vidarebefordrats till domstolen

¢) En forteckning Gver de drenden som vidarebefordrats till forvalt-
ningsratt under 2014 och 2015 med angivande av vad arendet galler
och 6verklagandets ankomstdag

d) Akterna i tio slumpvis utvalda arenden fran forteckningen under
punkten c)

Auktorisationer:

a) Dagboksbladen i de fem aldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) Dagboksbladen och besluten i de fem senast avgjorda arendena
Agarprévningar:

a) Akterna i de tva dldsta annu inte avgjorda arendena

b) Akterna i de tva senast avgjorda arendena

Andring av styrdokument, bolagsform eller dvriga forutsattningar att ha
tillstand:

a) Akterna i de fem aldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de fem senast avgjorda drendena
Insiderundersokningar:

a) Akterna i de fem &ldsta &nnu inte avgjorda arendena
b) Akterna i de fem senast avgjorda drendena
Sanktioner:

a) Dagboksbladen (aven fran undersékningsarendena) och besluten i
de fem senaste &rendena dar Finansinspektionen fattat beslut om
sanktioner

Ovriga ingripanden:

a) Dagboksbladen (aven fran undersokningséarendena) och besluten i
de fem senaste &rendena dar Finansinspektionen fattat beslut om
ovrigt ingripande

Ta emot klagomal:
a) Akterna i de tio dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) Akterna i de tio senast avgjorda arendena
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11. Lamna ut allménna handlingar:
a) Akterna i samtliga &nnu inte avgjorda drenden

b) Akterna i de tio senast avgjorda drendena

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO inledde med att tacka for det goda bemdétandet och den hdga serviceni-
van bade fére och under JO:s inspektion. Hon uppgav att alla framtagna akter
och handlingar inte hade granskats i alla avseenden.

ChefsJO konstaterade att det allménna intrycket av Finansinspektionens verk-
samhet var positivt. Hon framholl sarskilt att myndigheten skriver mycket val-
motiverade och valformulerade beslut samt att granskningen visade att inspek-
tionen arbetar pa ett strukturerat satt och att det finns processer och metoder
som framjar en séker arendehandlaggning.

En forteckning 6ver myndighetens samtliga inte avgjorda tillstandsaren-
den

For att fa en 6verblick hade JO begart en forteckning éver Finansinspektionens
samtliga annu inte avgjorda tillstandsarenden. Granskningen visade att det fanns
omkring 900 6ppna tillstandsarenden och att nastan 700 av dem hade kommit in
efter den 1 juni 2015. Det visar att aldersstrukturen generellt sett &r acceptabel.

Bland de aldsta arendena fanns det emellertid nagra som var mycket gamla. Det
allra dldsta arendet var registrerat den 7 april 2008, tva drenden hade kommit in
under 2012 och nio under 2013. De &ldre drendena rorde sa gott som alltid in-
terna modeller hos storbankerna.

Arenden om svar pa fragor om regelverk

Granskningen av de tio dldsta arendena dar Finansinspektionen annu inte hade
svarat pa inkomna fragor gjordes utifran reglerna i 4 § férvaltningslagen om
myndigheternas allmanna serviceplikt. Av namnda lagrum framgar bl.a. att
fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt. Vilket drojsmal som &r
rimligt beror sjélvfallet pa fragornas art och karaktar. Att det dréjer manader ar
dock sallan acceptabelt. Om en fraga ar valdigt omfattade och svaret darfor drar
ut pa tiden bor myndigheten informera fragestallaren om det.

Det aldsta arendet gallde en fraga som hade kommit in till myndigheten i sep-
tember 2014 och dar fragestallaren fortfarande inte hade fatt nagon form av
svar. Ett sadant dréjsmal ar sjalvfallet helt oacceptabelt oavsett fragans omfatt-
ning. Bland de aldsta arendena fanns ocksa fragor inkomna i mars, maj och juni
2015. Ett av dem gallde en fraga som till synes hade kunnat besvaras omgéaende.

Foretradare for Finansinspektionen forklarade att d&rendet som gallde en fraga
som hade kommit in till inspektionen i september 2014 antagligen hade fallit
mellan stolarna”. Det kan ta tid innan ett drende lottas pa en avdelning. Det ar
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respektive avdelningschef som ansvarar for att arendet tas om hand och far en
handlaggare.

Betréffande de tio senast avslutade drendena i samma kategori visade gransk-
ningen att de var foredomligt hanterade. Samtliga fragestallare hade fatt snabba
och tydliga svar. Svaren gavs ofta redan efter nagra dagar aven om fragorna
ibland var bade invecklade och omfattande.

Myndighetens hantering av 6verklaganden

Under 2015 fanns det fyra arenden dir omprévning hade begérts. Arendena var
dverlag val handlagda och handlaggningstiderna uppgick fran tre dagar till tre
veckor. | ett drende hade omprovningen tagit en manad. ChefsJO konstaterade
att det arendet var speciellt och att det saknades anledning att rikta nagon kritik
mot handlaggningen.

| ett arende hade det drojt en vecka efter uppréttandet av tjansteanteckningar
innan anteckningarna journalforts. ChefsJO papekade att journalféringen ska
ske I6pande och att handelser i ett arende ska dokumenteras i nara anslutning till
det intr&ffade.

Det fanns ett drende som Overklagats till forvaltningsratt, men som annu inte
vidarebefordrats till domstolen. Overklagandet kom in till Finansinspektionen
den 4 november 2015 men hade savitt framgick vid tidpunkten for JO:s inspek-
tion annu inte vidarebefordrats. ChefsJO konstaterade att fraga inom vilken
tidsfrist en beslutsmyndighet ska dverlamna ett 6verklagande till hogre instans
inte ar reglerat i nagon forfattning, men att det allmanna kravet i 7 § forvalt-
ningslagen pa skyndsamhet aven galler har. JO har vid upprepade tillfallen utta-
lat att det ligger i sakens natur att 6verlamnandet ska ske utan dréjsmal och att
tiden inte bor Gverstiga en vecka (se t.ex. JO 1995/96 s. 314).

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med vissa fortyd-
liganden. Betraffande arendet som inte forefoll ha dverlamnats till domstol an-
forde Finansinspektionen foljande: Vid kontroll har det visat sig att aktuellt
arende i listan 6ver 6verklaganden som inte Gverlamnats till forvaltningsratten i
sjélva verket hade sants till domstolen den 13 november 2015.

I sju av de tio slumpvis utvalda drendena fran forteckningen dver de arenden
som vidarebefordrats till forvaltningsrétt hade dverlamnande till domstol skett
inom en vecka. | 6vriga tre drenden hade 6verldamnande drdjt och uppgick till
ungefar tre veckor. Anledningen till dréjsmalen synes ha varit att Gverlamnande
skett forst efter upprattande av och bifogande av yttrande till domstolen.
ChefsJO konstaterade att den omstandigheten att beslutsmyndigheten finner det
lampligt att bifoga ett eget yttrande 6ver 6verklagandet inte far medfora att ti-
den utstracks med mer &n nagra dagar (se t.ex. JO 2002/03 s. 424).
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Arenden om auktorisationer

Det antecknas att granskningen av &rendena skedde med hjélp av dagsboksblad
och i féorekommande fall beslut. | vissa arenden bestéllde JO:s medarbetare dven
fram vissa handlingar.

Den generella bilden var att Finansinspektionens beslut héller en god kvalitet.
Det noterades i flera &renden att handlingar diarieforts sent, och darmed att dag-
boksbladen gav ett rorigt” intryck och att det var svart att f6lja handlaggningen
av drendena.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att det inte &r mojligt att sortera
handlingarna i samband med utskrift av dagsboksblad. Denna mojlighet finns
emellertid nar handl&ggarna arbetar med arendena elektroniskt. Ett skl till att
diarieforingen har drojt i vissa fall &r att det funnits balanser hos myndighetens
registratorsfunktion. En annan bidragande orsak till den sena journalféringen ar
att handlaggare drojer med att skicka handlingar som ska diariefdras till regi-
straturen.

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med foljande for-
tydligande om myndighetens diarieféringssystem: Finansinspektionen anvéander
diarieforings- och &rendehanteringssystemet Platina, pappersakter forekommer
normalt inte. | varje drende finns en drendedversikt, som visar alla diarieféring-
ar. Handlaggaren kan sjélv bestdmma hur de diarieférda handlingarna ska visas,
man kan valja att visa dem i datumordning efter nar handlingen inkom eller
upprattades eller i datumordning efter diarieforingstidpunkt. Man kan ocksa i
systemet framstéalla en sa kallad rapport 6ver dagboksblad, som ar utskrivnings-
bar. Det &r denna rapport som JO hade tillgang till vid bescket. Denna handling
kan inte sorteras i annan datumordning &n dagen for diarieféring. Vi dmnar
undersoka med leverantéren om det gar att installera en sorteringsfunktion i
systemet dven for rapporten dagboksblad.

Vid granskningen av ett avslutat drende noterades att handlaggningen verkade
ha stannat upp vid flera tillfallen. Anmélan kom in den 31 juli 2014 och darefter
skickades tva kompletteringsforelagganden till sokanden den 18 augusti och den
9 september. Enligt det senare foreldggandet skulle kompletteringen ha kommit
in senast den 23 september. Den 22 september beviljades skanden anstand till
den 30 oktober med att komma in med komplettering. Den 27 januari 2015
skickade en handlaggare hos Finansinspektionen en paminnelse till sékanden
via e-post. | e-postmeddelandet angavs inte nagon tid for nar en komplettering
skulle ha kommit in. En andra paminnelse skickades den 3 februari och inte
heller i denna sattes nagon sluttid for komplettering. Den 2 oktober ringde en
handlaggare hos Finansinspektionen upp foretradare for sokanden som medde-
lade att anmalan skulle komma att aterkallas. Nar nagon aterkallelse inte kom in
skrev Finansinspektionen den 6 november av arendet med hanvisning till att
arendet inte hade kompletterats.
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Aven i ett &nnu inte avslutat arende noterades att Finansinspektionen hade
skickat ett kompletteringsforeldggande utan att ange en sluttid for komplette-
ringen. Det hade aven skickats ett kompletteringsforelaggande med en sluttid.
Tiden I6pte ut den 30 september 2015 och darefter hade det inte vidtagits nagra
atgarder i arendet. ChefsJO framholl vikten av bevakningsrutiner for att undvika
uppehall i handlaggningen.

| samma drende noterades det &ven att en handlaggare hade skickat ett e-
postmeddelande med en allt for personlig ton till en foretradare for sékanden.
ChefsJO framhdll det olampliga i att skicka den typen av meddelanden eftersom
det kan ha en negativ paverkan pa bilden av Finansinspektionen som en opartisk
myndighet.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att det inte finns nagon sarskild be-
vakningsfunktion for kompletteringsforlagganden. | stéllet &r det upp till varje
handlaggare att bevaka de tider som I6per. Finansinspektionens foretradare
uppgav ocksa att parterna hos dem som regel ar starka aktorer som kan tillvarata
sin egen ratt, och att det ligger i deras intresse att driva arendena framat.
ChefsJO framholl att det dven ligger i myndighetens intresse att se till att dren-
dena blir avgjorda.

| ett annat arende som annu inte var avslutat noterades att det fanns en tjanste-
anteckning av vilken det framgick att det den 11 september 2014 hade upp-
mirksammats en policyfraga som skulle "lyftas” med berdrd omradeschef.
Handl&ggaren sammanstallde i anslutning till detta en promemoria, emellertid
kunde inte fragan tas upp med omradeschefen forran den 7 november. Da upp-
marksammades ytterligare en fraga som besvarades den 27 november. Hand-
laggningen av drendet kunde aterupptas den 1 december. | samband med det
justerade handldggaren tidsplanen. | vissa av de granskade drendena noterades
att sokanden hade uppméarksammats pa sadana justeringar. | andra arenden hade
tidsplanen inte uppdaterats trots att handlaggningen pa grund av omfattande
kompletteringsforelagganden hade dragit ut pa tiden. Av den anledningen till-
fragades Finansinspektionens foretradare om vilka rutiner som géller for poli-
cyfragor och uppdateringen av tidsplaner.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att med s.k. policyfragor avses fra-
gor som har en central betydelse for nagon del av myndighetens verksamhet.
Sadana fragor kan lyftas till olika nivaer inom myndigheten. Saval vilken niva
en policyfraga ska hanteras pa, som fragans komplexitet har betydelse for i vil-
ken omfattning handlaggningstiden paverkas. I de arenden dar det inte finns
lagstadgade frister finns det ingen skyldighet for handl&dggaren att uppdatera
tidsplanen och informera sokanden om att handl&dggningstiden har forlangts. En
del handlaggare valjer emellertid att gora detta som en serviceatgard.

Arenden om &garprévningar

| ett av de pagaende drendena om agarprévning hade handlaggningen pagatt i
sex manader. Ansokan kom in till Finansinspektionen den 28 maj 2015 och det
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bekraftades i mejl den 1 juni att ansékan var komplett. Det framgick av en tjans-
teanteckning att rikttid inte var tillamplig pa handlaggningen eftersom forvarv
hade skett innan ans6kan om agarprévning gjordes. Efter inhdmtande av uppgif-
ter under sommaren kom en rattelse av uppgifter in den 4 september fran Skat-
teverket. Efter drygt en och en halv méanads passivitet skickade Finansinspek-
tionen ett mejl den 23 oktober dar man beklagade att aterkoppling hade drojt
och uppgav att den fortsatta handldggningen av arendet diskuterades internt.
Savitt framgick hade nagon ytterligare handlaggningsatgérd inte vidtagits haref-
ter.

| det andra pagaende drendet hade handlaggningen pagatt sedan anstkan om
agarprévning kom in till Finansinspektionen den 12 juni 2014. Vid tidpunkten
for JO:s inspektion pagick fortfarande handlaggningen med att fa in erforderliga
kompletteringar. Det framgick att rikttid inte var tillamplig pa handlaggningen
eftersom forvérv hade skett innan ansékan om agarprévning gjordes. Handlagg-
ningen praglades av upprepade passiva perioder. Som exempel skickades den
27 april 2015 en paminnelse i ett mejl till sokande att komma in med en verifie-
rad balansrapport. Efter fem manaders passivitet skickades den 21 september en
ny paminnelse i ett mejl. Efter ytterligare fem veckors passivitet skickades den
3 november en tredje paminnelsen i ett mejl. Svar kom in till inspektionen den
12 november med en del av den begarda kompletteringen. S6kanden begarde
samtidigt anstand till den 30 november for att komma in med aterstaende kom-
plettering.

Meddelandet den 27 april 2015 hade foljande innehall:

Hej [X],

Hoppas helgen varit bra. Jag tnkte hora efter om ni dr néra att skicka in en veri-
fierad balansrapport?

Med vénlig halsning
[Y]
Meddelandet den 21 september 2015 hade féljande innehall:

Hej [X]

Vi vantar pa komplettering i &garprovningen (dar forvarvet redan genomforts) i
dnr X-2014 m.fl. Har ni for avsikt att inkomma med den verifierade balansrap-
porten?

Med vénlig halsning
[Y]

Meddelandet den 3 november 2015 hade féljande innehall:
Vi vill att ni inkommer med verifierade balansrapporter for bade 2013 och 2014.
Intyg maste ha inkommit till Finansinspektionen senast den 16 november 2015.
Med vénlig halsning
[Y]

Sid 8 (12)
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ChefsJO konstaterade att meddelandena som hade skickats ut som mejl var
alltfor informella i tonen och inte utformade som egentliga foreldgganden.
Granskningen visade &ven att det forekom brister i bevakningen av begarda
kompletteringar. ChefsJO framhdll vikten av att ange slutdatum for den fortsatta
bevakningen och att ett forelaggande bor utformas pa sa satt att ansokan kan
komma att avvisas eller provas i befintligt skick om begérd komplettering inte
kommer in.

| ett av de avslutade drendena om agarprévning hade bedémningsperioden for-
langts enligt uppgift i en tjansteanteckning. Enligt anteckningen hade ett mejl
om detta skickats ut till ombudet. ChefsJO konstaterade att nagot sadant mejl
inte synes ha diarieforts och det fanns inte heller nagot sadant mejl i den ut-
skrivna akten.

Samma arende avslutades efter tre manaders handlaggningstid med att ans6kan
aterkallades och drendet skrevs av fran vidare handlaggning. Aterkallelsen fore-
gicks av ett mote med foretradare for bolaget med anledning av kvarstaende
fragor. Under motet meddelade foretradare for bolaget att bolaget 6nskade ater-
kalla ansokan. ChefsJO framhall att motet pa Finansinspektionens initiativ hade
paskyndat drendehandlaggningen.

| det andra avslutade drendet fattades beslut den 26 oktober 2015 efter drygt
fyra manaders kontinuerlig handlaggning efter forlangning av bedémningspe-
rioden. Uppgifter som begarts in fran utlandska myndigheter hade kommit in till
Finansinspektionen efter endast ett par dagar upp till ett par veckor. ChefsJO
konstaterade att detta var mycket snabbt i jamférelse med motsvarande forhal-
landen hos andra myndigheter under hennes tillsynsomrade.

Arenden om &ndringar av styrdokument, bolagsform eller évriga forut-
séattningar att ha tillstand

Granskningen av dessa drenden visade att manga av arendena var av enklare
karaktar. Arendena avgjordes inom myndighetens rikttid (90 dagar). De flesta
arendena var bra handlagda och utan passiva perioder i handldggningen. Upp-
rattade tjansteanteckningar var val formulerade. | ett &rende som forefoll okom-
plicerat kom ansékan om andring av bolagsordning in till Finansinspektionen
den 16 september 2015 och beslut fattades efter tvd manader. ChefsJO konstate-
rade att drendet borde ha kunnat avgodras snabbare.

Oavsett om drendena var av enkel beskaffenhet eller mer komplexa visade
granskningen att det ofta uppstod oklarheter vid erlaggandet av avgifter bade
nar det gallde fraga om vilket belopp avgiften uppgick till och om den var be-
tald.

Finansinspektionens foretrddare uppgav att det var vanligt att avgifterna betala-
des med saval for hogt som for lagt belopp och att det inte alltid framgick vilket
arende betalningen avséag. Fran 2016 kommer ett brev att skickas ut till sokan-
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den dar det framgar vilket belopp som ska betalas in och vilket diarienummer
som ska anges vid betalningen.

Arenden om insiderundersokningar

Det antecknas att det vid tidpunkten for JO:s inspektion endast fanns ett &rende
om insiderundersdkning som annu inte hade avgjorts.

Den generella bilden av drendena ar att Finansinspektionens anmalningar om
misstankta oegentligheter till Ekobrottsmyndigheten (EBM) haller god kvalitet.
Anmaélningarna ar valformulerade och det framgar vilka omstandigheter som
myndigheten byggt sina antaganden pa. Anmalan till EBM har som regel skett
inom nagon dag eller som mest nagon vecka fran det att arendena lagts upp. Det
noterades att i det &nnu inte avslutade drendet hade det material som Finansin-
spektionen begért in kommit till myndigheten den 18 maj 2015. Darefter hade
ingen atgard vidtagits.

I de fem avslutade &rendena noterades att de hade avslutats samma dag (den 6
november 2015) trots att anmélningar till Finansinspektionen hade skett under
perioden mars—juli.

Aven i dessa drenden uppméarksammades att vissa handlingar inte hade diarie-
forts eller hade diarieforts i fel ordning. Exempelvis hade Finansinspektionen
inte diariefort férelagganden om att komma in med uppgifter enligt 6 kap. 1 a §
lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. | ett annat &rende hade
EBM:s beslut, som inkom den 1 april 2015, om att inte inleda férundersdkning
fatt handlingsnummer 2 medan Finansinspektionens anmélan, som upprattats
den 26 mars 2015, fatt handlingsnummer 4.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att de inte hade narmare kunskap
om det annu inte avslutade drendet och darfor inte kunde svara pa varfor det
inte hade vidtagits nagra atgarder sedan i maj. Betraffande de avslutade &ren-
dena framhd6ll myndighetens foretrédare att det &r beslutsdatumet som &r avgo-
rande. Efter beslut kan handlaggaren lata drendet vara 6ppet ytterligare nagon
tid. N&r handlaggaren har rensat akten skickas den till arkivet och ska ges statu-
sen for avslut”. Efter ytterligare en genomgéng av arkivpersonal avslutas dren-
det och far statusen ”avslutat”.

Arenden om sanktioner

Granskningen av dagboksbladen och besluten i de fem senaste arendena dar
Finansinspektionen fattat beslut om sanktioner visade att handldggningstiderna
varierade fran fem och en halv manad till som mest tva och ett halvt ar.

Arendena var generellt vl handlagda. | de fall d&rendena hade pagatt lang tid
forefoll det finnas fog for det med héansyn till &rendenas omfattning och kom-
plexitet. Handlaggningen var huvudsakligen aktiv. ChefsJO framhdll att det
som beddms som en omotiverad passiv period i ett &rende av enkel beskaffenhet
ofta kan anses godtagbar i ett mer komplicerat arende.
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Besluten var genomgaende valmotiverade och valformulerade med tydlig
rubrikséttning samt hade meddelats i rimlig tid efter avslutad kommunicering.

Av de granskade dagboksbladen framgick att dessa var indelade i arendeuppgif-
ter och tjansteanteckningar. I ett d&rende angavs det i en tjansteanteckning att tva
handlingar skulle makuleras och erséttas av tva nya. Under arendeuppgifter
framgick det endast att en av handlingarna hade makulerats. Den andra hand-
lingen fanns 6ver huvud taget inte med under arendeuppgifterna.

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med féljande for-
tydligande betraffande den aktuella iakttagelsen: Vid redovisningen ndmndes
ocksa att i ett visst arende en makulerad handling inte fanns kvar pa dagboks-
bladet och att det alltsa verkade som att det inte fanns nagra spar i systemet dver
att handlingen funnits. Det stdammer att handlingen inte syntes i rapporten dag-
boksblad, daremot har det vid kontroll visat sig att handlingen korrekt noterats
som makulerad i drendedversikten. Detta berodde pa en mindre bugg som nu
har atgardats.

Arenden om 6vriga ingripanden

Granskningen av dagboksbladen och besluten i de fem senaste arendena dar
Finansinspektionen fattat beslut om évrigt ingripande visade att de éverlag var
val handlagda. Handlaggningstiderna som oftast understeg sex manader var
godtagbara. Besluten var mycket vélformulerade.

| ett arende om forelaggande att gora rattelse efterfragade Finansinspektionen i
september 2014 information fran ett bolag. Bolagets svar kom in till inspektion-
en den 6 oktober 2014 och beslut meddelades efter ytterligare fem och en halv
manad. ChefsJO konstaterade att handlaggningstiden forefoll val lang.

Arenden om att ta emot klagomal

Granskningen visade att klagomalen avsag bade enkla och komplicerade &ren-
den. Finansinspektionens svar var ambitidsa och gavs ofta inom ett par dagar.
Om klagomalet inte avsag Finansinspektionens verksamhet gjordes forsok att
hénvisa vidare till ratt myndighet. Anonyma anmadlningar lades ad acta utan
atgard vilket chefsJO ansag var en godtagbar hantering.

Arenden om att lamna ut allmanna handlingar

Finansinspektionen hade inga pagaende arenden om utlamnande av allménna
handlingar. De tio senast avgjorda arendena hade samtliga bade kommit in och
avslutats under oktober 2015. Alla hade behandlats mycket snabbt och atta av
de tio inom den interna s.k. rikttiden som &r en dag.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att en stor del av arbetstiden, fem
procent, gar at till att hantera darenden om utlamnande av allméan handlingar.
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Inspektionen avslutades Kkl. 16.30.

Vid protokollet

Maria Malmgren

Justeras den 22/12-15

Elisabet Fura



