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Forelaggande att gora rattelse

Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen foreldgger Svenska Handelsbanken AB (publ)
(Handelsbanken eller banken), org.nr. 502007-7862, att vidta de &tgirder
som ankommer pé banken for att sidkerstilla att de 6verforingar av medel,
som banken utfor frén ett betalkonto i banken till ett betalkonto hos
ndgon annan betaltjanstleverantdr inom Sverige, senast den 31 december
2026 ska atfoljas av betalarens och betalningsmottagarens betalkonto-
nummer. Detta foreldggande giller inte for sddana dverforingar av medel
som hanteras via autogiro eller som omfattas av ndgot undantag enligt
artikel 2.4 b och c WTR-forordningen' eller 1 kap. 8 § lagen (2010:751)
om betaltjénster.

2. Handelsbanken ska senast den 1 februari 2027 skriftligen redovisa till
Finansinspektionen att atgirderna enligt punkten 1 dr genomforda samt
hur de har resulterat i att foreldggandet har f6ljts.

(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

3. Beslutet enligt 1 och 2 ska géilla omedelbart.

(17 kap. 1 § femte stycket lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter
som ska &tfolja 6verforingar av medel och om upphédvande av forordning (EG) nr 1781/2006.
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Arendet

Bankgirosystemet och dataclearingsystemet (clearingsystemen) saknar tekniska
forutsittningar for att dverforingar av medel som gar via dessa betalplattformar
ska kunna 4tf6ljas av sddan information som kréavs enligt WTR-forordningen.
Handelsbanken och 6vriga banker (dgarbankerna), som genom bolaget P27
Nordic Payments Platform AB (P27) dger Bankgirocentralen BGC AB
(Bankgirot), avsag tidigare att hantera problemet genom att ta fram en ny nordisk
betalplattform med tekniska forutsittningar att uppfylla kraven. Under varen
2023 bedomde bankerna dock att det inte 1dngre fanns forutsittningar for att ta
fram en sddan betalplattform.

Finansinspektionen har sedan dess fort en dialog med Handelsbanken och 6vriga
dgarbanker om vilka dtgérder de avser att vidta {for att overforingar av medel
inom Sverige, som inte hanteras via autogiro, ska kunna atfoljas av information
om betalarens och betalningsmottagarens betalkontonummer. Agarbankerna har
ocksa ldmnat in en gemensam atgirdsplan for hur de avser att sidkerstilla att
overforingarna ska kunna atfoljas av informationen. Enligt denna dtgirdsplan ska
Bankgirot ta fram en ny betalningsinfrastruktur (clearingldsning). De banker som
anvinder denna clearinglosning ska enligt dtgérdsplanen ha mojlighet att skicka
information om betalarens och betalningsmottagarens bankkontonummer senast
under det fjarde kvartalet 2026.

Finansinspektionen beslutade den 22 april 2024 att inleda ett drende om
ingripande mot Handelsbanken nér det géller hur banken f6ljer artikel 5.1 1
WTR-férordningen. Overféringar som 4r undantagna enligt artikel 2.4 b och ¢ i
WTR-forordningen eller enligt 1 kap. 8 § lagen (2010:751) om betaltjénster
omfattas inte av granskningen. Granskningen har ocksa varit avgransad till
overforingar av medel som gors via clearingsystemen och som inte hanteras via
autogiro.

Samma dag som Finansinspektionen beslutade att inleda ett drende om
ingripande, gav inspektionen banken tillfalle att yttra sig dver myndighetens
iakttagelser och prelimindra bedomning. Av den prelimindra beddomningen
framgick bland annat att inspektionen overviagde att foreldgga Handelsbanken att
vidta de dtgiarder som krdvs for att banken inom rimlig tid ska kunna uppfylla
kraven pa att verforingar mellan betalkonton, som inte hanteras via autogiro,
ska atfoljas av betalarens och betalningsmottagarens betalkontonummer.

Handelsbanken har i ett yttrande daterat den 13 maj 2024, anfort bland annat
foljande. Banken tar de patalade bristerna pa storsta allvar och verkar med kraft,
bade som en av dgarna till Bankgirot och som enskild bank, for att bankens
betalningar s fort som praktiskt mojligt ska atfoljas av den information som
kravs enligt WTR-f6rordningen.

Handelsbanken stéller sig bakom den atgardsplan som dgarbankerna har
presenterat for Finansinspektionen. Handelsbanken ar vidare overtygad om att
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banken kommer att kunna ansluta sig till den nya plattformen nér den &r redo.
Det ar dock 1 praktiken inte mdjligt f6r Handelsbanken att som enskilt institut
vidta alla de atgérder som kréivs for att banken ska kunna uppfylla kraven pa att
overforingar mellan betalkonton ska atf6ljas av betalarens och
betalningsmottagarens betalkontonummer. Forst nér alla banker har anslutit sig
och skickar sina betalningar via den nya plattformen kan Handelsbanken fullt ut
uppfylla kraven 1 WTR-foérordningen. Slutligen har avsaknaden av information
om betalarens och betalningsmottagarens betalkontonummer som regel inte
nagon avgorande betydelse for arbetet med att dvervaka och utreda misstinkta
transaktioner. Avsaknaden av denna information hanteras genom andra
kompenserande kontroller.

Skal for beslutet

Overféringar av medel atfoljs inte av information om betalkontonummer
Rdttslig reglering

I WTR-forordningen finns bestimmelser om de uppgifter om betalare och betal-
ningsmottagare som ska atfolja dverforingar av medel, 1 alla valutor, for att
forebygga, uppticka och utreda penningtvétt och finansiering av terrorism, nir
minst en av de betaltjénstleverantdrer som &r involverade 1 dverforingen av
medel dr etablerad inom Europeiska unionen (EU) (artikel 1). Denna férordning
genomfor rekommendation 16 fran det internationella samarbetsorganet
Financial Action Task Force (FATF). Rekommendationen ér en internationell
standard for vilka uppgifter som ska &tfolja dverforingar av medel.

Kreditinstitut dr sadana betaltjénstleverantorer som ar skyldiga att uppfylla
forordningens krav (se definitionen av betaltjanstleverantorer i artikel 3.5).

Om alla betaltjidnstleverantdrer i betalningskedjan ér etablerade inom EU ska
overforingar av medel mellan betalkonton atfoljas av &tminstone betalarens och
betalningsmottagarens betalkontonummer (artikel 5.1). Motsvarande krav
kommer att stdllas enligt forordning (EU) 2023/1113 (TFR-férordningen?) som
ska borja tillimpas den 30 december 2024 (se artikel 5.1 i den forordningen).

Vissa overforingar av medel undantas frain WTR-f6rordningens tillamp-
ningsomrade, se artikel 2.4 b och ¢ WTR-forordningen samt 1 kap. 8 § lagen om
betaltjanster. Motsvarande undantag kommer att finnas i samma artiklar i TFR-
forordningen.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1113 av den 31 maj 2023 om uppgifter
som ska atfolja dverforingar av medel och vissa kryptotillgdngar och dndring av direktiv (EU)
2015/849.
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Finansinspektionens bedomning

Det ér ostridigt att de dverforingar av medel som Handelsbanken genom nagot
av clearingsystemen utfor fran betalkonton i banken till betalkonton hos andra
betaltjénstleverantdrer inom Sverige inte atfoljs av uppgifter om betalarens och
betalningsmottagarens betalkontonummer. Denna brist har funnits sa linge som
WTR-f6rordningen har tillimpats, det vill sdga sedan den 26 juni 2017 (se
artikel 27 WTR-férordningen).

Handelsbanken har anfort att avsaknaden av information om betalarens och
betalningsmottagarens betalkontonummer inte har ndgon avgdérande betydelse
for arbetet med att Overvaka och utreda misstinkta transaktioner (annat dn i vissa
sarskilt angivna fall). Banken menar att andra kompenserande kontroller hanterar
de risker som uppstar.

Finansinspektionen delar inte denna uppfattning och konstaterar att det &r fraga
om grundldggande uppgifter som har stor betydelse for arbetet med att forhindra,
upptécka samt utreda penningtvétt och finansiering av terrorism. WTR-
forordningens krav i1 det avseendet bygger pa globala standarder fran FATF som
utgar fran att den aktuella informationen ska atfolja dverféringarna genom hela
betalkedjan. Finansinspektionen konstaterar vidare att avsaknaden av sddana
uppgifter paverkar forutsattningarna for bankernas riskforstaelse,
transaktionsovervakning och rapportering till Finanspolisen pé ett sitt som inte
kan kompenseras fullt ut genom andra atgéirder. Dartill stiller WTR-
forordningen krav pa betaltjdnstleverantdrerna att sjdlvstindigt agera i
forhéllande till andra betaltjanstleverantorer nir uppgifterna saknas (se
exempelvis artiklarna 8 och 12 i férordningen). Genom att Handelsbanken inte
ser till att de aktuella dverforingarna av medel atfoljs av uppgifter om betalarens
och betalningsmottagarens betalkontonummer, uppfyller banken inte de krav
som stills 1 artikel 5.1 1 WTR-forordningen.

Finansinspektionen férelagger Handelsbanken att ratta bristen
Tilldmpliga bestimmelser

Finansinspektionen ska ingripa om ett kreditinstitut har dsidosatt sina
skyldigheter enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF),
andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet, bolagsordning, stadgar
eller reglemente, eller interna instruktioner som har sin grund i férfattningar som
reglerar institutets verksamhet (15 kap. 1 § forsta stycket LBF).

Finansinspektionen kan da till exempel utfarda ett foreliggande att inom viss tid
vidta ndgon atgard for att komma till rdtta med situationen eller géra en anmérk-
ning (15 kap. 1 § andra stycket LBF). Om &vertrddelsen ér allvarlig ska kredit-
institutets tillstand aterkallas eller, om det ar tillrackligt, en varning meddelas
(15 kap. 1 § tredje stycket LBF).
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Av 15 kap. 1 b § forsta stycket LBF framgar att Finansinspektionen vid valet av
sanktion ska ta hansyn till hur allvarlig 6vertrddelsen ar och hur ldnge den har
pagatt. Sérskild hinsyn ska tas till 6vertrddelsens art, Overtrddelsens konkreta
och potentiella effekter pa det finansiella systemet, skador som har uppstatt och
graden av ansvar. Enligt 15 kap. 1 b § andra stycket LBF far Finansinspektionen
avstd fran ingripande bland annat om en dvertridelse dr ringa eller urséiktlig,
eller om kreditinstitutet gor rittelse.

Finansinspektionens bedomning

Uppgifterna om betalarens och betalningsmottagarens betalkontonummer har
stor betydelse for arbetet med att forebygga, uppticka och utreda penningtvitt
och finansiering av terrorism. Genom att Handelsbanken inte sékerstéller att
dessa uppgifter atfoljer Sverforingarna forsvaras detta arbete. Overtridelsen kan
dérfor inte anses ringa eller urséktlig. Vad Handelsbanken har anfort om bland
annat uppgifternas betydelse paverkar inte denna bedomning. Mot bakgrund av
detta och eftersom de atgérder som Handelsbanken hittills har vidtagit inte har
varit tillrackliga for att komma till rdtta med bristerna, bedomer
Finansinspektionen att det saknas skal att avsta fran att ingripa mot
Handelsbanken.

Niér det géller valet av ingripande gor Finansinspektionen foljande bedémning.

Som ndmnts ovan forsvaras arbetet med att forhindra, upptacka och utreda
penningtvitt och finansiering av terrorism genom att Handelsbanken inte sdker-
stéller att uppgifter om betalarens och betalningsmottagarens bankkontonummer
foljer med 6verforingar av medel inom Sverige. Denna 6vertradelse har pagatt
under 1ang tid och har fortfarande inte atgédrdats. Samtidigt har Handelsbanken,
tillsammans med de 6vriga dgarbankerna, under en léngre tid forsokt atgérda
bristerna pd olika sétt och har nu tagit fram en atgérdsplan som de beddmer som
realistisk. Denna atgérdsplan syftar till att skapa de tekniska forutséttningar som
kréivs for att banken ska kunna folja regelverket i det aktuella avseendet. Mot
bakgrund av detta bedomer Finansinspektionen att det ar tillrackligt att ingripa
genom att foreldgga banken att inom viss tid vidta atgérder for att komma till
ritta med situationen.

Handelsbanken har anfort att banken inte ensam kan atgérda bristerna, eftersom
det bland annat krivs att andra betaltjanstleverantorer ansluter sig till den plane-
rade clearinglosningen for att informationen ska kunna atfolja 6verforingarna.
Finansinspektionen konstaterar dock att Handelsbanken i egenskap av dgare till
Bankgirot, tillsammans med de dvriga dgarbankerna, dr ansvarig for att den nya
clearingldsningen tas fram. Banken har, enligt vad banken sjdlv har anfort, goda
forutséttningar att styra och paverka detta arbete. Handelsbanken har ocksa
anfort att banken dr dvertygad om att den kommer att kunna ansluta sig till den
nya clearinglosningen nér den ér fardigstilld. Finansinspektionen bedomer
darfor att banken har goda forutsittningar att atgirda de aktuella bristerna, &ven
om banken inte kan gora det pa egen hand. Handelsbanken bor dérfor foreldggas
att atgdrda de aktuella bristerna, aven om det bor understrykas att foreldggandet
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inte innebdr annat én att banken &r skyldig att vidta sddana atgiarder som
ankommer pa banken.

Av atgdrdsplanen framgar att Agarbankerna bedomer att den planerade clearing-
16sningen kan borja anvéndas under det fjdrde kvartalet 2026. Finansinspek-
tionen bedomer dérfor att det dr [ampligt att foreldgga Handelsbanken att vidta
de dtgirder som ankommer pd banken for att sdkerstélla att de aktuella uppgif-
terna kan folja med 6verforingarna senast den 31 december 2026.

Finansinspektionen kommer att folja upp genomforandet av atgirderna. Han-
delsbanken ska darfor senast den 1 februari 2027 skriftligen redovisa till Finans-
inspektionen vilka atgérder som banken har vidtagit med anledning av detta fore-
laggande och hur dessa atgédrder har resulterat i att banken har foljt foreldggan-
det.

Det dr angelédget att arbetet med att vidta atgarderna paborjas omgéende. Det
finns darfor skal att forordna att beslutet ska gilla omedelbart.

FINANSINSPEKTIONEN

Malin Alpen

Verksamhetsomrddeschef

Betalningar
Love Wilén Ornulf
Radgivare
Penningtvittstillsyn

Dokumentet dr elektroniskt undertecknat.
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Delgivningskvitto

FI dnr 24-11564
Delgivning nr 1

Rubrik

Handling:

Beslut om foreldggande att gora rittelse den 19 juni 2024

Jag har 1 dag, 1 egenskap av behorig firmatecknare, tagit emot handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det ar inte ett bevis pa att du godkénner innehallet i den. Det
ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mdjligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet dr felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsritten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska @ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fatt del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka 6verklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten 1
Stockholm.
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