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Finansinspektionen
Svea Bank AB FI dnr 23-13249 Box 7821
genom styrelsens ordforande [SsEv; ;é z:ns‘t&?kholm
Evenemangsgatan 31 Tel +46 8 408 980 00
169 56 Solna \f’ivr\ll:’livr\:.sfiirlss:ektionen@fi.se
Sverige

Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den
17 december 2025 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Svea Bank AB (556158-7634) en anmérkning.
(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

2. Svea Bank AB ska betala en sanktionsavgift pa 170 000 000 kronor.
(15 kap. 7 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Svea Bank AB (Svea eller banken) har tillstand att driva bankrorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Svea erbjuder bland annat fore-
tagslan, kontokrediter, fakturaservice och factoring till foretag, samt 1an och
sparande till privatpersoner.

Finansinspektionen har undersokt hur Svea har {6ljt vissa centrala bestimmelser
1 penningtvéttsregelverket. Undersdkningen visar att Svea har overtritt flera av
dem.

Det har funnits brister 1 bankens allménna riskbedémningar. Det saknas bland
annat bedomningar av hur ett antal produkter kan utnyttjas for penningtvétt eller
finansiering av terrorism. De allménna riskbeddmningarna har ddrmed inte utfor-
mats sé att de har kunnat ligga till grund for bankens rutiner, riktlinjer och 6vriga
atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Det har ocksa funnits brister 1 Sveas riskbedémningar av sina kunder. Banken
har bland annat inte tagit hinsyn till relevanta kundriskfaktorer som har upp-
mirksammats i de allménna riskbedomningarna.

Niér det géller atgirder for kundkdnnedom har Svea bland annat underlatit att
utreda om kunderna har verkliga huvudmain pé det sétt som kravs. Banken har
inte heller hamtat in information om affarsforbindelsernas syfte och art i
tillracklig utstrickning. Nér det géller hogriskkunder har Svea i en stor andel av
de fall som har granskats antingen inte vidtagit nagra skérpta kundkdnnedoms-
atgirder overhuvudtaget, eller inte vidtagit sddana atgéirder i tillracklig utstrack-
ning. I vissa fall har atgarderna vidtagits for sent.

De konstaterade Overtradelserna dr sadana att det finns skél for Finansinspek-
tionen att ingripa mot Svea. Overtriidelserna #r inte sa allvarliga att det finns
anledning att Overvaga att dterkalla bankens tillstand eller att meddela banken en
varning. Finansinspektionen ger dirfor Svea en anmérkning, som for att vara till-
rackligt ingripande ska forenas med en sanktionsavgift pa 170 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Svea Bank AB

Svea Bank AB (Svea eller banken) har tillstdnd att driva bankrorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF). Svea erbjuder bland annat
foretagslan, kontokrediter, fakturaservice och factoring till foretag, samt lan och
sparande till privatpersoner.

Svea ingér i en koncern dér Svea ér det yttersta moderbolaget. Koncernen har sin
huvudsakliga verksamhet 1 Sverige, men driver dven verksamhet i ett tiotal andra
linder, framfor allt i Norden, Baltikum och Osteuropa. Den 3 januari 2022
fusionerades Svea Ekonomi AB, som var Sveas moderbolag, med Svea. All
verksamhet som drevs av Svea Ekonomi AB kom dérefter att drivas av Svea.

Sveas omsittning for rikenskapsaret 2024 var cirka 6 145 miljoner kronor,
medan motsvarande omséttning pa koncernniva var cirka 6 271 miljoner kronor.

1.2 Arendet

I maj 2023 inledde Finansinspektionen en undersokning av Svea for att granska
hur banken — under perioden den 30 april 2022—1 maj 2023 — hade foljt bestdm-
melserna i penningtvéttsregelverket om allmén riskbedomning, riskbeddmning
av kunder, rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsatgérder samt kundkénne-
domsétgérder. Undersokningen avgransades till den verksamhet som riktar sig
till kunder som ér juridiska personer.
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Finansinspektionen har granskat de allménna riskbedomningar som géillde under
undersokningsperioden. Det handlar dels om “Riskbedomning 2021 avseende
penningtvitt och finansiering av terrorism”, som géllde till och med den

19 december 2022, dels om “Riskbeddmning 2022 avseende penningtvétt och
finansiering av terrorism”, som borjade gilla den 20 december samma ar.

Utover de allménna riskbedomningarna har Finansinspektionen granskat
bankens modell for riskbedomning av kunder. Inspektionen har dven begirt in
och granskat bankens rutiner och riktlinjer for kundk&nnedomsétgarder samt
undersokt vilka kundkdnnedomsatgédrder som banken har vidtagit.

Finansinspektionen har granskat kundlistor och begért in uppgifter om fullstéin-
diga kundkdnnedomsatgarder for 70 foretagskunder (kundakterna). Av dessa
kunder har Svea bedomt att 11 har varit forknippade med hog risk for penning-
tvétt och finansiering av terrorism och 59 med medelhog risk (normal risk).

Urvalet av kunder gjordes utifran flera parametrar, till exempel utifran kunder
vars betalningar eller krediter uppgick till hogre belopp, Sveas egen riskklassifi-
cering (medelhdg respektive hog risk), tidpunkt for etablering av affarsforbind-
elsen samt juridiska personer som Svea hade rapporterat till Polismyndigheten.

Finansinspektionen har darutover tagit del av de uppgifter som Svea har ldmnat
skriftligen, bland annat i yttrande dver inspektionens iakttagelser, preliminéra
bedomningar och dvervigande om att ingripa mot banken. Inspektionen har
ocksa tagit del av uppgifter som banken har lamnat muntligen i samband med ett
platsbesok pd banken.

2 Utgangspunkter

2.1 Allmant om penningtvattsregelverket

Penningtvitt dr en brottslig verksamhet som bland annat innebér att foretag
utnyttjas for att gora illegala vinster tillgéngliga for konsumtion och placeringar.
Vid ekonomisk brottslighet, liksom vid annan brottslighet som begés for att
uppna ekonomisk vinst, dr penningtvétt ofta en forutséttning for att dolja
brottsvinster.

Finansiering av terrorism innebér att pengar eller annan egendom samlas in, tas
emot eller tillhandahélls for att ekonomiskt stodja terrorism (se definitionen 1

1 kap. 7 § lagen [2017:630] om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism, penningtvéttslagen). Vid finansiering av terrorism &r syftet, till skill-
nad fran vid penningtvitt, att vidta atgarder for att dolja att pengarna ska anvén-
das till brott eller brottslig verksamhet. Det dr darfor vanligt att pengar eller
annan egendom som anvénds fOr att finansiera terrorism &r legalt intjanade.

Penningtvittsregelverket syftar till att forhindra att verksamhetsutovare, till
exempel banker, utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Regel-
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verket utgar frén ett riskbaserat forhéllningssatt, vilket innebér att en verksam-
hetsutovare ska vidta atgérder som star i proportion till de risker for penningtvétt
och finansiering av terrorism som den &r exponerad for.

Verksamhetsutovaren ska gora en s kallad allméan riskbedomning for att be-
doma hur de produkter och tjénster som verksamhetsutovaren tillhandahéller kan
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism, samt hur stor risken &r
for att det sker. Det innebér att verksamhetsutovaren ska identifiera, forstad och
beddma riskerna for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller finansiering
av terrorism. Den bedomningen har en central betydelse for verksamhetsut-
Ovarens arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism,
eftersom den allméinna riskbedomningen ska ligga till grund for verksamhets-
utdvarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder.

Verksamhetsutdvaren ska d&ven bedoma den risk for penningtvétt och finans-
iering av terrorism som en viss kund ar forknippad med (kundens riskprofil).
Den beddmningen ska utgé frén den allménna riskbeddmningen och foretagets
kdnnedom om kunden, och ligger i sin tur till grund for foretagets bedomning av
hur omfattande kundkénnedomsétgirder som maste vidtas. En verksamhets-
utdvare far inte etablera en affarsforbindelse, eller utfora en enstaka transaktion,
om den inte har tillracklig kinnedom om kunden f6r att bland annat kunna
hantera den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen. Verksamhetsutovaren behover ocksa kunna
beddoma kundens aktiviteter och transaktioner. Vad som ér tillracklig kund-
kidnnedom 1 detta avseende avgors bland annat av den risk som kan forknippas
med kundrelationen.

For att automatisera eller standardisera de bedomningar som en bank forutsétts
gora for att uppfylla olika krav enligt penningtvittslagen kan banken anvinda sig
av en modell. Sddana modeller kan exempelvis anvéndas for att riskklassificera
kunder. For att sikerstélla att modellen &r Andamaélsenlig krivs att banken har
rutiner som bland annat innehéller en beskrivning av den bakomliggande teorin
och de antaganden som har lett fram till modellens utformning. Det kriavs ocksa
att modellen valideras, dels innan banken borjar anvinda den, dels om banken
fordndrar den vésentligt. Med validering avses en kontroll av att modellen
fungerar som den ska.

En verksamhetsutdvares arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering
av terrorism bestar bland annat av dessa samverkande &tgéarder. Eftersom de
olika momenten &r sd néra kopplade till varandra riskerar en brist 1 ndgon del av
arbetet att orsaka brister dven 1 andra delar, vilket ytterligare forsdmrar verksam-
hetsutovarens mojligheter att forhindra penningtvitt och finansiering av
terrorism.
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2.2 Risken for att Sveas verksamhet utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism

I den nationella riskbedémningen av penningtvétt och finansiering av terrorism i
Sverige for 2020/2021 framhélls risken for att juridiska personer anvéinds som
brottsverktyg.! Orsaken #r bland annat att savil deras verksamhet som deras
agar- och kontrollstruktur kan vara svarare for en verksamhetsutovare att se
igenom och forstd jamfort med privatpersoners. Risken ér darfor stor att juridiska
personer anvédnds i mer komplexa och systematiska penningtvittsuppldgg. Denna
bild bekriftas av Polismyndigheten och andra brottsbekimpande myndigheter.?

Banker star for den grundldggande finansiella infrastrukturen, och i princip alla
pengar som tvittas behover passera banksystemet i ndgot skede. Risken for
penningtvitt i banksektorn bedoms dérfor vara betydande.? I takt med att de
storre bankerna har forbéttrat sitt forebyggande arbete s har det kommit
indikationer pa att kriminella i stéllet soker sig till mindre och mellanstora
banker. Samtidigt erbjuder de mindre bankerna ofta ett tjansteutbud som ar
snarlikt storbankernas och som innebér likartade risker. Enligt Finansinspek-
tionen riskerar darfor de risker som tidigare har centrerats kring storbankerna att
1 stdllet forskjutas till mindre aktorer. Den beddmningen gor inspektionen i
rapporten Prioriterade risker inom penningtvitt och finansiering av terrorism.*
Banksektorn tillhor vidare de sektorer som beddms utgora storst risk for
finansiering av terrorism.>

Mot bakgrund av att Svea verkar inom banksektorn, och att banken genom sina
produkter dr exponerad mot juridiska personer, beddmer Finansinspektionen —
med hénsyn till penningtvittsregelverkets krav pd ett riskbaserat forhallningssétt
— att Svea dr skyldig att vidta kraftfulla atgérder for att kunna hantera riskerna i
verksamheten.

! Se Nationell riskbedomning av penningtviitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 31, Samordningsfunktionen for tgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

2 Se bland annat Ekobrottsmyndighetens ligesbild om ekonomisk brottslighet i Sverige 2020,

s. 22, och Myndighetsgemensam ldgesbild — Organiserad brottslighet 2023, s. 9.

3 Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,

s. 26, Samordningsfunktionen for atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

4 Finansinspektionen, Prioriterade risker inom penningtvitt och finansiering av terrorism,
rapport, den 10 mars 2025, s. 4.

5 Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,

s. 7, Samordningsfunktionen for atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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3 Finansinspektionens iakttagelser och bedomningar

3.1 Allman riskbeddémning

3.1.1 Tillampliga bestammelser

Det foljer av 2 kap. 1 § forsta stycket penningtvéttslagen att en verksamhets-
utovare ska gora en bedomning av hur de produkter och tjénster som tillhanda-
halls i verksamheten kan utnyttjas for penningtviétt eller finansiering av terror-
ism, och hur stor risken dr for att detta sker (allmén riskbeddmning). Vid bedom-
ningen ska verksamhetsutovaren, enligt andra stycket, sérskilt beakta vilka slags
produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och distributionskanaler
som finns samt vilka geografiska riskfaktorer som foreligger. Hansyn ska ocksa
tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutovarens rapportering av
misstinkta aktiviteter och transaktioner, samt till information om tillviga-
gingssitt for penningtvétt och finansiering av terrorism och andra relevanta
uppgifter som myndigheter lamnar.

Det foljer av 2 kap. 2 § forsta stycket penningtvéttslagen att omfattningen av den
allménna riskbeddmningen ska bestimmas med hénsyn till verksamhetsutdva-
rens storlek och art samt de risker for penningtvitt eller finansiering av terrorism
som kan antas foreligga. Riskbedomningen ska utformas sa att den kan ligga till
grund for verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism.

3.1.2 Riskbedomning av produkter

I de allménna riskbedomningarna (se avsnitt 1.2) beskriver Svea hur bankens
produkter fungerar och vilka riskreducerande atgirder som banken vidtar. 1 2021
ars allminna riskbeddmning saknas det dock beskrivningar av hur fyra® produk-
ter kan utnyttjas for finansiering av terrorism. I 2022 ars allménna riskbedom-
ning saknas det beskrivningar av hur tolv’ av produkterna kan utnyttjas for
finansiering av terrorism. Nir det giller sex® av dessa produkter saknas dven
beskrivningar av hur de kan utnyttjas for penningtvitt. Det framgar inte heller
hur banken har faststillt de aktuella risknivaerna for dessa tolv produkter.

Till exempel beskriver banken, i 2022 ars allmédnna riskbeddmning, produkten
Betalning mellan Payson-konton pa i huvudsak foljande sétt: Innan tjdnsten

¢ Kontokredit Foretag, Foretagslan Flex (motsvarar Foretagslan Plus), Bolag under bildande och
Swish Privat & Foretag.

7 Kontokredit Foretag, Foretagslan Plus, Bolag under bildande, Swish Privat & Foretag,
Lagerfinansiering, Faktura, Administrationsfaktura, Direktbetalning Trustly, Kortbetalning med
Svea som inldsare, Betalning mellan Payson-konton, Betalning till e-butik via faktura eller
delbetalning, Betalning via bankkort/kreditkort eller internetbank.

8 Lagerfinansiering, Direktbetalning Trustly, Kortbetalning med Svea som inldsare, Betalning
mellan Payson-konton, Betalning till e-butik via faktura eller delbetalning, Betalning via
bankkort/kreditkort eller internetbank.
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tillgdngliggdrs ska de ansdkande genomgé en fullstdndig kundkdnnedomsprocess
och screenas for bland annat PEP? samt bli godkiind som kund av bolaget. Den
inneboende risken bedéms som medel till f6rhdjd, men residualrisken'® bedoms
som medel.

Ett annat exempel ér produkten Betalning till e-butik via faktura eller delbetal-
ning, som banken beskriver pa i huvudsak foljande sétt i 2022 &rs allmédnna
riskbedémning: Kundkdnnedom som till exempel folkbokforingsadress och
kreditupplysning inhdmtas vid kreditkdpet och bade manuella och automatiska
bedriagerikontroller gors vid utfort kdp. Den inneboende risken beddms som
medel, detsamma giller residualrisken.

12022 ars allménna riskbedomning anger Svea vidare att banken under &r 2022
genomforde ett storre arbete 1 workshoppar med att ytterligare dokumentera och
tydliggdra residualrisken och den inneboende risken.

Svea anfor 1 huvudsak f6ljande.

Processen for riskbedomningen framgér, enligt Svea, av 2022 érs allméinna risk-
beddmning. Dir beskrivs hur bankens produkter analyseras utifran typologier,
det vill séga tillvigagéngssitt, for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Varje scenario bedoms utifrdn sannolikhet och konsekvens pa en fyrgradig skala,
vilket resulterar i en inneboende riskniva. Dérefter vigs genomforda riskredu-
cerande kontroller in, vilket ger en bedomning av residualrisken.

Den allménna riskbeddmningen dr enligt Svea ett sammanstillt resultat av flera
underliggande processer och dokument. En central del av detta ar de riskwork-
shoppar som genomfordes under 2022, ddr samtliga produkter analyserades med
scenarioanalyser. Workshopparna omfattade dven de produkter som Finansin-
spektionen har pekat ut som bristfélligt behandlade. Resultaten av dessa analyser
har dokumenterats skriftligt, enligt banken.

Svea medger att det har funnits utrymme for att forbéttra dokumentationen av
scenarioanalyserna. I vissa fall har den allménna riskbedomningen hénvisat till
separata dokument fran riskworkshoppar snarare @n att aterge identifierade
typologier direkt 1 den allménna riskbedémningen. Det har dven forekommit fall
dér analysen kunde ha formulerats mer precist. Banken menar dock att dessa
brister inte innebdr att det har saknats beddmningar eller att de har varit felaktiga
1 sak.

Finansinspektionen gor foljande beddmning.

% Person i politiskt utsatt stéillning: fysisk person som har eller har haft en viktig offentlig
funktion i en stat eller i en internationell organisation, eller PEP, fran engelskans Politically
Exposed Person.

10 Med residualrisk avses den kvarvarande risken efter riskminskande atgirder.
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Genom den allminna riskbeddmningen ska en verksamhetsutdvare bedéma hur
de produkter som tillhandahélls i den egna verksamheten kan utnyttjas for pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism, samt beddma hur stor risken &r for att
detta sker. Verksamhetsutovarens bedomning ska alltsa besvara fragorna om och
1 sé fall hur dess produkter kan anvindas for att exempelvis dolja vad en brotts-
ligt &tkommen egendom har for samband med brott eller brottslig verksamhet
samt hur stor risken dr for att det sker (2 kap. 1 § forsta stycket penningtvitts-
lagen och prop. 2016/17:173 s. 510).

Finansinspektionen konstaterar att resultaten av de riskworkshoppar som banken
hanvisar till varken har redovisats i den allménna riskbedémningen eller bilagts
denna. Den allménna riskbedomningen innehéller heller inte nagra hdnvisningar
till specifik dokumentation fran workshopparna. Resultaten fran workshopparna
kan dérmed inte anses ha utgjort en del av den allménna riskbedémningen. Vad
Svea har invint i den delen paverkar darfor inte Finansinspektionens bedomning.

Som framgér ovan har Svea 1 2021 &rs allménna riskbedomning underlatit att
bedoma hur fyra produkter kan utnyttjas for finansiering av terrorism. 1 2022 ars
allménna riskbedomning har banken underlatit att bedoma hur tolv produkter kan
utnyttjas for finansiering av terrorism och hur sex produkter kan utnyttjas for
penningtvitt. Finansinspektionen konstaterar att det dr ett krav att sidana
bedomningar gors och att det, i avsaknad av sddana beddmningar, inte dr majligt
att bedoma hur stora riskerna ér for att produkterna utnyttjas for sidana syften.

Mot denna bakgrund bedomer Finansinspektionen att Svea inte har gjort den
allménna riskbedomningen pé det sétt som kravs enligt 2 kap. 1 § penning-
tvittslagen.

3.1.3 Riskbedomning av tilkommande produkter i den
fusionerade verksamheten

Som ndmnts ovan fusionerades moderbolaget Svea Ekonomi AB med Svea den
3 januari 2022. All verksamhet som tidigare hade drivits inom Svea Ekonomi
AB blev diarigenom en del av Svea. Fore fusionen géllde “Riskbedomning 2021
avseende penningtvétt och finansiering av terrorism” 1 Svea. Forst den

20 december 2022, det vill séga cirka ett ar efter fusionen, borjade “Risk-
beddmning 2022 avseende penningtvitt och finansiering av terrorism” att gélla.

Det framgar av 2022 &rs allménna riskbedomning att det efter fusionen tillkom
ett tjugotal produkter!! i Svea. Vidare framgar det att den sammantagna risk-
nivan for Svea beddmdes vara hogre dn vad den hade varit for Svea Ekonomi
AB."?

' Déribland Factoring, Foretagskredit, Lopande kdp, Revers, Leasing, Administrationsfaktura,
Delbetalning, Direktbetalning, Direktbetalning Trustly och Kortbetalning med Svea som
inldsare.

12 Riskbeddmning 2022 avseende penningtviitt och finansiering av terrorism, s. 1 och 2.
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Svea anfor i huvudsak foljande.

Fusionen innebar enligt banken att produkterbjudanden flyttades mellan tva
juridiska personer inom samma koncern. Den innebar inte att nya produkter
lanserades. Svea Ekonomi AB och Svea hade riskbedomt de produkter som
ingick i respektive produktutbud. De kunder som anvénde produkterna hade
foljaktligen genomgatt riskminskande atgérder, till exempel kundkdnnedoms-
atgirder, som var anpassade till produkten.

Enligt Svea medforde fusionen inte att det uppstod nya eller 6kade svagheter i
kontrollatgiarderna, sett i forhallande till produkternas risker. Daremot medforde
fusionen att det formellt sett behovde goras en sammanslagning av det som
tidigare hade varit tva allméinna riskbedomningar. Arbetet med att gora nod-
vindiga uppdateringar inleddes i princip omgéende efter fusionen och bedrevs
skyndsamt under varen 2022, enligt banken.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Efter fusionen tillkom ett antal produkter i Svea, som inte tidigare hade till-
handahallits av banken. Fram till i december 2022, nar 2022 ars allménna risk-
bedomning borjade gélla for den fusionerade verksamheten, tillhandaholl Svea
alltsa produkter som inte omfattades av bankens dé géllande allménna risk-
beddmning. Svea for fram att Svea Ekonomi AB tidigare hade riskbedomt de
aktuella produkterna i sin verksamhet. Denna omstiandighet paverkar dock inte
Sveas skyldighet att sjdlv bedoma samtliga produkter som tillhandahalls i verk-
samheten. | sammanhanget kan det ocksé noteras att den sammantagna risknivén
for den fusionerade verksamheten blev hogre, jamfort med den som tidigare hade
géllt for Svea Ekonomi AB.

Mot denna bakgrund bedomer Finansinspektionen att Svea inte har uppfyllt
kravet i 2 kap. 1 § penningtvéttslagen pé att — i den allméinna riskbedomningen —
beddma samtliga de produkter och tjinster som verksamhetsutdvaren tillhanda-
héller.

3.1.4 Utformningen av den allmanna riskbeddmningen

Den allminna riskbeddmningen ska utformas sa att den kan ligga till grund for
verksamhetsutovarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Den allmédnna riskbeddmningen &r av stor vikt for
de flesta atgirder i penningtvittslagen, bland annat nar det géller riskbedom-
ningen av kunder, som 1 sin tur styr omfattningen av atgérderna for kund-
kidnnedom (2 kap. 2 § penningtvéttslagen och prop. 2016/17:173 s. 511).

Omfattningen av den allménna riskbeddmningen ska bestimmas med hénsyn
till verksamhetsutdvarens storlek och art samt riskerna for penningtvitt och
finansiering av terrorism 1 verksamheten. Med verksamhetens art avses 1 forsta
hand vilken verksamhet som bedrivs — inbegripet vilka varor eller tjédnster som
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tillhandahalls — hur komplexa dessa varor och tjénster dr och andra liknande
omstdndigheter. Med storlek avses till exempel omsittning, antal anstillda, antal
verksamhetsstéllen och liknande forhallanden. Riskbeddmningen ska vara sa
omfattande som motiveras av forhédllandena i det enskilda fallet (2 kap. 2 §
penningtvéttslagen och prop. 2016/17:173 s. 511).

Finansinspektionen konstaterar att Svea har underléatit att gora beddmningar av
hur ett betydande antal produkter kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering
av terrorism (se avsnitt 3.1.2 och 3.1.3). Mot bakgrund av detta bedomer inspek-
tionen att den allménna riskbedomningen inte har utformats sa att den har kunnat
ligga till grund for Sveas rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism, pé det sétt som ska ske enligt 2 kap. 2 § penning-
tvattslagen.

3.2 Riskbeddmning av kunder

3.2.1 Tillampliga bestammelser

Det foljer av 2 kap. 3 § forsta stycket penningtvéttslagen att en verksamhets-
utdvare ska bedoma den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism som
kan forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska
bestimmas med utgdngspunkt i den allménna riskbedomningen och verksam-
hetsutdvarens kinnedom om kunden. Av andra stycket samma paragraf framgar
att verksamhetsutdvaren ska beakta omsténdigheter som avses i 5 § nér det
behovs for att bestimma kundens riskprofil.

Som omsténdigheter som kan tyda pd att risken for penningtvitt eller finansi-
ering av terrorism ar hog kan verksamhetsutovaren, enligt 2 kap. 5 § penning-
tvittslagen, beakta bland annat att kundens dgarstruktur framstar som ovanlig
eller alltfor komplicerad for dess verksamhet, att kunden bedriver kontant-
intensiv verksamhet och att kunden ar en juridisk person som har nominella
aktiedgare eller andelar utstdllda pd innehavaren.

Det foljer av 6 kap. 16 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om
atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvittsfore-

skrifterna) att ett foretag ska utfora en validering av en modell innan den tas 1
bruk.

3.2.2 Bestammande av kundens riskprofil

Svea anvinder en riskklassificeringsmodell for att bedoma risken for penning-
tvitt och finansiering av terrorism hos kunderna. Undersdkningen visar att det
forekommer hogriskfaktorer i Sveas allméinna riskbeddmningar som inte beaktas
som hogriskfaktorer 1 riskklassificeringsmodellen, eller som inte beaktats alls 1
modellen. De hogriskfaktorer som inte beaktas som hogriskfaktorer dr att kunden
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bedriver verksamhet inom vissa branscher!3, diribland kontantintensiva
verksamheter som restaurang-, spel-, frisor- eller stidverksamhet. De hogrisk-
faktorer som inte alls beaktas i modellen dr att kunden dr en juridisk person med
nominella aktiedgare eller en juridisk person med ovanliga eller komplicerade
agarstrukturer.

Svea medger att det har funnits hogriskfaktorer i den allménna riskbedomningen
som inte har beaktats i bankens kundriskklassificeringsmodell och invénder inte
mot Finansinspektionens iakttagelse att vissa hogriskfaktorer inte har beaktats
som sédana.

Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Det dr av avgdrande betydelse att hogriskfaktorer som har uppméarksammats i
den allméinna riskbeddmningen — och som har betydelse for riskklassificeringen
av enskilda kunder — ocksé beaktas av en verksamhetsutdvare vid beddmningen
av kundernas riskprofil. I annat fall har verksamhetsutdvaren inga forutséttningar
att gora en fullgod riskbedomning av den enskilda kunden.

Finansinspektionen konstaterar att Sveas modell for riskklassificering av kunder
inte tar hinsyn till ett antal hogriskfaktorer som uppmarksammas i de allmdanna
riskbeddmningarna, och att modellen — nir det géller vissa andra hogriskfaktorer
— inte betecknar dem som just hogriskfaktorer. Det har inte framgatt att de aktu-
ella hogriskfaktorerna beaktas pa ndgot annat sétt vid den riskbedomning som
ska goras av enskilda kunder. Fraga dr bland annat om saddana hogriskfaktorer
som en verksamhetsutdvare, enligt 2 kap. 3 § andra stycket penningtvittslagen,
ar skyldig att beakta nar det behdvs for att bestimma kundens riskprofil. Kunder-
nas riskprofil har ddrmed inte bestdmts med utgangspunkt i de allménna riskbe-
domningarna och med beaktande av alla de omstdndigheter som banken varit
skyldig att beakta. Detta innebir att Svea inte har uppfyllt sina skyldigheter
enligt 2 kap. 3 § penningtvittslagen.

3.2.3 Validering av modellen for riskklassificering av kunder

Svea har inte validerat sin modell for riskklassificering av kunder innan den har
tagits 1 bruk. Svea har medgett detta. Finansinspektionen bedomer att Svea
didrmed inte har uppfyllt kraven 1 6 kap. 16 § penningtvittsforeskrifterna.

3.3 Brister i bankens atgarder for kundkannedom

3.3.1 Tillampliga bestammelser

Av 3 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen, framgar bland annat att en
verksamhetsutdvare inte far etablera eller upprétthalla en affarsforbindelse om

13 Bygg-, restaurang-, spel- och stidbranschen, samt verksamheter inom branscherna taxi, frisor,
skrothandel, transport- och logistik, samt detaljhandel och vapen.
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verksamhetsutovaren inte har tillracklig kinnedom om kunden for att kunna
hantera den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen.

Det foljer av 3 kap. 8 § forsta stycket samma lag att en verksamhetsutdvare ska
utreda om kunden har en verklig huvudman. En sddan utredning ska &tminstone
avse sokning i registret dver verkliga huvudmén enligt lagen (2017:631) om
registrering av verkliga huvudmin. Om kunden &r en juridisk person, en trust
eller en liknande juridisk konstruktion, ska utredningen omfatta atgérder for att
forsta kundens dgarforhéllanden och kontrollstruktur. Om kunden har en verklig
huvudman, ska verksamhetsutovaren vidta atgiarder for att kontrollera den verk-
liga huvudmannens identitet.

Av 1 kap. 3 § forsta stycket lagen om registrering av verkliga huvudmén framgar
att med verklig huvudman avses bland annat en fysisk person som, ensam eller
tillsammans med ndgon annan, ytterst dger eller kontrollerar en juridisk person.

I 1 kap. 4 § forsta stycket samma lag finns det en presumtionsregel som innebar
att en fysisk person ska antas utdva den yttersta kontrollen 6ver en juridisk
person, om han eller hon pa grund av innehav av aktier, andra andelar eller
medlemskap kontrollerar mer dn 25 procent av det totala antalet roster i den
juridiska personen.

Det foljer av 3 kap. 12 § forsta stycket penningtvittslagen att en verksamhets-
utovare ska hdmta in information om affarsforbindelsens syfte och art. Enligt
andra stycket samma paragraf ska informationen ligga till grund fo6r en bedom-
ning av vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvéntas vidta och
genomfora inom ramen for affarsforbindelsen, och for en bedomning av kundens
riskprofil enligt 2 kap. 3 §.

Det foljer av 3 kap. 16 § forsta stycket penningtvéttslagen att om risken for pen-
ningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen
bedoms som hog, ska sirskilt omfattande kontroller, bedomningar och utred-
ningar enligt 7, 8 och 1013 §§ goras. Det foljer av andra stycket samma
paragraf att atgdrderna i s fall ska kompletteras med de ytterligare tgiarder som
kravs for att motverka den hoga risken for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Sddana dtgirder kan avse att hdmta in ytterligare information om
kundens affdrsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran
kundens ekonomiska medel kommer.

3.3.2 Utredning om verklig huvudman

Finansinspektionen har granskat 70 kundakter'* som avser juridiska personer
som Svea har affarsforbindelser med. Granskningen visar att Svea, nér det géller

14 Kundakt 1,2, 3,5, 6,7,8, 13, 14, 16, 17, 22, 23, 28, 38, 40, 47, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 63, 64, 65, 67, 69, 70, 72, 73, 76, 78, 79, 80, 83, 86, 87, 88, 95, 98, 99, 100, 105,
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38!% av dessa kunder, har vidtagit vissa &tgérder for att forstd kundernas #gar-
forhallanden och kontrollstruktur. Det framgéar dock inte att banken har gjort
nagon sokning i Bolagsverkets register 6ver verkliga huvudmain. Nar det géller
en av kunderna'® har banken heller inte vidtagit nigra atgirder for att utreda
agarforhéllandena for 60 procent av aktierna 1 bolaget. Nér det géller en annan av
dessa kunder!” har Svea underlatit att vidta sidana tgirder for 50 procent av
aktierna.

I friga om 3'%av de 70 granskade kunderna visar granskningen att banken har
gjort sokningar i Bolagsverkets register, men utan att genomfora fullstéindiga
utredningar for att forsta respektive kunds dgarférhallanden och kontrollstruktur.
Nir det giller den forsta!® av dessa kunder gav den registersdkning som Svea
gjorde ndr banken inledde affarsforbindelsen (2021) information om att det fanns
en verklig huvudman som 4gde upp till 25 procent?® av aktierna i det aktuella
aktiebolaget. Banken utredde da inte dgarforhallandena nir det giller resterande
aktier i bolaget. I maj 2023, det vill sdga efter unders6kningsperioden, gjorde
banken ytterligare en s6kning pd kunden i Bolagsverkets register. Da fick banken
kdnnedom om att det fanns en fysisk person som dgde mellan 75 och 100
procent?! av aktierna och som dirmed var verklig huvudman i bolaget. Tekniska
begrinsningar 1 Sveas interna system vid tidpunkten for den forsta sokningen
gjorde att detta framkom forst vid den andra sdkningen.

Nir det géller den andra?? av de tre kunder som nimns ovan, framgar det av
bankens kreditpromemoria att en person dgde 42,5 procent av aktierna i det
aktuella aktiebolaget och att ovriga dgare utgjordes av dennes familjemedlem-
mar. Banken utredde inte dgarforhdllandena nér det giller resterande andelar
aktier 1 bolaget, det vill sdga om nagon familjemedlem pa grund av sitt aktie-
innehav kontrollerade mer &n 25 procent av det totala antalet roster 1 bolaget och
dérmed skulle anses vara verklig huvudman.

Nir det giller den tredje?® av de tre kunder som nimns ovan, underlit Svea att
utreda dgarforhallandena néar det géller 50 procent av aktierna i bolaget. Inte
heller i detta fall utredde banken alltsd om en fysisk person — direkt eller indirekt
— genom ett innehav av aktier kontrollerade mer dn 25 procent av det totala
antalet roster 1 bolaget, och didrmed skulle anses vara verklig huvudman.

107,109, 111, 112, 113, 114, 117, 123, 125, 127, 133, 134, 135, 164, 169, 172, 183, 187,

188, 189 och 191.

15 Kundakt 2, 8, 13, 14, 22, 23, 28, 47, 51, 54, 55, 56, 58, 60, 63, 67, 69, 70, 73, 80, 86, 87, 95,
100, 105, 107, 109, 111, 112, 113, 114, 117, 123, 125, 127, 135, 164 och 169.

16 Kundakt 7.

17 Kundakt 48.

18 Kundakt 53, 76 och 183.

19 Kundakt 76.

20 Detta spann foljer av Sveas interna system och Bolagsverkets register ver verkliga huvudmin.
2! Detta spann foljer av Sveas interna system och Bolagsverkets register ver verkliga huvudmin.
22 Kundakt 183.

2 Kundakt 53.
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Svea anfor i huvudsak foljande. Banken instdmmer i att det har forekommit
brister 1 kontrollen av verkliga huvudmain. Svea anser dock att banken huvud-
sakligen har brustit i dokumentationen av vidtagna atgérder, snarare 4n att den
inte har vidtagit dtgirder for att kontrollera kunden mot Bolagsverkets register
over verkliga huvudman.

Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Utredningen av om en kund har en verklig huvudman ska ligga till grund for
verksamhetsutovarens riskklassificering av kunden. Syftet dr att kartligga om
den verkliga huvudmannen ar en person 1 politiskt utsatt stdllning eller som pa
annat sétt innebér en hog risk. Det overgripande syftet ér att skapa en genom-
lysning av dgandet i och kontrollen av juridiska personer for att forsvara och
forhindra att juridiska personer anvinds som verktyg i brottsliga uppldgg (prop.
2016/17:173 s. 241). Hur ingdende utredningen ska vara maste avgoras utifran
den risk som kunden kan anses innebéra enligt verksamhetsutovarens allmdanna
riskbeddmning och riskklassificering av kunden. Verksamhetsutdvaren ska vidta
rimliga atgirder for att forstd kundens dgar- och kontrollstruktur (samma prop.
s. 242).

Om endast en person identifieras vid tillimpningen av presumtionsregeln i 1 kap.
4 § lagen om registrering av verkliga huvudmén, bor den personen i allménhet
betraktas som den juridiska personens verkliga huvudman. Presumtionsreglerna
kan dock medfora att fler &n en person antas vara verkliga huvudman i en juri-
disk person. Presumtionen kan brytas om forhallandena i det enskilda fallet
motiverar det (prop. 2016/17:173 s. 563). Enligt Finansinspektionen ar det dérfor
inte alltid tillrackligt att endast gora sokningar 1 registret over verkliga
huvudmain. Det ér inte heller alltid tillrackligt att stanna vid att identifiera en
person som triffas av presumtionen.

Finansinspektionen konstaterar att Svea, enligt vad som framgér av materialet i
undersokningen, 1 drygt hélften av de granskade fallen (38 av 70 kunder) har
underlatit att utfora den obligatoriska sokningen i Bolagsverkets register 6ver
verkliga huvudmain. Svea har fort fram att banken har vidtagit atgirder, men att
de inte har dokumenterats. I det avseendet gor Finansinspektionen foljande
Ooverviaganden.

Enligt 23 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet se till att ett drende
blir utrett 1 den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Det innebar att det ar
Finansinspektionen som har det yttersta ansvaret for att utredningen i1 drendet &r
sadan att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Hur omfattande en myndighets
utredningsatgirder méste vara varierar med hénsyn till drendets karaktir. Detta
drende géller ett ingripande frén det allminna mot ett enskilt foretag. Det innebér
att Finansinspektionen har en mer ldngtgdende utredningsskyldighet &n vad som
skulle ha varit fallet i exempelvis ett d&rende dar en enskild ansdker om en formén
(prop. 2016/17:180 s. 148, 149 och 308).
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Det foljer av penningtvittslagen att en verksamhetsutovare ska bevara hand-
lingar och uppgifter om atgdrder som har vidtagits for kundkdnnedom i fem ar.
Tiden ska rdknas fran det att dtgirderna utfordes eller — i de fall en aftéarsfor-
bindelse har etablerats — fran det att affarsforbindelsen upphdrde (se 5 kap. 3 §
penningtvéttslagen). Det dr darfor en naturlig utgdngspunkt i bedomningen av
vilka atgirder som har vidtagits att utga fran vad som finns dokumenterat.

Svea har fatt tillfalle att [imna in underlag som visar att bolaget har gjort den
obligatoriska sokningen i Bolagsverkets register dver verkliga huvudmaén i de 38
ovan ndmnda fallen. Banken har dock inte ldmnat in ngot sddant underlag.
Banken har heller inte ldmnat ndgon godtagbar forklaring till att sédant underlag
inte har kunnat presenteras. Mot denna bakgrund bedomer Finansinspektionen
att avsaknaden av dokumentation speglar de verkliga forhallandena och att Svea
inte har gjort den obligatoriska s6kningen i de aktuella fallen.

Finansinspektionen konstaterar vidare att det &ven har funnits andra brister 1
frdga om Sveas kontroller av verklig huvudman. Undersdkningen visa att Svea, 1
2 av de 38 fall dér det inte har gjorts ndgon registersdkning, inte heller har
vidtagit ndgra andra atgérder for att utreda dgarforhallandena nér det géller en
betydande andel av aktierna i bolagen. Unders6kningen visar ocksé att Svea, 1 3
av 70 granskade fall, har gjort sokningar i Bolagsverkets register, men underlatit
att vidta andra atgéirder for att utreda dgarforhallandena nir det géller en
betydande andel av aktierna i bolagen.

Mot denna bakgrund bedomer Finansinspektionen att Svea inte har utrett om
kunderna har verkliga huvudmaén pa det sétt som kravs. Banken har ddrmed inte
uppfyllt kraven 1 3 kap. 8 § penningtvéttslagen.

3.3.3 Inhamtande av uppgifter om affarsforbindelsens syfte
och art

Enligt vad som framgar av de granskade kundakterna har Svea, nér det giller
27** av 70 kunder himtat in fi uppgifter om hur och i vilken utstriickning de
avsdg att nyttja bankens tjénster. Detta kan illustreras av foljande tvd exempel.

En kund® hade uppgett att den skulle anvinda foretagskontot for att géra och ta
emot betalningar, handla med foretagskort, spara pengar samt betala ut 16ner.
Samtidigt framgick det av arsredovisningen att kunden inte hade haft nagra
personalkostnader de senaste tva dren. Kunden hade vidare angett den forvéntade
omsdttningen det kommande 4ret till mellan 3 och 30 miljoner kronor. Enligt
arsredovisningen hade kunden emellertid inte haft ndgon omsittning de senaste
fyra dren. Trots de sinsemellan motstridiga uppgifterna etablerade Svea en
affarsforbindelse med kunden, utan att stilla ytterligare frdgor. Drygt ett ar

2 Kundakt 1, 2, 23, 53, 55, 56, 60, 64, 70, 76, 80, 83, 86, 95, 105, 107, 109, 111, 113, 114, 117,
123, 125, 127, 133, 134 och 135.
25 Kundakt 105.
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senare rapporterade Svea kunden till Polismyndigheten efter att banken hade
uppmarksammat avvikande transaktioner.

I ett annat fall*® inledde Svea i mars 2022 en affirsforbindelse med ett kund-
foretag. I samband med etableringen av affarsforbindelsen uppgav kundforetaget
att det var ett nystartat bolag och att det skulle bedriva konsultverksamhet
avseende foretags organisation. Det saknades information om forvintad
omsittning under det kommande aret. Bolagets registrerade séte var en adress i
Skane, men i1 bankens interna system var adressen i stéllet en c/o-adress till en
lagenhet i Stockholmsomrédet. Polismyndigheten hade tidigare informerat om
att c/o-adresser ar en av flera indikatorer pa att en identitet kan vara utnyttjad,
vilket bor ses som en utgangspunkt for att beddma behov av ytterligare kund-
kiinnedomsétgirder.?” Trots dessa omstindigheter hiimtade inte Svea in nigon
ytterligare information om affarsforbindelsens syfte och art. Nér affarsforbindel-
sen hade etablerats, och efter att kunden hade flaggats i bankens monitorerings-
system och inte besvarat kompletterande fragor fran banken, rapporterade Svea
kunden till Polismyndigheten.

Svea instdmmer i att det har forekommit brister nir det giller inhdmtandet av
uppgifter om affarsforbindelsernas syfte och art, men framhaller att de identi-
fierade bristerna huvudsakligen varit kopplade till affirsomradet Banking
Services. Nar det géller andra affarsomraden, menar Svea att banken som regel
hade inhdmtat nédvindiga uppgifter om syfte och art for de kunder vars kund-
akter Finansinspektionen har granskat.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det finns tva huvudsakliga syften med kravet pa att hdmta in information om
affarsforbindelsens syfte och art. Det ena syftet dr att ge verksamhetsutdvaren
underlag for att bedoma den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism
som kan forknippas med den aktuella kunden. Nér information om affarsforbin-
delsens syfte och art himtas in bor verksamhetsutdvaren uppmirksamma hog-
riskfaktorer och andra faktorer som paverkar risken.

Det andra huvudsakliga syftet &r att verksamhetsutovaren ska fi ett underlag for
att kunna bedoma hur kunden vintas agera inom ramen for affarsforbindelsen.
Bedomningen bor framst gélla vilka aktiviteter och transaktioner som kunden
kan forvintas vidta och genomfora. En sddan bedomning dr nddvindig for att
verksamhetsutdvaren ska kunna uppticka avvikelser frdn kundens forvintade
beteende (prop. 2016/17:173 s. 247). Hur omfattande atgirder for kundkénne-
dom som en verksamhetsutovare maste vidta beror till stor del pa komplexiteten
hos en viss tjadnst eller produkt samt den risk som kan férknippas med produkten,
tjansten eller den specifika affarsforbindelsen (samma prop. s. 248).

26 Kundakt 107.
27 Finanspolisen informerar: Utnyttjade identiteter, september 2018, s. 2.
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Finansinspektionen konstaterar att en grundldggande dtgird for kundkénnedom
ar att hdmta in uppgifter om affarsforbindelsens syfte och art. Nar det giller 27
av de kunder vars kundakter Finansinspektionen har granskat, har den infor-
mation som Svea har hdmtat in varit alltfor knapphéndig och generell {or att
banken ska kunna bedéma vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan
forvéntas utfora. Informationen har inte heller varit tillracklig for att kunna ligga
till grund for en fullgod beddmning av kundens riskprofil. Finansinspektionens
beddmning dr ddrmed att Svea inte har hdmtat in information om affarsforbin-
delsernas syfte och art i den utstrdckning som kréavs enligt 3 kap. 12 § penning-
tvittslagen. Vad Svea anfor om att bristerna huvudsakligen varit kopplade till ett
visst affarsomrade dndrar inte den bedomningen.

3.3.4 Skarpta kundkannedomsatgarder for hogriskkunder

Som ndmns ovan ska en verksamhetsutdvare — nér risken for penningtvitt har
beddomts som hog — vidta sirskilt omfattande kundkdnnedomsatgérder. Som
exempel pa sddana skérpta kundkédnnedomsétgirder ndmns i 3 kap. 16 §
penningtvittslagen dels att hdmta in ytterligare information om kundens
affarsverksamhet eller ekonomiska situation, dels att himta in uppgifter om
varifran kundens ekonomiska medel kommer.

Svea har bedomt att 11%® av 70 kunder var forknippade med hog risk for
penningtviitt och finansiering av terrorism. Nir det giller tvd* av de elva
hogriskkunderna har Svea inte vidtagit nigra skdrpta kundkdnnedomsatgarder
dverhuvudtaget. Nir det giller sju’® av hogriskkunderna har Svea vidtagit
skérpta atgdrder genom att himta in policydokument och aktiebok samt genom
en sé kallad negativ mediebevakning. Svea har diremot inte gjort sédrskilda
kontroller, bedomningar eller utredningar av kundens ekonomiska situation eller
inhdmtat uppgifter om varifrin kundens ekonomiska medel kommer. Fér tva’! av
dessa sju kunder vidtog banken dessutom de skérpta kundkédnnedomsétgérderna
forst ett ar och tva ménader, respektive ett ar, efter det att kunderna hade
beddomts som forknippade med hog risk.

Svea medger bristerna.
Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det framgar av forarbetena till penningtvittslagen att det inte dr mojligt att
generellt ange vilka dtgirder som en verksamhetsutovare méste vidta for att
kunna hantera att en kund ar forknippad med hog risk. Det uttalas dock att
skérpta atgdrder for kundkdnnedom atminstone innebdr att de kontroller,
beddmningar och utredningar som ska goras ska vara mer omfattande &n vid
normal risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Enligt forarbetena

28 Kundakt 40, 51, 52,57, 67,72, 79, 88, 98, 112 och 188.
29 Kundakt 40 och 72.

30 Kundakt 51, 67, 79, 88, 98, 112 och 188.

31 Kundakt 67 och 98.
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bor vidare de dtgirder som uttryckligen ndmns i 3 kap. 16 § penningtvittslagen,
det vill sdga att hdmta in ytterligare information om kundens affarsverksamhet
eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer, vara normalt forekommande vid hog risk. Dessa dtgérder syftar till att
Oka kunskapen om kunden och mojliggéra mer vilgrundade bedomningar av de
transaktioner som kunden utfor (prop. 2016/17:173 s. 267 och 529).

Utredningen visar att Svea, nir det géller tva av de elva kunder som banken har
forknippat med hog risk, inte har vidtagit nagra skirpta kundkdnnedomsatgérder
overhuvudtaget. Nar det giller sju av kunderna har banken vidtagit vissa skérpta
kundkinnedomsétgérder. Svea har dock inte gjort nagra sérskilda utredningar av
kundernas ekonomiska situation eller hamtat in nigra uppgifter om varifran
kundernas ekonomiska medel kommer. Finansinspektionen konstaterar att detta
ar atgirder som normalt maste vidtas for att {3 tillracklig kunskap om kunden
och motverka den hoga risken for penningtvitt. De atgirder som Svea i stéllet
har vidtagit for dessa kunder kan inte anses kompensera for bankens under-
latenhet att sdrskilt utreda kundernas ekonomiska situation och hdmta in
uppgifter om varifrdn deras medel kommer. Inspektionen beddmer darfor att
Svea inte har vidtagit de skérpta kundkdnnedomsatgirder som har krivts for att
motverka den hoga risk for penningtvitt som kunderna har varit forknippade
med. Finansinspektionen konstaterar vidare att Svea, nér det géller de skérpta
kundkdnnedomsatgirder som banken har vidtagit, i tva fall vidtog atgérderna
forst lang tid efter att kunderna hade beddomts som forknippade med hog risk.
Banken har ddrmed inte uppfyllt kraven i 3 kap. 16 § penningtvittslagen.

3.3.5 Bevarande av handlingar och uppgifter

Det foljer av 5 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna att ett foretag ska bevara
handlingar och uppgifter enligt 5 kap. 3 och 4 §§ penningtvittslagen pa ett sdkert
satt, elektroniskt eller 1 pappersform. Foretaget ska se till att handlingarna och
uppgifterna dr enkla att ta fram och identifiera.

De handlingar och uppgifter som avses, dr bland annat sddana som ror atgérder
som har vidtagits for kundkdnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § penningtvitts-
lagen (se 5 kap. 3 § forsta stycket 1 penningtvéttslagen).

Finansinspektionen har iakttagit att det 1 ett stort antal av de granskade kund-
akterna forekommer odaterade handlingar och uppgifter. Ett exempel péd
uppgifter som i manga fall saknar datering dr uppgifter om genomforda
kontroller av PEP/RCA-status, det vill sdga kontroller av om en person dr en
person i politiskt utsatt stidllning eller en familjemedlem eller kéind medarbetare
till en sddan person. Ett annat exempel dr uppgifter om verklig huvudman.

Finansinspektionen har ocksé iakttagit att bankens uppgifter om kundkénnedom
har varit spridda i interna system over flera verksamhetsomraden. Till {6]jd av
detta har olika verksamhetsomraden haft olika kundkédnnedomsuppgifter om
samma kund, nir kunden har férekommit inom flera omraden.
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Svea medger bristen.
Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Undersokningen visar att uppgifter och handlingar som rér kundkdnnedoms-
atgirder i manga fall saknar datering samt att uppgifterna har varit spridda 6ver
flera olika system. Detta har minskat mdjligheterna att pa ett enkelt sitt ta fram
och identifiera kundkédnnedomsuppgifter.

Mot denna bakgrund bedémer Finansinspektionen att Svea inte har uppfyllt
kraven i 5 kap. 1 § penningtvittsforeskrifterna pa att se till att handlingar och
uppgifter som ror atgarder som har vidtagits for kundkdnnedom é&r enkla att ta
fram och identifiera.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Sveas installning
Svea anfor 1 huvudsak f6ljande.

Banken framhaéller att den har gjort omfattande forbéttringar for att adressera
samtliga brister som Finansinspektionen har iakttagit. Nar Finansinspektionen
aviserade undersokningen pagick det redan ett forstarkningsarbete inom Svea.
Véren 2023 beslutades en programplan relaterad till styrning och kontroll, data-
hantering, system, verktyg samt processer for atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Redan innan underskningen inleddes hade Svea,
papekar banken, rekryterat personal till arbetet mot penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Svea uppger att banken skyndsamt inledde sitt forbéttringsarbete nér det géller
de brister som inspektionen har patalat. Redan vid tidpunkten for svaret pa
avstdmningsskrivelsen hade ett stort antal atgérder genomforts. Direfter anser
Svea att banken har fortsatt att agera snabbt och kraftfullt for att sdkerstilla
rittelse 1 alla delar ddr Finansinspektionen har bedomt att banken inte har
fullgjort sina réttsliga skyldigheter.

Svea menar att Finansinspektionens utredning inte har visat pa nagot orsaks-
samband mellan skicket pd Sveas allménna riskbedomningar eller riskklassifi-
ceringar och de brister i kundkdnnedomsatgérder som inspektionen har patalat. |
de delarna bor dérfor de patalade bristerna anses vara av forhdllandevis mindre
allvarlig karaktdr, anser banken. Det ror sig dessutom om historiska brister som
har atgérdats. Behovet av ett ingripande &r klart mindre nér det dr friga om
forhallanden som redan har réttats till. Att Svea har vidtagit réttelse utgor darfor
skl for att avstd frén ett ingripande, menar banken. De brister som Finans-
inspektionen har gjort géllande har inte heller 1 ndgon del varit avsiktliga.
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Svea papekar att Finansinspektionen inte har ingripit mot Svea tidigare eller pa
annat sitt gjort gillande brister 1 hur banken har f6ljt penningtvittsregelverket.
Tviértom gjorde Finansinspektionen 2012 en undersékning av hur Svea foljer
penningtvittsregelverket och beslutade att skriva av drendet utan kritik.>?

Enligt Svea finns det, med hénsyn till arten och omfattningen av bristerna samt
vidtagna rittelser, kraftfulla forbéttringsatgérder och 6vriga formildrande
omstdndigheter, skél for Finansinspektionen att avsta fran att ingripa mot Svea.
Banken anfor att det i alla fall finns skél att besluta om ett mindre betungande
ingripande.

4.2 Overtradelserna kraver ingripande

4.2.1 Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen ska som huvudregel ingripa om ett kreditinstitut har dsidosatt
sina skyldigheter enligt LBF, andra forfattningar som reglerar institutets verk-
sambhet, institutets bolagsordning, stadgar eller reglemente eller interna instruk-
tioner som har sin grund i forfattningar som reglerar institutets verksamhet.
Finansinspektionen far dock avsta fran att ingripa om Overtradelsen ar ringa eller
ursiktlig, om kreditinstitutet gor réttelse eller om ndgon annan myndighet har
vidtagit atgérder mot institutet och dessa dtgarder bedoms tillrdckliga (15 kap.

1 § och 1 b § andra stycket LBF).

4.2.2 Finansinspektionens bedomning

Svea har dvertritt flera centrala bestimmelser 1 penningtvéttslagen som syftar till
att motverka risken for penningtvitt och finansiering av terrorism (se avsnitt 3).
Med hinsyn till detta och till vertrddelsernas karaktér kan de inte anses som
ringa. Overtridelserna kan inte heller anses ursiktliga av de skil som Svea anfor.

Mot bakgrund av detta saknas det skél att avsta fran ett ingripande. Vad Svea
anfor om bland annat de atgédrder som banken har vidtagit ar inte heller — mot
bakgrund av overtradelsernas karaktér — skil for att avsta fran ett ingripande (jfr
prop. 2006/07:115 s. 500). Finansinspektionen ska dérfor ingripa mot Svea.

32 Arendet rorde Svea Ekonomi AB, FI dnr 12-5123.
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4.3 Val av ingripande

4.3.1 Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen kan bland annat ingripa genom att foreldgga ett kreditinstitut
att vidta réttelse eller genom att ge institutet en anmarkning (15 kap. 1 § andra
stycket LBF). Om 6vertradelsen ér allvarlig ska kreditinstitutets tillstdnd ater-
kallas, eller, om det ar tillrdckligt, en varning meddelas (15 kap. 1 § tredje
stycket LBF). Finansinspektionen far forena en anmarkning eller varning med en
sanktionsavgift (15 kap. 7 § LBF).

Nar Finansinspektionen viljer sanktion ska inspektionen ta hénsyn till hur all-
varlig overtrdadelsen dr och hur linge den har pagatt. Sérskild hdnsyn ska tas till
overtradelsens art samt dess konkreta och potentiella effekter pa det finansiella
systemet, skador som uppstatt och graden av ansvar (15 kap. 1 b § fOrsta stycket
LBF).

Finansinspektionen ska dérutver, i forsvirande riktning, beakta om kreditinsti-
tutet tidigare har begétt en dvertrddelse. Vid denna beddmning bor sdrskild vikt
fastas vid om vertrddelserna ir likartade och vid den tid som har gatt mellan de
olika overtrddelserna (15 kap. 1 c § forsta stycket LBF).

I formildrande riktning ska det beaktas om kreditinstitutet i vdsentlig man,
genom ett aktivt samarbete, har underlittat Finansinspektionens utredning, och
om institutet snabbt har upphort med dvertradelsen sedan den anmilts till eller
patalats av Finansinspektionen (15 kap. 1 ¢ § andra stycket LBF). For att inspek-
tionen ska beakta detta som en formildrande omsténdighet krivs att bada rekvi-
siten dr uppfyllda (jfr prop. 2014/15:57 s. 69).

4.3.2 Finansinspektionens bedomning

Nar det géller 6vertrddelsernas art kan Finansinspektionen konstatera att Svea
inom flera olika omraden har overtritt centrala bestimmelser i penningtvatts-
lagen. Att en verksamhetsutdvares allmédnna riskbeddmning &dr utformad pa det
sétt som regelverket kraver dr grundlaggande for att verksamhetsutdovaren ska
kunna vidta de atgiarder som krévs, for att pa ett effektivt satt motverka risken for
att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Det &r
ocksa viasentligt att verksamhetsutovaren pé ett fullgott satt bedomer den risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism som kan forknippas med varje enskild
kund, utifrdn de underlag som regelverket kraver. Vidare dr det viktigt att en
verksamhetsutdvare vidtar de kundkédnnedomsétgarder som krévs enligt regel-
verket, eftersom det har stor betydelse for att sékerstélla att verksamhetsutovaren
har tillrdcklig kundkdnnedom for att bland annat bedéma att den faktiskt kan
hantera de risker som kunderna ar forknippade med. Det finns darfér normalt
skil att se strangt pa overtrddelser av detta slag, &ven om en bedomning maste
goras 1 varje enskilt fall.

21

N4y,

(NSp

S

4 o
op1®



FI dnr 23-13249

I detta fall har overtradelserna, savitt Finansinspektionen kénner till, inte lett till
nagra skador eller konkreta effekter pa det finansiella systemet. De hade daremot
potentiellt kunnat f& sadana effekter. Detta eftersom bristerna har inneburit en
klart 6kad risk for att Svea och det finansiella systemet utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism, och darmed i férldngningen en 6kad risk for att
fortroendet for det finansiella systemet skadas. Det géller sérskilt med hénsyn till
de brister som har kunnat konstateras nir det géller Sveas kontroller av verklig
huvudman och kundkénnedomséatgarder for hogriskkunder. Finansinspektionen
konstaterar vidare att 6vertriddelserna har pagatt under en inte kortvarig tid (se
avsnitt 1.2 och 3).

Finansinspektionen har inte tidigare ingripit mot Svea nér det giller overtradelser
av penningtvittsregelverket. Inspektionen beslutade dock den 21 juni 2022 att ge
Svea en anmédrkning och att banken skulle betala en sanktionsavgift, for brister i
Svea Ekonomi AB:s kreditprovning. Ingripandet skedde mot Svea, som vid tid-
punkten for beslutet hade dvertagit Svea Ekonomi AB:s forpliktelser efter den
fusion som har ndmnts ovan.

Finansinspektionen konstaterar att dvertradelser av bestimmelser om kreditprov-
ning och de dvertrddelser som nu dr aktuella inte kan sidgas vara av samma art.
Den tidigare overtradelsen talar darfor bara i mindre mén i forsvarande riktning.

Svea menar att Finansinspektionen bor beakta att banken har samarbetat aktivt
med inspektionen och vidtagit atgirder for att rétta brister. Enligt inspektionens
uppfattning har Sveas samarbete emellertid inte varit mer aktivt &n vad som kan
forvéntas av ett foretag under tillsyn. Vad Svea framfor om sitt samarbete med
Finansinspektionen och rittelser bor darfor inte paverka valet av ingripande (se
prop. 2013/14:228 s. 241).

Niér det géller graden av ansvar har det inte framkommit ndgot som talar i vare
sig forsvarande eller formildrande riktning.

Vid en sammantagen bedomning av omstdndigheterna i drendet anser Finans-
inspektionen att det inte ror sig om sa pass omfattande och allvarliga dvertradel-
ser att de dr att bedoma som allvarliga i den mening som avses i 15 kap. 1 §
tredje stycket LBF. Det dr ddrmed inte aktuellt att aterkalla Sveas tillstand eller
att meddela banken en varning. Finansinspektionen ger darfor Svea en anmark-
ning som ska forenas med en sanktionsavgift for att vara tillrdckligt ingripande.

4.4 Sanktionsavgiftens storlek

4.4.1 Tillampliga bestammelser
Finansinspektionen far forena en anmirkning med en sanktionsavgift, enligt

15 kap. 7 § LBF. Sanktionsavgiften ska, enligt 15 kap. 8 § samma lag, faststéllas
till lagst 5 000 kronor och till hogst det hogsta av
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1. tio procent av ett kreditinstituts omséttning eller, 1 forekommande fall,
motsvarande omséttning pa koncernniva nirmast foregaende
rakenskapsér,

2. tvé ginger den vinst som kreditinstitutet har gjort till foljd av regelover-
tradelsen om beloppet gar att faststélla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Avgiften far inte vara sé stor att institutet ddrefter inte uppfyller kraven enligt
6 kap. 1 § LBF, det vill séga att avgiften inte far vara sé stor att institutets for-
maga att fullgora sina forpliktelser dventyras.

Nir sanktionsavgiften faststdlls ska, enligt 15 kap. 9 § LBF, sérskild hansyn tas
till sddana omstindigheter som anges i 1 b och 1 ¢ §§ samt till kreditinstitutets
finansiella stéllning och, om det gér att faststélla, till den vinst som institutet har
gjort till foljd av regelovertradelsen.

4.4 .2 Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen har inte kunnat faststdlla om Svea har gjort ndgon vinst till
foljd av regelovertradelserna. Eftersom ett tak for sanktionsavgiftens storlek
utifrdn omsattningen kommer att dverstiga ett belopp motsvarande fem miljoner
euro, ska det maximala beloppet for sanktionsavgiften bestimmas utifrdn omsatt-
ningen. Svea ingar i en koncern och taket for sanktionsavgiften ska dérfor
bestdmmas med utgdngspunkt 1 koncernens omséttning for 2024, det vill sdga
det ndrmast foregaende rakenskapsaret. Sveas omséttning det rikenskapséret var
cirka 6 145 miljoner kronor, medan motsvarande omséttning pa koncernniva var
cirka 6 271 miljoner kronor. Det hogsta beloppet som sanktionsavgiften kan
faststéllas till &r ddrmed cirka 627 miljoner kronor, vilket motsvarar tio procent
av koncernens omséttning.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av 6vertrddelserna. Finans-
inspektionen redogor for sin bedomning av overtridelserna i avsnitt 4.3.2. De
omsténdigheter som inspektionen har tagit upp dér betrdffande valet av sanktion
ar sddana som ocksa ska beaktas nir sanktionsavgiftens storlek bestims. Som
inspektionen har konstaterat ror det sig om Overtrddelser av centrala bestim-
melser i penningtvittslagen pé flera olika omraden. Overtriidelserna har ocksé
bidragit till en klart 6kad risk for att banken och det finansiella systemet utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism, &ven om nagra konkreta skador
eller effekter pa det finansiella systemet inte har kunnat konstateras.

Mot denna bakgrund och med beaktande av Sveas finansiella stéllning anser
Finansinspektionen, efter en samlad beddmning, att dvertrddelserna svarar mot
en sanktionsavgift pd 170 miljoner kronor.

Finansinspektionen bedomer att sanktionsavgiften ar vil avvigd och propor-

tionerlig. Den &r inte s stor att Svea pa grund av avgiften inte uppfyller sina
soliditets- och likviditetskrav enligt 6 kap. 1 § LBF.
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Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nar
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask
Styrelseordforande

Ironah Nzeribe
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Petterson, Martin Flodén, Stefan Lundgren, Roine
Vestman, Gunnar Larsson, Charlotte Zackari och Johan Almenberg, general-
direktor) efter foredragning av den seniora juristen Ironah Nzeribe. I den slutliga
handléggningen av drendet har dven den seniora radgivaren Sophie Degenne,
avdelningschefen Omar Bembli, enhetschefen Petra Bonderud, enhetschefen
Vidar Gothenby och ridgivaren Lena Aberg deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Svea Bank AB:s verkstéllande direktor
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Delgivningskvitto

FI dnr 23-13249

Finansinspektionens beslut om
anmarkning och sanktionsavgift

Handling:
Beslut om anmérkning och sanktionsavgift for Svea Bank AB meddelat den
17 december 2025.

Jag har 1 dag, 1 egenskap av behdrig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det dr inte ett bevis pa att du godkénner innehallet i den.

Det dr viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mgjligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pd annat sitt, till exempel genom
en stimningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

NS
%\ 13@

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken éndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fick del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska édndras och sedan skicka overklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten 1
Stockholm.
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