Remissexemplar 2025-02-04

Finansinspektionens forfattningssamling

Utgivare: Chefsjurist Erik Blommé, Finansinspektionen, Sverige, www.fi.se
ISSN 1102-7460

NS
%\ 1)@

ES

<

Z
-

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om inkasso;

beslutade den XX 2025.

Finansinspektionen foreskriver foljande med stod av 6 8 inkassoférordningen
(1981:956) samt lamnar foljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade, termer och uttryck

Tillampningsomrade

18 Dessa foreskrifter och allméanna rad galler for den som bedriver inkasso-
verksamhet eller i 6vrigt tillampar inkassolagen (1974:182).

2 § Det som i dessa foreskrifter anges om den som bedriver inkassoverksamhet ska
i tillampliga fall &ven galla den som bedriver kreditforvaltning enligt lagen
(2023:714) om forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal.

3 8§ Det som i dessa foreskrifter anges om géldenarer ska i tillampliga fall d&ven galla
den som tillsammans med nagon annan ar ansvarig for en skuld.

Termer och uttryck
48 Termer och uttryck som anvands i foreskrifterna och de allmanna raden har
samma betydelse som i inkassolagen (1974:182).

2 kap. Tillstand for viss inkassoverksamhet

18 En ansokan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet ska vara skriftlig och
undertecknad av den person som ansoker, eller av en person som &r behorig att
foretrada personen som ansoker.

Ansokan ska, utéver det som foljer av 2 § inkassoférordningen (1981:956), innehalla
foljande uppgifter:

1. sbkandens e-postadress,
2. sokandens webbplats om en sadan finns, och

3. om s6kanden &r en juridisk person, namn, personnummer eller, om personnummer
saknas, fodelsedatum, befattning, e-postadress och telefonnummer for den fysiska
person eller de fysiska personer i verksamheten som enligt sokanden har den
kompetens som kravs for att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt
och omdomesgillt sétt.
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2 § Tillsammans med en ansokan om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet ska
foljande ges in:

1. en beskrivning av den planerade inkassoverksamhetens omfattning och inriktning,
2. en beskrivning av hur grunden for fordringar ska kontrolleras, och

3. handlingar som visar att sokanden eller, om sdkanden &r en juridisk person,
relevanta personer i sokandens verksamhet har tillracklig teoretisk utbildning eller
praktisk erfarenhet, eller bada, av inkassoverksamhet eller motsvarande verksamhet.

Allméanna rad
En person som ansoker om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet bor an-
vanda det ansokningsformular som finns pa Finansinspektionens webbplats.

3 kap. Overgripande bestammelser om god inkassosed

Grundlaggande principer

1 § Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgard om de
forutsattningar som anges i lag eller forordning for en viss fordran &r uppfylida.

Allménna rad

Exempelvis galler vissa forutséttningar for fordringar som avser hyra, el och
kontrollavgift vid olovlig parkering.

2 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte debitera kostnader i strid med lag.

3§ Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgard for en
fordran som &r forfallen till betalning. Detta galler inte fordringar som handlaggs
som allmanna mal enligt utsokningsbalken.

4 8 Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgard om
galdenaren har underrattats om betalningsanspraket genom en faktura eller pa annat
sétt.

Forsta stycket galler inte fordringar som handlaggs som allmanna mal enligt utsok-
ningsbalken eller om det av avtal eller forfattning framgar att galdenaren ska betala
utan uppmaning.

58 Om en galdenar har fatt en betalningspaminnelse med en angiven tidsfrist ska
den som bedriver inkassoverksamhet inte vidta en inkassoatgard innan tidsfristen har
16pt ut.

Allméanna rad

Har det i en betalningspaminnelse inte angetts nagon tidsfrist bor en inkasso-
atgard vidtas forst efter att galdenaren fatt skalig tid pa sig att betala eller
invinda mot fordran.



6 8§ Den som bedriver inkassoverksamhet far inte vidta en inkassoatgéard om den har
kéannedom eller borde ha kdnnedom om att betalning skett. En inkassoatgard far inte
heller vidtas om galdendaren kan visa att erforderlig betalning har erlagts, aven om
betalningen annu inte har bokforts.

7 8§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska senast i samband med att den vidtar
en inkassoatgard informera galdendaren om att en fordran har Gverlatits, om inte
géldendren redan har informerats om detta.

8 8 Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgard om den
ar andamalsenlig och lamplig for att ta tillvara borgenarens ratt.
Allméanna rad

Vilka atgarder som ar andamalsenliga och lampliga far avgéras med hansyn
till omstandigheterna i det enskilda fallet.

Ansdkan om utmatning av fast egendom eller konkurs bor endast géras om
beloppets storlek ar sadant att det framstar som motiverat. Ar géildenaren en
privatperson bor en ansdkan om konkurs endast géras om det framstar som
sérskilt motiverat i det enskilda fallet.

Interna rutiner

Kontroll av identitet samt adress- och kontaktuppgifter

98 Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha dndamalsenliga rutiner for att
forhindra forvaxling av galdenérer samt for att kontrollera galdendrers adress- och
kontaktuppgifter. Vid misstanke om att fel uppgifter registrerats for en géldenar ska
en skyndsam och noggrann kontroll av galdenarens identitet goras.

Hantering av invandningar

10 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha rutiner for att pa ett &ndamals-
enligt satt hantera invandningar mot fordringsansprak fran galdenérer.
Klagomalshantering

11 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha andamalsenliga rutiner for att
hantera klagomal fran galdenarer.

Allménna rad

Rutinerna for klagomalshantering i fraga om galdenarer som ar konsumenter,

bor utformas i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad
(FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.
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Betalningar
12 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha andamalsenliga rutiner for att
bevaka och registrera betalningar. Rutinerna ska sakerstdlla att en betalning
registreras skyndsamt pa ratt arende.
Dokumentation och bevarande av handlingar
13 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha andamalsenliga rutiner for att
dokumentera handelser och bevara handlingar i ett inkassoérende.
Allméanna rad
Rutinerna bor sakerstalla att det gar att utldsa vem som har utfort en viss atgard
i inkassoverksamheten.
Efterlevnad av tystnadsplikt

14 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ha dndamalsenliga rutiner for att
motverka att den som dar anstélld eller anlitad i verksamheten bryter mot
tystnadsplikten enligt 11 § inkassolagen (1974:182).

Kontakt med galdenérer

Grundlaggande krav om kontakt med galdenarer

15 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska i kontakten med en géldenar agera
professionellt. Den information som lamnas till en géldenar ska vara saklig, tydlig
och korrekt.

Allménna rad

Vilseledande uttryck, sa som lagstadgad paminnelseavgift eller lagstadgad
forseningsavgift, bor inte anvéandas.

16 &8 Den som bedriver inkassoverksamhet ska ange korrekt och fullstandigt namn
respektive foretagsnamn for inkassoverksamheten i de handlingar som skickas till
en galdendr. Aven kontaktuppgifter ska anges.

Allméanna rad

Normalt bor postadress, besoksadress, telefonnummer, digital kontaktvag och
webbplats anges.

17 § Den som bedriver inkassoverksamhet far endast kontakta en galdenar i skélig
omfattning.
Allménna rad

Kontakt per telefon bor endast anvéandas om det med rimlig sékerhet kan
sékerstallas att den uppringde ar galdenaren.



Om géldendren &r en fysisk person bor han eller hon endast kontaktas per
telefon under vardagar och da senast klockan 21.00.

Innan tidsfristen for inkassokravet har 16pt ut bor telefonkontakt med
galdenaren endast forekomma pa géldenarens initiativ.

Om galdendren har uttryckt att den inte dnskar muntlig kontakt, bor inte en
sadan tas.

18 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte soka upp en galdenar som &r en
fysisk person i hans eller hennes bostad eller pa ett annat stélle dar galdenaren kan
befinna sig, om géldenéren inte uttryckligen har begért det. Detta géller inte vid
delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932).

19 § Den som bedriver inkassoverksamhet far inte ta kontakt med nagon annan &n
galdenaren nar det galler en fordran. Det far inte heller i patryckningssyfte uppges
att en sadan atgard kan komma att vidtas eller att polisanmalan kan komma att goras.

Tillganglighet

20 8 Den som bedriver inkassoverksamhet ar skyldig att pa en géldenérs begéran
utan drojsmal svara pa fragor om fordringsanspraket och dess rattsliga grund.

Det ska vara enkelt for géldenaren att komma i kontakt med den som bedriver
inkassoverksamheten och fa svar pa sina fragor bade skriftligt och muntligt.

Allmanna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bdr kunna lamna uppgifter om vilka
varor eller tjanster som fordringsanspraket avser, tidpunkten for respektive
kop eller den tidpunkt da betalningsskyldigheten annars uppstod, samt
uppgifter om andra relevanta avtalsvillkor som fordran &r férknippad med.

Post

21 8§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en géldendr som &r
en fysisk person till den adress eller digitala brevlada som han eller hon har anvisat.
Om galdenaren inte har anvisat ndgon sadan adress eller digital brevlada ska posten
skickas till galdendrens folkbokfdringsadress eller, i forekommande fall, till den
sérskilda postadress som har registrerats hos Skatteverket, om det inte har kommit
fram att galdenaren kan nas pa en annan adress.

Om post skickas i ett drende som avser ett krav som uppkommit i en enskild
néringsverksamhet ska det registrerade foretagsnamnet anges.

22 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en géldenar som ar
en juridisk person till den adress eller digitala brevlada som galdenaren har anvisat.
Om galdendren inte har anvisat nagon sadan adress eller digital brevlada ska posten
skickas till géldenérens huvudkontor, om det inte har kommit fram att géldenéren
kan nas pa en annan adress.
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Sarskilt om e-post och sms eller annan form av textmeddelande

23 8§ Om den som bedriver inkassoverksamhet kommunicerar med en géldenér via
e-post, sms eller en annan form av textmeddelande ska den vidta atgarder for att
sakerstalla att ratt person nas av meddelandet.

Allménna rad

Ett inkassokrav bor inte skickas i ett e-postmeddelande, via sms eller en annan
form av textmeddelande. | stéllet kan en lank skickas till en webbplats dar
galdendren, efter att ha identifierat sig med e-legitimation, kan ta del av
inkassokravet.

Ombud och stallféretradare

24 8 Om den som bedriver inkassoverksamhet har anledning att anta att en galdenér
har stéllforetradare enligt foraldrabalken eller att en framtidsfullmakt har tratt i kraft,
ska den kontrollera om sa &r fallet innan den vidtar ytterligare atgarder.

Allméanna rad

Exempelvis kan den som bedriver inkassoverksamhet begdra in en kopia av
ett eventuellt férordnande for att kontrollera omfattningen av stéllforetradar-
skapet eller ta kontakt med framtidsfullmaktens fullmaktshavare.

25 8 Om en géldenér har stallforetradare enligt foréldrabalken eller ombud ska den
som bedriver inkassoverksamhet endast kommunicera med stallforetradaren eller
ombudet. Om en framtidsfullmakt har tratt i kraft ska den som bedriver inkasso-
verksamhet endast kommunicera med fullmaktshavaren.

Det som sdgs i forsta stycket galler inte om det finns sérskilda skal att ha direkt-
kontakt med géldenaren.

Allméanna rad

| vilka situationer det finns sdrskilda skal att ha direktkontakt med galdenaren
far avgoras med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Skal att
endast ha kontakt med géaldendren kan till exempel vara att stallforetradar-
skapet enligt foraldrabalken inte omfattar galdenarens ekonomiska forhal-
landen. En situation dér det kan finnas sk&l att, utdver stallforetradaren,
ombudet eller framtidsfullmaktens fullmaktshavare, ha kontakt med galde-
néren ar nar det kravs for preskriptionsavbrott av fordran.

Sammanforing av krav
26 8§ Om en géldendr har flera forfallna fordringar till en och samma borgenér ska
den som bedriver inkassoverksamhet sammanféra fordringarna till ett inkassokrav,
om inte sdrskilda sk&l talar emot det.

Allménna rad

Sarskilda skél att inte sammanfora fordringarna, kan till exempel finnas om
den som bedriver inkassoverksamhet tillampar ett forfarande dér den skickar



en betalningspaminnelse innan den vidtar en inkassoatgard och den inte har
kunnat skicka en betalningspaminnelse for en eller flera av fordringarna.
Detsamma galler om en tidsfrist som har angetts i en pdminnelse for en av
fordringarna inte har 16pt ut.

Betalningar

Otillrackliga uppgifter i samband med betalning

27 8 Om den som bedriver inkassoverksamhet inte kan avgora till vilket arende en
inbetalning hor, ska den om mojligt kontakta avsandaren for att klargora vilken
fordran som betalningen avser.

Om det inte gar att fa ett sddant klargérande som avses i forsta stycket ska de
inbetalda medlen aterbetalas om det ar majligt. Om aterbetalningen medfor en
oskalig kostnad for den som bedriver inkassoverksamhet behdver aterbetalningen
endast goras pa avsandarens begaran.

Allmanna rad

For att kostnaden for aterbetalning ska anses oskalig bor den lagsta mojliga
kostnaden for aterbetalning betydligt Gverstiga det inbetalade beloppets
storlek.

Avrakningsordning

28 8 Om det framgar att en viss fordran tydligt skiljer ut sig fran 6vriga fordringar
genom att en underlaten betalning av den ar forenad med sarskilt betungande
rattsfoljder for galdendren, ska den som bedriver inkassoverksamhet rékna av en
odestinerad betalning mot den skulden.

Allménna rad
En sarskilt betungande rattsfoljd kan till exempel vara att galdenaren riskerar
avhysning om avréakning inte gors mot en viss fordran.

Betalning som overstiger skuldbeloppet

29 § Om den som bedriver inkassoverksamhet tar emot en betalning som dverstiger
det da aktuella skuldbeloppet ska det Gverskjutande beloppet aterbetalas till
avsandaren utan drojsmal.

Om aterbetalningen medfér en oskalig kostnad for den som bedriver inkasso-
verksamhet behdver aterbetalning endast goras om avsandaren begér det.

Allménna rad

For att kostnaden for aterbetalning ska anses oskalig bor den lagsta mojliga

kostnaden for aterbetalning betydligt overstiga det inbetalade beloppets
storlek.
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Flera betalningsansvariga

30 § Nar en betalning tas emot och det finns flera som svarar gemensamt for skulden
ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast meddela dessa personer att
betalningen har kommit in, om det inte finns sérskilda skél.

Allménna rad

Ett sarskilt skal att inte meddela 6vriga géldenérer kan till exempel vara att
den som bedriver inkassoverksamhet inte har kontaktuppgifter till dvriga
galdenérer.

Amorteringsplan och ackordsuppgdrelse

Forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgérelse

31 § | ett forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgérelse ska den som bedriver
inkassoverksamhet ange en skélig tidsfrist for nar galdendren senast ska ta stallning
till forslaget.

Allméanna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ndr den uppréttar en amorterings-
plan fraga géldendren om géldendrens ekonomiska forhallanden och ge
galdenaren majlighet att lamna synpunkter pa planens utformning.

En skalig tidsfrist bor i normalfallet vara minst atta dagar fran att den som
bedriver inkassoverksamhet skickar ett skriftligt forslag. Né&r ett forslag
lamnas muntligt far galdenaren ges en kortare svarsfrist.

Bekréftelse av amorteringsplan eller ackordsuppgorelse

32 § Densom bedriver inkassoverksamhet ska ge galdendren en skriftlig bekraftelse
pa 6verenskommen amorteringsplan eller ackordsuppgorelse, om géldenéren inte
redan har fatt en sadan bekraftelse.

Allménna rad

Bekréaftelsen pa overenskommen amorteringsplan bor innehalla

1. borgenérens och ett eventuellt ombuds namn,

2. vilken eller vilka fordringar som uppgorelsen omfattar eller om endast en
del av en fordran omfattas,

3. respektive fordrans &rendenummer i borgendrens eller ombudets arende-
hanteringssystem om ett sadant finns,

4. det totala kapitalbeloppet,

5. den totala dréjsmalsranta som géldenaren ska betala under hela uppgorel-
sens loptid,



6. vilken rantesats som tillampas,

7. upplupna kostnader, dar kostnader for inkassokrav, uppréttande av
amorteringsplan, avtalade kostnader for avisering och bokféring samt
eventuella dvriga kostnader redovisas var for sig,

8. vilket datum som uppgdrelsen bérjar att gélla,

9. antalet delbetalningstillfallen samt storleken och tidpunkten for respektive
delbetalning,

10. det totala beloppet att betala, beraknat pa hela den period d& uppgorelsen
ar tankt att 1opa,

11. hur och pa vilket satt uppgdrelsen upphor,

12. till vilket konto som betalning ska gdras och vilka uppgifter som ska anges
i samband med betalningen, och

13. samtliga 6vriga eventuella villkor som omfattas av betalningsuppgorelsen.

N&r en inkassoatgard inte bor vidtas

33 8 Den som bedriver inkassoverksamhet bor inte vidta en inkassoatgard i ett
inkassoarende nar en Overenskommen amorteringsplan 16per enligt plan. Detsamma
galler nar en tidsfrist eller betdnketid som avser ett férslag om amorteringsplan eller
ackord loper.

Amorteringsplan i samband med rattsligt forfarande

348 Om ett mal eller arende har inletts vid en domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten i fraga om en viss fordran, ska den som bedriver inkassoverksamhet
snarast ge in en aterkallelse om en uppgorelse om amorteringsplan har traffats med
galdenaren om fordran. | mal om verkstallighet far dock anstand med
verkstalligheten begéras i stéllet.

Forsta stycket géller inte om parterna har kommit Gverens om att malet eller drendet
inte ska aterkallas.

Uppgifter i kreditupplysningsregister

358 Om den som bedriver inkassoverksamhet har vidtagit en atgard som kan ha
medfort att en oriktig eller missvisande uppgift har inforts eller kommer att inforas i
ett kreditupplysningsregister, ska den undersoka detta och, om sa &r fallet, vidta
atgarder for att gora en rattelse.

Allméanna rad

En oriktig eller missvisande uppgift kan ha inférts om det finns omsténdig-
heter som talar for att skulden var betald eller en saklig invandning mot
fordran var framstalld vid tiden for atgarden.

En framstallning om réttelse bor goéras till samtliga rikstdckande kredit-
upplysningsforetag som anges pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.
En kopia av framstallningen bor samtidigt skickas till galdendren.
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4 kap. Inkassokrav

Inkassokravets innehall
1 8 Bestdmmelser om information som ska ldmnas till galdendren finns i
5 § inkassolagen (1974:182).

Allméanna rad

Inkassokravet med eventuella bilagor bor innehalla de uppgifter om grunden

for fordran som kravs for att géldenéren ska kunna identifiera vilken fordran
som kravet avser.

En géldendr bér med ledning av de uppgifter som anges i inkassokravet kunna
ta stéllning till kravet.

Inkassokravet bor innehalla uppgift i klartext om vad fordran galler. Det
racker till exempel inte att enbart ange nummer eller annan kod som grunden
for en fordran eller att enbart hénvisa till en tidigare 6verlamnad faktura eller
liknande.

2 § Ett inkassokrav ska, utdver det som foljer av 5 § inkassolagen (1974:182),
atminstone innehalla foljande uppgifter:

1. gélden&rens namn och eventuella firma,

2. fullstandigt namn, eventuell firma, postadress, telefonnummer och andra
kontaktuppagifter, till den som bedriver inkassoverksamhet,

3. utskriftsdatum,
4. till vem betalning ska ske,
5. till vem invandning mot kravet ska riktas, och

6. vilka atgarder som kan komma att vidtas om en betalning eller invandning inte
gors inom den tidsfrist som anges i inkassokravet.

Det far inte anges att en viss atgard kan komma att vidtas om den som bedriver
inkassoverksamhet inte faktiskt overvager atgarden eller det inte finns forutsatt-
ningar for att genomfora den.

Allméanna rad
Om den som bedriver inkassoverksamhet Overvéger sarskilt ingripande

atgarder, som till exempel avhysning eller konkurs, bor det anges i inkasso-
kravet.

Inkassokravet bor innehalla information om vilka uppgifter som ska anges vid
betalning.

3 § Rubriken “Inkassokrav” far endast anvandas nar det ar frdga om ett sddant krav
som avses i 5 § inkassolagen (1974:182).



Allmanna rad

Ett krav enligt 5 § inkassolagen (1974:182) bor ha rubriken ”Inkassokrav” om
det inte tydligt framgér pa annat satt att det &r fraga om ett sadant krav.

4 § | fraga om upplupen ranta ska ett inkassokrav, utéver det som foljer av 5 § andra
stycket inkassolagen (1974:182), innehélla information om

1. att berdkningen &r gjord med utgangspunkt fran géllande referensranta vid varje
tidsperiod om sa ar fallet,

2. att ranta har debiterats med utgangspunkt i rantelagens (1975:635) bestammelser
eller enligt avtal med galdendren, och

3. gallande réantesats vid tidpunkten for inkassokravet.

58 Om den som bedriver inkassoverksamhet endast kraver erséttning for en in-
kassokostnad eller ranta for det fall fordran betalas efter den tidsfrist som anges i
inkassokravet, ska detta framga av kravet.

6 8§ Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokrav till flera som
svarar gemensamt for skulden ska detta framga av inkassokravet, om det inte finns
sarskilda skal.

Allménna rad

Om inkassokrav endast skickas till en betalningsansvarig bor ¢vriga som
svarar gemensamt for skulden normalt underrattas om detta. Ett skél till att
inte ange att flera svarar for skulden i inkassokravet eller att inte underratta
Ovriga som svarar for skulden om att inkassokrav har skickats, kan vara att
den som bedriver inkassoverksamhet saknar kontaktuppgifter till 6vriga som
svarar for skulden.

Skalig tid att betala eller invanda
7 8§ Bestammelser om skélig tid att betala eller invanda mot ett inkassokrav finns i
5 § tredje stycket inkassolagen (1974:182).

Allménna rad

Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokravet med fysisk
post bor tidsfristen som anges i kravet inte vara kortare an tolv dagar réknat
fran den dag som kravet skickas. Anvands digital post bor tidsfristen inte vara
kortare &n atta dagar.

Tidsfristen bor forlangas om kravet skickas i samband med en storhelg.
5 kap. Réttsliga atgarder

Grundlaggande forutsattningar

1§ Bestammelser om tillstallande av inkassokrav innan réattsliga atgarder vidtas
finns i 6 § inkassolagen (1974:182).
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Allménna rad

Om inkassokravet inte kan levereras till den adress som ska anvandas enligt
dessa foreskrifter, bor den som bedriver inkassoverksamhet efterforska om
galdenaren kan nas pa en annan adress.

Om den som bedriver inkassoverksamhet har fatt kannedom om att inkasso-
kravet har skickats till en felaktig adress, och det inte har framkommit att
kravet trots detta anda natt galdenaren, bor inkassokravet skickas ut pa nytt
till den adress som ska anvéndas enligt dessa foreskrifter.

2 8 Om den som bedriver inkassoverksamhet har angett en tidsfrist for betalning,
invandning eller liknande i en annan kommunikation med galdendren an i
inkassokravet, ska inte nagon rattslig atgard vidtas innan tidsfristen har lépt ut.

38 Om den som bedriver inkassoverksamhet har meddelat galdendren att vissa
specifika atgarder kan komma att vidtas vid en utebliven betalning far inga andra
atgarder an dessa vidtas utan att galdenaren meddelas pa nytt.

Forsta stycket galler inte om det finns fara i drojsmal.

Allméanna rad
Fara i drojsmal kan exempelvis finnas om fordran riskerar att preskriberas
eller en sakerhetsatgard behover vidtas.
Invandningar och val av réattslig atgard
4 8 En galdenar ska ha majlighet att Iamna invandningar mot ett fordringsansprak
bade muntligt och skriftligt till den som bedriver inkassoverksamhet.
Allménna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet ska utan onddigt dréjsmal underratta
galdenaren om hur borgendaren staller sig till invandningen.

58 Om den invandning som galdenaren har framstéllt ar otydlig, ska den som
bedriver inkassoverksamhet kontakta galdenaren for att fa ett klargérande om det
inte ar uppenbart obehovligt.

6 8 Om en saklig invandning fran en galdenar tas emot av den som bedriver inkasso-
verksamhet ska den snarast utreda om invéndningen stammer.

78 En invandning ska anses vara saklig om det framgar att den dberopade

omstandigheten skulle kunna medféra att galdendren ar befriad fran betalnings-
ansvar.

Allméanna rad
En saklig invandning kan till exempel vara att

1. den vara eller tjanst som fordran avser inte har bestallts av galdendren eller
inte har levererats till honom eller henne,



2. den vara eller tjanst som fordran avser har varit behdftad med fel som ger
galdendren ratt till prisavdrag eller hévning,

3. fordran redan har betalts,
4, bestallda varor har returnerats,
5. fordran &r preskriberad, eller

6. fordran har tillkommit pa ett felaktigt satt, exempelvis till foljd av hot,
bedrageri eller tvang eller att galdenaren har saknat rattshandlingsférmaga.

8 8 Den som bedriver inkassoverksamhet ska inte ansoka om betalningsfore-
laggande om géldendren har framstallt en saklig invandning mot en fordran.

Allméanna rad

Om en fordran &r obestridd bér den summariska processen anvandas. Detta
galler dock inte i de fall géldenaren inte kan nas for delgivning.

| de fall en galdenér har framstallt en saklig invandning mot en fordran bor en
onskan fran galdenaren om att fa arendet slutligt avgjort respekteras. Den som
bedriver inkassoverksamhet bor darfor antingen driva arendet vidare i domstol
eller skriva av arendet. Skal for att avvika fran detta kan till exempel vara om
galdenaren for tillfallet saknar betalningsférmaga.

Processen hos Kronofogdemyndigheten och domstol

98 Om en borgenar har flera fordringsansprak som riktas mot en och samma
géldenér ska den som bedriver inkassoverksamhet endast ge in en ansbkan om
betalningsforeldaggande eller stimning, om inte sarskilda skal talar emot det.

10 § Om en fordran betalas som &r under pagaende handlaggning hos Kronofogde-
myndigheten eller i en domstol, ska den som bedriver inkassoverksamhet sharast
informera Kronofogdemyndigheten eller domstolen om betalningen och justera sitt
yrkande. Om fordran har blivit fullstandigt betald ska arendet eller malet aterkallas.

Om det i ett drende om verkstallighet planeras en exekutiv forsaljning och den ar
nara forestaende nér betalningen tas emot ska information om att betalning skett
lamnas omedelbart.

11 8§ Om den som bedriver inkassoverksamhet utreder om en anstkan i ett drende
eller mal avser fel person, ska Kronofogdemyndigheten eller domstolen omedelbart
underrattas om det.

12 8 Om den som bedriver inkassoverksamhet ansoker om betalningsforelaggande
for en fordran som omfattas av en pagaende skuldsanering, ska den tydligt informera
galdendren om vad betalningsforeldggandet géller.

Allménna rad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor informera géldendren om att den
alltjamt bor betala enligt den beslutade betalningsplanen enligt skuldsane-
ringen. Detta trots att ansokan om ett betalningsféreldggande har 1damnats in.
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6 kap. Nar inkassokrav inte behdver skickas ut
1 § Bestammelser om undantag pa grund av sarskilda skal fran skyldigheten att
tillstalla géldenéren krav finns i 7 8 inkassolagen (1974:82).
Allméanna rad
Sarskilda skal kan till exempel vara att det finns en risk for att galdenaren
skaffar undan egendom och en sikerhetsatgard, exempelvis kvarstad, kan
behova begaras av domstol. Detsamma géller om galdendren snabbt behdver
forsattas i konkurs for att en atervinningsfrist ska kunna bevakas.

Vidare kan det finnas sarskilda skal

—om géldenaren saknar folkbokféringsadress och sérskild postadress och inte
heller kan nas pa annat sétt, eller
—vid utebliven betalning av regelbundet aterkommande fodringsansprak om
inkassokrav har skickats for de tva tidigare forfallna fordringsanspraken.
7 kap. Fordringar som saknar laga grund eller annars ar obefogade
18 Innan en inkassoatgard vidtas ska den som bedriver inkassoverksamhet
kontrollera fordran for kunna ta stéallning till om det foreligger sannolika skal for att
den saknar laga grund eller ar obefogad.

Allméanna rad

Omfattningen av kontrollen far avgéras av omstandigheterna i det enskilda
fallet. En grundlig kontroll av fordran bor dock alltid géras om

1. det finns ndgon omstandighet som talar for att uppgifterna om fordrans
lagliga grund é&r felaktiga,

2. det finns nagon omstandighet som talar for att fordran kan vara preskri-
berad,

3. fordringsforhallandet &r komplicerat,
4. fordran har Gverlatits,

5. galdenaren har forvaltare, ar underarig eller var underarig da fordran
uppkom,

6. flera galdenérer riktar samma invandning mot en viss borgenars ansprak,

7. uppdragsgivaren tidigare under uppdragsforhallandet inte har vidare-
befordrat information om invandningar eller betalningar,

8. uppdragsgivaren &r ny, eller
9. uppdragsgivaren erfarenhetsmassigt har en mindre noggrann redovisning.

Forhallanden som sarskilt bor kontrolleras ar
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1. att avtal har ingatts med géldenaren nar ansprak pa drojsmalsranta grundar
sig pa avtal,

2. att information har lamnats i en faktura eller en rdkning om att rénta kan
komma att debiteras i de fall géldenéren ar en konsument,

3. att det varit skéligen pakallat enligt 4 § lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. om erséttning for flera betalningspaminnelser har
tagits ut for samma skuld, eller

4. att det har funnits sérskilda skal om erséttning har tagits ut for en betalnings-
paminnelse som overstiger det angivna beloppet i 4 § lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

8 kap. Hantering av inkasserade medel

18 Den som bedriver inkassoverksamhet ska nar den redovisar medel till
borgenéren, om inte annat har avtalats, lamna uppgifter om

1. vilka betalningar som den har tagit emot och nér de har tagits emot,
2. vilka fordringar betalningarna har avraknats mot,

3. hur betalningen har avréknats och, om betalningen har avraknats mot kostnader,
vilka kostnader som betalningen har gallt,

4. vilket belopp som den som bedriver inkassoverksamhet har tillgodoraknat sig och,
i forekommande fall, vilka fordringar som tillgodordknandet har géllt, och

5. eventuell ranta som har uppkommit pa klientmedelskontot som ska tillfalla
borgenaren.

Dessa foreskrifter och allmanna rad trader i kraft den 1 juli 2025.

DANIEL BARR

Mikaela Werner

FFFS 20XX:X

15



