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Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar nya foreskrifter och allménna rad om inkasso. |
dessa ingar dels verkstallighetsforeskrifter till inkassolagen (1974:182), dels
bestammelser om god inkassosed. Bakgrunden till forslaget &r att Finans-
inspektionen den 1 januari 2024 fick ett utokat tillsynsansvar for verksamhet
som bedrivs enligt inkassolagen. Tidigare 1ag huvuddelen av tillsynen pa
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) dven om
inspektionen ansvarade for inkassoverksamhet som bedrevs av de foretag
som stod under inspektionens tillsyn enligt andra lagar, i huvudsak
kreditinstitut.

Finansinspektionen foreslar dven vissa andringar i Finansinspektionens fore-
skrifter och allmanna rad (FFFS 2024:2) om forvérv och forvaltning av
nddlidande kreditavtal. Samtidigt har ett nytt formuldr om ledningens
samlade kompetens tagits fram och ansékningsformularet har uppdaterats.
Andringarna avser den bedémning av ledningens samlade kompetens som
ska goras enligt Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for
beddmning av huruvida kreditforvaltares lednings- eller forvaltningsorgan
som helhet har tillrdckliga kunskaper och erfarenheter, i enlighet med
direktiv (EU) 2021/2167.1 EBA:s riktlinjer borjade att gélla den 27 juni
2024.

Foreskrifterna och de allmanna raden om inkasso foreslas trada i kraft
den 1 juli 2025. Andringarna i foreskrifterna och de allmanna raden om

1 EBA/GL/2023/09.
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forvarv och forvaltning av nodlidande kreditavtal foreslas trada i kraft
samma datum.
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1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund och malet med regleringen
Finansinspektionen tog den 1 januari 2024 dver tillsynsansvaret for verk-
samhet som bedrivs enligt inkassolagen (1974:182) och som Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY, tidigare Datainspektionen) fram till dess varit
tillsynsmyndighet for. Tidigare ansvarade inspektionen enbart for inkasso-
verksamhet som bedrevs av de foretag som stod under inspektionens tillsyn
enligt andra lagar, i huvudsak kreditinstitut.

Den 1 januari 2024 tradde aven lagen (2023:714) om forvarv och for-
valtning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltningslagen) i kraft. Kredit-
forvaltningslagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och kredit-
forvérvare och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
(kredithanteringsdirektivet) i svensk ratt. Lagen innebar bland annat att viss
inkassoverksamhet, som tidigare bedrivits med stéd av inkassolagen, i
stéllet ska bedrivas med stéd av kreditforvaltningslagen. Inkassolagen ska
dock i flera delar fortfarande tillampas pa de foretag som omfattas av
kreditforvaltningslagen, till exempel vad géller god inkassosed.

| samband med att Finansinspektionen fick ett utokat tillsynsansvar for
inkassolagen upphévdes Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1) om
tillstand enligt 2 § inkassolagen (1974:182). Vidare upphorde Data-
inspektionens allmanna rad om tillampning av inkassolagen (nedan IMY':s
allmanna rad), som framst berdrde begreppet god inkassosed, att galla. Det
finns darfor ett behov av att ersétta IMY:s tidigare gallande regler med
foreskrifter och allménna rad fran Finansinspektionen. Detta géller sarskilt
mot bakgrund av att IMY s allmanna rdd om god inkassosed har varit av
stor betydelse och frekvent anvanda av dem som bedriver inkasso-
verksamhet.

Malet med de nya regler som Finansinspektionen nu foreslar for inkasso ar
dels att komplettera inkassolagens och inkassoférordningens (1981:956)
bestammelser om ansokan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet, dels
att fylla ut begreppet god inkassosed. | det sistn&mnda avseendet handlar det
till stor del om att kodifiera vad som redan anses utgéra god inkassosed
utifran de tidigare géllande allménna raden. Foreskrifterna och de allmanna
raden om god inkassosed syftar till att sdtta en standard for hur den som
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bedriver inkassoverksamhet ska agera nar fordringar drivs in. Det handlar
alltsa inte om att reglera vad som galler i rattsforhallandet mellan enskilda.
Foreskrifterna om god inkassosed reglerar inte heller vad som galler
processrattsligt, utan ger endast vissa forhallningsregler for hur den som
bedriver inkassoverksamhet ska agera i samband med en process. Att
tydliggora vilka krav som stélls pa berdrda verksamhetsut6vare for att de
ska folja god inkassosed kommer att bidra till ett skydd av framst gélde-
nérer, men aven av borgenarer som anlitar ett inkassoombud. Eftersom
manga galdenéarer dven ar konsumenter kommer reglerna ocksa att bidra till
ett starkt skydd av denna grupp. Reglerna kommer att fa stor betydelse for
den som bedriver inkassoverksamhet och bidra till att skapa tydlighet om
vilka krav som ska f6ljas. Detta gynnar en sund konkurrens pa lika villkor.
Om bestdammelser om god inkassosed inte inférdes skulle det medféra en
bestaende osakerhet om vad som galler. Detta skulle vara till nackdel for
ovanstaende intressen.

Verkstallighetsforeskrifterna om ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet behdvs for att skapa tydlighet om vad en ansékan ska
innehalla. Detta kommer bli tidsbesparande for de aktérer som soker
tillstand, eftersom en dkad tydlighet om vad en ansokan ska innehalla gor att
farre kompletteringar behovs. Utan foreskrifter skulle denna positiva effekt
inte uppnas.

Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2024:2) om
forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltnings-
foreskrifterna) tradde i kraft den 1 april 2024. De behdver nu dndras med
anledning av att Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for
beddmning av huruvida kreditforvaltares lednings- eller forvaltningsorgan
som helhet har tillrdckliga kunskaper och erfarenheter, i enlighet med
direktiv (EU) 2021/2167 (nedan EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap och
erfarenhet) borjade galla den 27 juni 2024.2 Riktlinjerna innehaller
bestimmelser om att de behériga myndigheterna bor begara en bedémning
fran kreditforvaltare av ledningens samlade kompetens, vilket inte regleras i
de nuvarande kreditforvaltningsforeskrifterna. Malet med de andringar som
nu foreslas ar darfor att anpassa foreskrifterna till EBA:s riktlinjer.

2 EBA/GL/2023/09.
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1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Inkassoverksambhet regleras i inkassolagen, som kompletteras av inkasso-
forordningen. En ansokan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet gors
enligt 2 § inkassolagen. I inkassoférordningen finns vissa kompletterande
bestammelser om vad som géller vid en sadan ansdkan.

Enligt 4 § inkassolagen ska inkassoverksamhet bedrivas enligt god inkasso-
sed. Denna grundprincip fylls ut av mer konkreta bestammelser i 5-11 8§
inkassolagen.® Dar regleras bland annat inkassokravets innehall, nar rattsliga
atgarder far vidtas, vad som galler for fordringar som pa sannolika skél
bedéms sakna laga grund eller som framstar som obefogade, verkan av viss
betalning, hantering av inkasserade medel, registerhallning och tystnads-
plikt.

Finansinspektionen har vissa allméanna rad som galler generellt for foretag
som inspektionen har tillsyn 6ver. Dessa kan darmed aven bli tillampliga pa
de foretag som bedriver inkassoverksamhet. Finansinspektionens allménna
rad (FFFS 2021:2) om rapportering av handelser av vasentlig betydelse kan
sérskilt noteras.

Kreditforvaltningslagen reglerar de foretag som bedriver verksamhet som
kreditforvaltare. | lagen regleras &ven bland annat kreditforvérvare,
representanter och tillhandahallare av kreditférvaltningstjanster som
hanterar nédlidande kreditavtal. Kompletterande bestdmmelser finns i
forordningen (2023:720) om forvérv och forvaltning av nddlidande kredit-
avtal (kreditforvaltningsforordningen). Att kreditforvaltare ska folja god
inkassosed enligt inkassolagen framgar av 4 kap. 2 § kreditforvaltnings-
lagen. Om inkassolagen och kreditforvaltningslagen star i strid med
varandra galler dock kreditforvaltningslagen framfor inkassolagen.* For
kreditforvarvare, representanter och tillhandahallare av kreditforvaltnings-
tjanster géller inkassolagen i dess helhet nar de bedriver sadan verksamhet
som omfattas av den lagen. Aven har galler dock att om inkassolagen och
kreditférvaltningslagen star i strid med varandra ska den sistndmna
tillampas.®

En ansokan om tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare gors
enligt 3 kap. 1 § kreditforvaltningslagen. Vad en ansokan ska innehalla

3 Prop. 1974:42 s. 109.
4 Prop. 2023/24:23 s. 158.
5 Prop. 2023/24:23 s. 158.
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framgar, forutom av den namnda paragrafen, av 3 och 4 §§ kredit-
forvaltningsforordningen och av kreditforvaltningsforeskrifterna. Andringar
i verksamheten som &r av storre betydelse ska anmaélas till Finans-
inspektionen enligt 5 § kreditférvaltningsforordningen. Bestdimmelsen
kompletteras av 7 § kreditforvaltningsforeskrifterna. I EBA:s riktlinjer om
tillracklig kunskap och erfarenhet finns anvisningar om hur det ska bedémas
om en kreditforvaltare lever upp till de krav som stélls i fraga om tillracklig
kunskap och erfarenhet i lednings- eller forvaltningsorganet.

1.3 Regleringsalternativ

For att astadkomma de forandringar som efterstravas och som beskrivs i
avsnitt 1.1 finns det inga andra alternativ &n att infora nya regler. Finans-
inspektionen har fatt bemyndiganden att meddela foreskrifter om god
inkassosed och verkstélligheten av inkassolagen. Bemyndigandet som avser
god inkassosed motiverades av att det i och med inférandet av kredit-
forvaltningslagen kunde komma att bli fler utlandska foretag som skulle
tillampa god inkassosed. Foreskrifter om god inkassosed ansags fylla en
funktion for att varna skyddet for konsumenter och for att branschen aven
framdver skulle ha tydliga regler att férhalla sig till.* Mot denna bakgrund
ser inspektionen det som angeldget att vissa regler om god inkassosed infors
i bindande foreskrifter. Detta galler sarskilt de regler som innehaller
grundldggande skydd for galdenérer och dar det inte finns alternativa satt att
uppna samma sak. Delar av god inkassosed lampar sig dock béattre som
allmanna rad. Det handlar framst om situationer dar det kan finnas
alternativa satt att uppna malsattningen med regeln eller dar det allmanna
radet endast utgor en exemplifiering.

Verkstallighetsforeskrifterna som foreslas tar sikte pa att klargora hur en
ansOkan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet ska goras och vad den
ska innehalla. Att infora bindande foreskrifter om vad en ansokan ska
innehalla bedoms vara det enda sattet att uppna malen med regleringen. Att
ansokan lampligast gors pa det ansokningsformular som finns pa Finans-
inspektionens webbplats racker daremot att meddela i allméanna rad.

For att Finansinspektionen ska folja EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap
och erfarenhet behdver befintliga allmanna rad i dessa delar utokas.
Alternativet ar att inspektionen begar kompletteringar fran kreditforvaltare
nar de anséker om tillstand och nér de anmaler &ndringar i verksamheten av

8 Prop. 2023/24:23 s. 74.
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storre betydelse, vilket inte ar tidseffektivt vare sig for inspektionen eller for
de foretag som berdrs.

1.4 Rattsliga forutsattningar

| 6 § inkassoforordningen finns bemyndiganden for Finansinspektionen att
meddela foreskrifter om god inkassosed och verkstalligheten av inkasso-
lagen.

Andringar foreslas endast i de allmanna raden i kreditfrvaltnings-
foreskrifterna varfor stod i bemyndigande inte behovs.

1.5 God inkassosed och gott bemétande av

lantagare

Finansinspektionen har i beslutspromemorian till kreditforvaltnings-
foreskrifterna berdrt att 6vervaganden kring att utnyttja bemyndigandet i
12 § forsta stycket 3 kreditforvaltningsférordningen, om gott bemétande av
lantagare enligt 4 kap. 1 § kreditforvaltningslagen, bér behandlas samlat
med regleringen kring god inkassosed enligt 4 § inkassolagen eftersom de
tva begreppen har en nara koppling till varandra.” Finansinspektionen har
ocksa inom ramen for detta foreskriftsprojekt overvagt om sarskilda fore-
skrifter och allmanna rad behdver tas fram i denna fraga. Inspektionen
bedémer dock att de regler som foreslas om god inkassosed ar tillrackliga
for att ge ett gott galdendrsskydd, eftersom de ska tillampas aven av kredit-
forvarvare och kreditforvaltare. Nagra kompletterande regler till 4 kap. 1 §
kreditforvaltningslagen foreslas darfor inte.

1.6 Arendets beredning

| arbetet med att ta fram de nya foreskrifterna och allmanna raden har
Finansinspektionen haft referensgruppsmaoten med Kammarkollegiet,
Kronofogdemyndigheten, Ropo AB, Svenska Bankfdreningen, Svensk
Inkasso och Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst.

7 Se Finansinspektionens beslutspromemoria Nya foreskrifter och allmanna rad om forvérv
och forvaltning av nddlidande kreditavtal (FI dnr 23-17934) s. 5-7.
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2 Motivering och overvaganden

2.1 Inkasso

2.1.1 Tillampningsomrade, termer och uttryck

Foreskrifterna och de allmanna raden galler for den som bedriver inkasso-
verksamhet eller i 6vrigt tillampar inkassolagen. En bestimmelse dar detta
framgar bor finnas i den nya forfattningen. Med “den som i dvrigt tillimpar
inkassolagen” avses de fysiska eller juridiska personer som ska tillimpa

2 kap. i foreskrifterna nar de ansoker om tillstand att bedriva inkasso-
verksamhet. Det kan i detta sammanhang noteras att samtliga foretag som
bedriver inkassoverksamhet, med eller utan tillstandsplikt, ar skyldiga att
félja god inkassosed. Dérutover ska enskilda personer som dvertagit
fordringar for indrivning folja god inkassosed.

Enligt 4 kap. 2 § kreditforvaltningslagen galler 4-8, 10 aoch 11 88
inkassolagen nar en kreditforvaltare bedriver kreditforvaltning enligt
kreditforvaltningslagen. De bestdammelser som det hanvisas till i inkasso-
lagen galler god inkassosed. Det star klart att Finansinspektionens fore-
slagna foreskrifter om god inkassosed &ven ska gélla for kreditforvaltning
enligt kreditforvaltningslagen.® | foreskriftsforslaget finns darfor en
bestdimmelse om att det som anges i foreskrifterna om den som bedriver
inkassoverksamhet i tillampliga fall &ven ska gélla den som bedriver
kreditforvaltning enligt kreditforvaltningslagen. Uttrycket i tillampliga
fall” markerar att kreditforvaltningslagen har féretrade framfor inkasso-
lagen, vilket medfor att de foreslagna foreskrifterna endast ska tillampas av
den som bedriver kreditforvaltning i de fall det inte finns reglering i
kreditforvaltningslagen avseende samma sak. Det anges till exempel i

4 kap. 1 8 kreditforvaltningslagen att kreditforvaltare ska agera
professionellt och att lantagare ska ges saklig, korrekt och tydlig
information. Motsvarande bestdmmelser finns i foreskrifterna. Det finns
aven andra omraden dar kreditforvaltningslagen och foreskrifterna tangerar
varandra, till exempel vad som géller nar en fordran har overlatits. For
kreditférvarvare, representanter och tillhandahallare av kreditférvaltnings-
tjanster galler inkassolagen i dess helhet nar de bedriver sadan verksamhet
som omfattas av lagen.

8 Se prop. 2023/24:23 s. 74.
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| forslaget finns dven en bestammelse som klargor att det som anges om
galdenarer i tillampliga fall dven ska galla den som tillsammans med nagon
annan &r ansvarig for en skuld. En borgensman ska till exempel ocksa som
huvudregel underrattas om ett betalningsansprak innan inkassoatgarder
vidas mot borgensmannen.

Termer och uttryck i foreskrifterna och de allmanna raden ska ha samma
betydelse som i inkassolagen. En bestdimmelse om detta har tagits in i
forslaget.

2.1.2 Tillstand for viss inkassoverksamhet

Tillstandsplikten for viss inkassoverksamhet regleras i 2 § inkassolagen. Det
foljer av 1 § inkassoférordningen att en ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet ska goras hos Finansinspektionen. Regler om ansokans
innehall finns i 2 § inkassoférordningen. Finansinspektionen har i 6 § 2
inkassoforordningen fatt bemyndigade att meddela foreskrifter om verk-
stélligheten av inkassolagen.

Det framgar av forslaget till nya foreskrifter och allmanna rad att en
ansOkan behdver vara skriftlig och behdrigen undertecknad. Det stélls aven
krav pa att uppgifter lamnas om sokandens e-postadress och webbplats om
sadana finns. Detta for att Finansinspektionen ska kunna kommunicera
effektivt samt kontrollera vilken information som den s6kande delar externt.

Ett grundlaggande krav for att fa tillstand &r att verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdémesgillt sétt (3 § inkassolagen). For att
Finansinspektionen ska kunna prova detta behdver inspektionen till att borja
med ha kdnnedom om vilka personer som ska svara for att detta krav for
tillstand uppfylls. Om sokanden &r en juridisk person behdver darfor
ansOkan innehalla uppgifter om namn, personnummer eller, om person-
nummer saknas, fodelsedatum, befattning, e-postadress och telefonnummer
for den fysiska person eller de fysiska personer i verksamheten som enligt
sokanden har den kompetens som krévs for att verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sétt.

Darut6ver foreslas att sokanden férutom det som ska lamnas in enligt
inkassofdrordningen, ska ge in en beskrivning av den planerade inkasso-
verksamhetens omfattning och inriktning och en beskrivning av hur grunden
for fordringar ska kontrolleras. Sokanden ska ocksa lamna in handlingar
som visar att sokanden eller, om s6kanden ar en juridisk person, relevanta
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personer i sbkandens verksamhet har tillracklig teoretisk utbildning eller
praktisk erfarenhet, eller bada, av inkassoverksamhet eller motsvarande
verksamhet. Detta for att Finansinspektionen ska kunna bedéma om
sokanden eller de relevanta personerna har den kompetens som kravs for att
verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt
satt. Forslaget till foreskrifter och allmanna rad reglerar inte hur sjalva
provningen i denna del gar till. | forarbetena till inkassolagen ges dock en
viss ledning om vad som bor kréavas for att det ska anses finnas en sadan
kompetens. Dar framgar att det i allménhet kravs hogskoleutbildning i
ekonomi och juridik av en viss omfattning, men att en lang praktisk
erfarenhet i vissa fall kan véaga upp brister i fraga om den teoretiska
utbildningen.®

Finansinspektionen har tagit fram ett uppdaterat ansékningsformulér som &r
utformat utifran inkassoforordningens krav pa ansokans innehall samt
utifran de krav som stélls i forslaget till foreskrifter. Inspektionen foreslar
ocksa att det infors allmanna rad om att formularet bor anvéandas nér en
person ansoker om tillstand att bedriva inkassoverksamhet. Ansdknings-
formularet kommer att publiceras pa Finansinspektionens webbplats i
samband med att dessa foreskrifter och allmanna rad trader i kraft. Syftet
med formularet ar att underlatta for den som anséker om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet och gora det enklare att fylla i alla uppgifter som behévs
for att inspektionen ska kunna préva ansokan.

Eftersom formularet inte kommer att ingé i de nya foreskrifterna och
allmanna rdden omfattas det inte av den formella remitteringen. Ett utkast
av formularet ingar dock i det material som skickas till remissinstanserna.

2.1.3 Allmanna utgangspunkter vid reglering av god
inkassosed
God inkassosed séatter en standard for hur den som bedriver inkasso-
verksamhet ska agera nér den driver in fordringar. Som berorts ovan ar det
emellertid viktigt att notera att Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om god inkassosed inte har nagon direkt paverkan pa det civil-
rattsliga forhallandet mellan borgenar och géldenar. Inte heller far reglerna
nagon paverkan pa de processrattsliga regler som galler nar rattsliga
atgarder vidtas.

° Prop. 1997/98:181 s. 31 och 32.
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De som foljer god inkassosed har tidigare haft IMY:s allmanna rad som
stod. Det kan konstateras att dessa allmanna rad utgjordes av en ganska
omfattande beskrivning av hur inkassoverksamhet skulle bedrivas enligt god
inkassosed. De allmanna raden inneholl dven atergivande av lagtext och
annan gallande ratt. Finansinspektionen har i arbetet med att ta fram nya
foreskrifter och allméanna rad om god inkassosed valt ett annat forhallnings-
satt.

Utgangspunkten &r att dessa foreskrifter och allmanna rad ska ha samma
grundlaggande struktur som inspektionens dvriga forfattningar. Detta
medfor att forfattningsforslaget foljer inkassolagens systematik. Vidare ar
avsikten att foreskriva om de grundlaggande bestandsdelarna i god
inkassosed och komplettera dessa med allmanna rad. Att vissa delar som
fanns med i IMY::s allmanna rad inte aterfinns i detta forslag ska inte tolkas
som att Finansinspektionen anser att god inkassosed ska ha en annan
innebdrd an tidigare i dessa delar, utan det ar en féljd av inspektionens
forhallningssatt.

Nagra delar som inte finns med i forslaget kan namnas sarskilt. Definitioner
av centrala begrepp i inkassolagen, sa som inkassoverksamhet och inkasso-
atgard, berdrs inte. Anledningen ar att begreppen finns och forklaras i
inkassolagen. Nagon reglering av tystnadsplikten har inte tagits med efter-
som detta omrade ar straffsanktionerat. Bestaimmelser som kompletterar
lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. (inkasso-
kostnadslagen) finns inte heller med i forslaget eftersom Finans-
inspektionens bemyndigande endast géller god inkassosed enligt
inkassolagen.

Den som bedriver inkassoverksamhet behover alltsa, utdver forfattningar
som specifikt reglerar inkasso, halla sig uppdaterad om bland annat
civilrattsliga- och straffrattsliga regler, diverse olika forfattningar som
sarreglerar omraden som till exempel el och kontrollavgift vid olovlig
parkering samt praxis pa aktuella omraden.

De kapitel i foreskrifterna som reglerar god inkassosed enligt 4-11 8§
inkassolagen och som utvecklas narmare nedan i avsnitten 2.1.4-2.1.9 utgar
fran bemyndigandet i 6 § 1 inkassoférordningen.
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2.1.4 Overgripande bestammelser om god inkassosed

| kapitlet om 6vergripande bestaimmelser om god inkassosed foreslas ett
antal grundldggande principer som ska gélla vid indrivning enligt
inkassolagen. Det finns forfattningsreglerade forutsattningar som blir
aktuella nar vissa fordringar drivs in, se till exempel 12 kap. jordabalken,
11 kap. ellagen (1997:857) och lagen (1984:318) om kontrollavgift vid
olovlig parkering. I forslaget tydliggors att det strider mot god inkassosed
att vidta inkassoatgarder om de forutsattningarna som anges i aktuell lag
eller forordning inte ar uppfyllda. Vidare far kostnader inte debiteras i strid
med lag. Detta innebar bland annat att det strider mot god inkassosed att ta
ut hogre avgifter an vad som dr tillatet enligt inkassokostnadslagen. |
kapitlet foreslas daven narmare reglering av inkassoatgarder och nar de inte
far vidtas. Har en borgenar till exempel angett en tidsfrist i en betalnings-
paminnelse maste den beaktas av den som bedriver inkassoverksamhet
innan inkassoatgarder vidtas. Om en betalningspaminnelse har skickats utan
angiven tidsfrist, bor galdenaren fa skélig tid pa sig att betala eller invanda
mot fordran. Vidare anges att om den som bedriver inkassoverksamhet har
kénnedom eller borde haft kinnedom om att en betalning redan har gjorts,
ska en inkassoatgard inte vidtas. Om en skuld endast delvis har betalats
finns det dock inga hinder mot att vidta en inkassoatgard som avser den
resterande delen av skulden. Indrivning av fordringar ska goras for att ta
tillvara borgenérers rattigheter. Det innebér att atgarder som inte &r anda-
malsenliga eller Iampliga for att ta tillvara en borgenars rétt inte ar forenliga
med god inkassosed.

| kapitlet lamnas aven forslag pa ett antal interna rutiner som behdver finnas
i en inkassoverksamhet for att den ska anses bedrivas i enlighet med god
inkassosed. Hur omfattande rutiner som behdver finnas i en inkasso-
verksamhet beror pa hur omfattande och komplex verksamheten ar och
vilken kontroll som kan uppréatthallas dven utan detaljerade rutiner. Vad som
kan anses som andamalsenliga rutiner i en inkassoverksamhet behover alltsa
inte vara det i en annan verksamhet. VVad galler identitetskontroll kan
namnas att forslaget inte utgor nagot hinder mot att det sker automatiserade
kontroller. | kravet pa andamalsenlighet ligger dock att kontrollen maste
vara sadan att avvikelser upptacks och narmare utreds pa ett tillfreds-
stéllande satt i de fall det behdvs. Den som bedriver inkassoverksamhet ska
ocksa ha andamalsenliga rutiner for att hantera klagomal fran galdenérer.
For galdenérer som ar konsumenter bor rutinerna i tillampliga delar folja
Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering
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avseende finansiella tjanster till konsumenter. Detta innebar bland annat att
det bor finnas en eller flera klagomalsansvariga personer, att konsumenten
bor informeras om handlaggningen om svar inte ges inom 14 dagar och att
hanteringen av klagomalen ska dokumenteras. Vidare bor en uppgift om
vem som ar klagomalsansvarig lamnas till Finansinspektionen.

Finansinspektionen utdvar tillsyn éver att inkassolagen foljs. Inspektionen
har darfor enligt 14 § inkassolagen ratt att genomfdra en undersokning pa
plats hos den som bedriver inkassoverksamhet och ta del av alla handlingar
som ror verksamheten. En forutsattning for att tillsyn ska kunna bedrivas &r
att handlingar i enskilda inkassoarenden dokumenteras och bevaras pa ett
andamalsenligt vis. Enligt forslaget ska déarfor den som bedriver inkasso-
verksamhet ha rutiner for detta. Dokumentationen och bevarandet av
handlingar &r aven viktigt for att galdenaren ska kunna fa relevanta upp-
lysningar och en korrekt hantering av sitt arende 6ver tid. Den som &r
klagomalsansvarig i en inkassoverksamhet behover ocksa kunna ga tillbaka
och granska ett arende for att effektivt kunna utfora sitt uppdrag. Det
framgar av forslaget att rutinerna bland annat bor sakerstalla att man kan
utlasa vem som har utfort en viss atgard. Detta innebar inte att en hand-
laggares namn behdver anges i inkassokravet utan det racker att det kan
utlasas pa annat satt. Dokumentation och bevarande av handlingar ska alltid
goras enligt dataskyddsférordningen®®. | forslaget finns dven ett krav pa
andamalsenliga rutiner for att motverka att den som &r anstalld eller anlitad i
verksamheten bryter mot tystnadsplikten i 11 8§ inkassolagen. Rutinerna kan
beroende pa bland annat verksamhetens omfattning och komplexitet beh6va
ange till exempel att behorigheten till vissa system ska vara begransad samt
att berorda personer ska fa nédvéndig utbildning.

| forslaget finns ocksa ett antal grundlaggande krav som handlar om kontakt
med galdenarer. Bestammelserna ska bidra till att galdenarer far saklig,
tydlig och korrekt information. Att till exempel anvinda begreppet “’lag-
stadgad paminnelseavgift” dr vilseledande eftersom det ger intrycket att det
skulle framga av lag att sadan avgift ska tas ut och till vilket belopp, vilket
inte ar fallet. Detta bor darfor undvikas. Syftet med bestammelserna om
grundlaggande krav om kontakt med galdenéarer ar ocksa att hindra att
galdendarer drabbas av onddig skada eller oldgenhet eller utsatts for

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).
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otillborlig patryckning eller nagon annan otillborlig inkassoatgard enligt

4 § inkassolagen. | forslaget preciseras déarfor hur den som bedriver inkasso-
verksamhet ska agera i vissa avseenden. En galdenar far till exempel endast
kontaktas i skélig omfattning och far som huvudregel inte uppsokas i sin
bostad eller pa ett annat stélle dar galdenaren kan befinna sig, exempelvis
sin arbetsplats. Vidare ska endast galdenaren kontaktas angaende sin
fordran, en utomstaende far inte kontaktas. Inte heller far det i patrycknings-
syfte anges att det kan komma att ske eller att polisanmalan kan komma att
goras.

| forslaget stalls krav pa att den som bedriver inkassoverksamhet ska finnas
tillganglig for den galdenar som soker kontakt. Detta ar viktigt for att
galdenaren ska kunna stalla fragor om fordringen vid otydligheter eller ha
mojlighet att invanda mot den. Vidare lamnas forslag pa foreskrifter om hur
post ska skickas till en galdenar. Utgangspunkten ar att man ska anvanda det
kommunikationssatt som géaldendren har anvisat. Det ar darfér mojligt att
skicka post digitalt under forutsattning att galdenaren till exempel har
anslutit sig till en digital brevlada. Om det galler en galdenar som &r en
fysisk person som inte har anvisat nagon adress, ska den som bedriver
inkassoverksamhet anvanda folkbokforingsadressen eller, om sadan finns,
den sarskilda postadressen. For en géldenar som ar en juridisk person ska
posten i stallet skickas till huvudkontoret i ett sddant fall. For bade fysiska
och juridiska personer galler dock att i de fall ndgon anvisad adress inte har
lamnats av galdenaren kan posten i stéllet skickas till en sddan adress som
det kommit fram att galdenaren kan nas pa. Det kan till exempel framga av
handlingarna i inkassoarendet att borgenéren har skickat brev till galdenéren
pa en annan adress och att det inte finns ndgot som antyder att adressen inte
langre ar aktuell. Om e-post, sms eller annan form av textmeddelande
skickas ar det viktigt att ratt person nas av meddelandet. Med hansyn till
risken for att ndgon annan &n galdenéaren tar del av ett sadant meddelande
bor inkassokrav inte skickas pa det sattet. | stéllet kan en lank skickas till en
webbplats dar géldendren, efter att ha identifierat sig, kan ta del av inkasso-
kravet.

Om galdendren har en stallforetradare enligt foréldrabalken finns det
anledning for den som bedriver inkassoverksamhet att sarskilt uppmark-
samma vem den ska kommunicera med. Detsamma géller om géldenéren
har stallt ut en framtidsfullmakt som har tratt i kraft. Om den som bedriver
inkassoverksamhet har anledning att anta att sa ar fallet ska den kontrollera
dessa forhallanden innan ytterligare atgarder vidtas. Omstandigheter som
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talar for att galdenaren har en stallforetradare ar till exempel att det i
handlingar fran borgenaren finns uppgifter som tyder pa det. Utgangs-
punkten i de fall galdenaren har stéallféretrddare enligt foraldrabalken eller
ombud, eller har stallt ut en framtidsfullmakt som tratt i kraft, &r att den som
bedriver inkassoverksamhet inte ska kommunicera direkt med galdenéren.
Det kan dock finnas sérskilda skal att gora undantag fran detta. Exempelvis
kan stéllforetradarskapet enligt foraldrabalken vara begransat sa att det inte
omfattar galdenirens ekonomiska forhallanden. Aven en framtidsfullmakt
kan vara begransad i fraga om ekonomiska angeldgenheter.

For att galdenarer inte ska drabbas av onddiga inkassokostnader foreslas att
forfallna fordringar till en och samma borgenar ska sammanféras nar
inkassokrav skickas. Det kan dock finnas sarskilda skél att inte sammanfora
fordringar, vilket far bedomas fran fall till fall. For att huvudregeln om
sammanforing ska kunna foljas ar det nédvéndigt att den som bedriver
inkassoverksamhet har ett system som mdojliggér sammanféring av
fordringar. Om det anda inte & majligt att ssmmanfara fordringarna i ett
visst fall utifran de tekniska forutsattningarna, far det avgoras i det enskilda
fallet om det ar fraga om ett sarskilt skal som motiverar undantag fran
huvudregeln.

| de fall den som bedriver inkassoverksamhet inte kan avgora till vilket
arende en inbetalning hor, foreslar Finansinspektionen att géaldenaren i
forsta hand ska kontaktas for ett klargdrande. Om det inte &r mojligt ska en
aterbetalning goras till galdenaren. En aterbetalning ska ockséa goras om den
som bedriver inkassoverksamhet tar emot en inbetalning som 6verstiger det
aktuella skuldbeloppet. Om en aterbetalning skulle medfora en oskélig
kostnad for den som bedriver inkassoverksamhet, behGver aterbetalning
endast goras pa avsandarens begaran. Vad som kan anses utgéra en oskalig
kostnad far avgoras i det enskilda fallet med beaktande av om den lagsta
mojliga kostnaden for aterbetalning betydligt dverstiger det inbetalade
beloppets storlek. Utgangspunkten ar dock att aterbetalning ska goras. Om
en galdenar har flera skulder och det inbetalade beloppet inte tacker det
sammanlagda beloppet aktualiseras fragan om avréakningsordning. Hur
avrakning ska utforas framgar bland annat av 9 kap. 5 § handelsbalken. En
princip som utvecklats i praxis!! har tagits in i foreskrifterna eftersom den
anses vara sarskilt viktig. Det géller hur avrakning ska utféras om en viss
fordran tydligt skiljer ut sig fran 6vriga fordringar genom det &r férenat med

11 NJA 2013 s. 1190.
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sarskilt betungande rattsfoljder for galdendren om fordran inte betalas. |
sadana fall ska en odestinerad betalning raknas av mot den fordran. Om en
galdenar till exempel riskerar att avhysas fran sin bostad om en avrakning
inte gors mot en viss hyresfordran ska den som bedriver inkassoverksamhet
i forsta hand rékna av betalningen mot den fordran.

Nér en betalning tas emot och det finns flera som svarar gemensamt for en
skuld foreslas att den som bedriver inkassoverksamhet snarast ska meddela
dessa personer att en betalning har kommit in. Att meddelandet ska ldmnas
snarast innebar i de flesta fall att det ska goras direkt. Andringen till snarast
i forhallande till den formulering som anvandes i IMY:s allmanna rad
innebar dock att det finns ett visst utrymme att inte agera omedelbart
beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Om betalningen till
exempel noteras efter kontorstid ar det tillrackligt om meddelandet ldmnas
sa snart det ar mojligt foljande arbetsdag. Syftet med bestammelsen &r bland
annat att undvika dubbelbetalningar. Det kan dock finnas sarskilda skl att
inte meddela andra som svarar for skulden. Sa kan till exempel vara fallet
om den som bedriver inkassoverksamhet inte har kontaktuppgifter till dessa
dvriga personer.

Nar det kommer till amorteringsplan och ackordsuppgoérelse framgar det av
forslaget att en galdenar ska ges en skélig tidsfrist att ta stallning till ett
forslag om en sadan betalningsuppgorelse. | normalfallet bor den vara minst
atta dagar for skriftliga forslag. Men vad som kan anses vara skaligt kan
variera fran fall till fall bland annat beroende pa forslagets omfattning. Nar
ett forslag lamnas muntligt far ett svar begéaras omedelbart om det i det
enskilda fallet &r motiverat att inte ge personen betanketid. Eftersom
galdenaren typiskt sett befinner sig i en pressad situation och bade kan ha
svart att fatta ett Gverlagt beslut och kan behéva konsultera nagon for att fa
rad, bor huvudregeln vara att lamna beténketid. Oavsett om en dverens-
kommelse om en betalningsuppgorelse har gjorts skriftligt eller muntligt ska
en bekraftelse pa det som dverenskommits ges till galdenéren. Den som
bedriver inkassoverksamhet bor inte vidta nagon inkassoatgard i ett
inkassodrende under den tid som en 6verenskommen amorteringsplan l6per
enligt plan. Anledningen till att foreskriften anger bor, och inte ska, hédnger
samman med regleringen i 8 § inkassolagen, som anger att inkassoatgarder
inte bor vidtas for fordringar som sannolikt ej &ar lagligen grundande eller
annars framstar som obefogade. | forslaget finns vidare en bestammelse som
anger ett antal forhallningsregler som den som bedriver inkassoverksamhet
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ska iaktta om en uppgdrelse om amorteringsplan traffas samtidigt som det
pagar ett rattsligt forfarande.

Slutligen finns i kapitlet om 6vergripande bestdimmelser om god inkassosed
ett forslag om att den som bedriver inkassoverksamhet i vissa fall ska vidta
atgarder for att gora rattelse av uppgifter i ett kreditupplysningsregister. Det
ska géras om den har vidtagit en atgard som efter utredning visar att en
oriktig eller missvisande uppgift har inforts eller kommer att inforas i ett
kreditupplysningsregister med anledning av atgarden. For galdenaren &r det
mycket viktigt att sadana uppgifter rattas eftersom galdenarens kredit-
vardighet kan paverkas av de uppgifter som registreras i ett kredit-
upplysningsregister.

2.1.5 Inkassokrav

Enligt 5 § inkassolagen ska ett inkassokrav innehalla en tydlig uppgift om
det forhallande som fordringen grundar sig pa. | forslaget lamnas allménna
rad om att inkassokravet med eventuella bilagor bor innehalla de uppgifter
som kravs for att galdendren ska kunna identifiera vilken fordran som kravet
avser och ta stallning till det. Det bor &ven skrivas ut i klartext vad fordran
galler. Ledning kan hamtas fran hur den ursprunglige borgenaren valt att
presentera sina tjanster och produkter. For fordringar som ror lopande
tjanster &r det sérskilt viktigt att grunden for fordran anges tydligt eftersom
galdendren da kan ha mer an en obetald skuld till borgenaren. Alltfor vida
eller ssmmanfattande begrepp som gor det otydligt vad fordran i det
enskilda fallet avser bor undvikas. Géldenaren ska inte beh6va behalla
ursprungsfakturan eller ta kontakt med den som bedriver inkassoverksamhet
for att forsta grunden for fordran.

| forslaget till foreskrifter och allménna rad raknas det upp ett antal
uppgifter som kravet ska innehalla, utéver det som féljer direkt av inkasso-
lagen. Bland annat ska det anges vilka atgarder som kan komma att vidtas
om en betalning eller invandning inte gors inom tidsfristen. Det &r klar-
gorande for galdenaren om det anges vilka specifika atgarder som kan
komma att vidtas om inkassokravet inte foljs. Nagon sadan bestammelse har
dock inte tagits in i forslaget med hansyn till den automatiserade behandling
som forekommer i storre inkassoverksamheter och som forsvarar denna typ
av individualiserad information. Det &r darfor normalt tillrackligt att till
exempel ange att rattsliga atgarder kan komma att vidtas. Det far dock under
alla omstandigheter inte anges att en viss atgard kan komma att vidtas om
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den inte faktiskt dvervags eller det inte finns forutsattningar for att genom-
fora den. Det ar till exempel inte tillatet att ange att eltillforseln kan komma
att stdngas av om det inte finns forutséttningar for avstangning. Dartill
foreslar Finansinspektionen allméanna rad om att det bor anges uttryckligen i
inkassokravet om sarskilt ingripande atgarder 6vervags, som till exempel
avhysning eller konkurs.

Av forslaget framgar att inkassokravet ska kallas for just detta for att det ska
bli tydligt for galdenéren vad det ar fraga om. Begreppet inkassokrav far
dock endast anvandas nar det ar fraga om ett sadant krav som avses i 5 §
inkassolagen. Forfattningsforslaget innehaller vidare en bestammelse om
vad som ska anges i inkassokravet nér det galler ranta. Bestammelsen
kompletterar det som star i 5 § andra stycket inkassolagen. | forslaget stalls
ocksa krav pa att galdenaren ska fa veta om erséttning for inkassokostnad
eller rénta endast kravs for det fall fordran betalas efter den tidsfrist som
anges i inkassokravet. | de fall inkassokrav skickas till flera som svarar
gemensamt for en skuld ska detta enligt foreskriftsforslaget anges i
inkassokravet om det inte finns sarskilda skal. Bestammelsen kompletteras
med allmanna rad som anger att om inkassokrav endast skickas till en
betalningsansvarig bor 6vriga underréttas om detta. Det kan dock finnas
situationer nar det finns anledning att géra avsteg fran denna ordning. Det
géller till exempel om den som bedriver inkassoverksamhet saknar
kontaktuppgifter till 6vriga som svarar for skulden. Aven andra situationer
kan forekomma dar det finns skal att inte underratta 6vriga galdenarer.

En galdendr ska enligt 5 § tredje stycket inkassolagen fa skalig tid pa sig att
betala eller invdnda mot kravet. Tidsfristen ska anges i inkassokravet.
Forslaget kompletterar denna bestimmelse med allménna rad som anger att
tidsfristen inte bor vara kortare an tolv dagar fran avsandandet om det sker
med fysisk post. For digital post bor tiden inte sattas kortare &n atta dagar.
Tidsfristen for fysisk post &r langre an den tidsfrist som angavs i IMY':s
allmanna rad. Skalet &r att tiden for postgang i dag ar langre an den var nar
IMY:s allmanna rad senast reviderades. Ett annat skal ar att de tidigare
allménna raden fran IMY angav att atgarder inte skulle vidtas under en tid
efter det att tidsfristen 10pt ut. Detta ar aven skalet till att behalla den
tidigare tidsfristen pa atta dagar, som da primart var avsedd for fysisk post,
for att skicka digital post. Det kan i sammanhanget understrykas att detta
endast ar minimifrister och att det inte finns nagot hinder mot att satta langre
tidsfrister samt ta hansyn till géldenérens enskilda forutsattningar. Vid
storhelger bor tidsfristen alltid férlangas med hénsyn tagen till periodens
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langd. Galdenéaren ska alltid fa skalig tid pa sig att betala i enlighet med vad
som anges i inkassolagen.

2.1.6 Rattsliga atgarder

| kapitlet om rattsliga atgarder foreslas ett antal bestammelser som tar sikte
pa grundlaggande forutsattningar for att fa vidta rattsliga atgarder. Enligt

6 § inkassolagen maste ett inkassokrav ha tillstéllts galdenaren. | forslaget
finns allménna rad som innebér att for det fall inkassokravet inte kan
levereras bor den som bedriver inkassoverksamhet efterforska om
galdendren kan nas pa en annan adress. Om kravet har skickats till en
felaktig adress och inte natt galdenaren bor det skickas pa nytt till den adress
som ska anvandas enligt forslaget. Till de grundlaggande forutsattningarna
for att fa vidta rattsliga atgarder hor dven att beakta tidsfrister for betalning
eller invandning som angetts i annan kommunikation med galdenéren an
inkassokrav. Om galdenaren har meddelats att vissa specifika atgarder kan
komma att vidtas vid utebliven betalning far inga andra atgéarder &n dessa
vidtas utan att galdenaren meddelas pa nytt. Undantag fran detta far goras
vid fara i dréjsmal som till exempel att fordran riskerar att preskriberas utan
skyndsam atgard.

En géldenar ska enligt forslaget ha mojlighet att lamna invandningar mot ett
fordringsansprak bade muntligt och skriftligt till den som bedriver inkasso-
verksamhet. Denna bestdmmelse hanger samman med bestdmmelsen om
tillganglighet i kapitlet om 6vergripande bestammelser om god inkassosed.
For att en géaldenar fullt ut ska kunna nyttja sin ratt att invanda muntligt eller
skriftligt krdvs namligen att galdenaren enkelt kan komma i kontakt med
den som bedriver inkassoverksamhet pa bada dessa satt. Den som bedriver
inkassoverksamhet har ocksa ett ansvar att meddela galdenaren hur
borgenéren stéller sig till en invandning. Detta géller oavsett om invéand-
ningen &r saklig eller inte.

Vid otydliga invandningar ska galdenéren kontaktas i syfte att komma fram
till om invandningen ar saklig eller inte. En sddan kontakt behéver dock inte
tas om det ar uppenbart obehovligt, vilket far avgoras fran fall till fall.
Samma invandning fran géldenaren avseende en aterkommande fordran kan
till exempel redan ha utretts i nartid varfor det kan finnas skal att inte
kontakta galdendren igen avseende samma invandning. Den utredning som
ska goras far betydelse for beddmningen av om det finns skal att helt
underlata att driva in fordran i enlighet med 8 § inkassolagen, som reglerar
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ej lagligen grundande eller annars obefogade fordringar. Det bor i samman-
hanget understrykas att den som bedriver inkassoverksamhet alltid har att
beakta om en fordran alls ska drivas in enligt den bestammelsen. Den galler
alltsa oavsett om galdenaren har framstallt en invandning eller inte.

8 8 inkassolagen behandlas vidare i avsnitt 2.1.8 nedan.

De regler om sakliga invandningar och obestridda fordringar som
Finansinspektionen foreslar i kapitel 5 i foreskrifterna tar sikte pa att ge
ledning om vad som kan utgodra en saklig invandning och vilka utrednings-
atgarder som den som bedriver inkassoverksamhet ska vidta nar en
invandning framstallts. Reglerna syftar ocksa till att ge ledning om vilka
rattsliga atgarder som far vidtas enligt god inkassosed beroende pa om en
invandning framstallts eller inte, sd lange som det inte star klart for den som
bedriver inkassoverksamhet att en inkassoatgard inte bor vidtas enligt 8 §
inkassolagen.

Den som bedriver inkassoverksamhet maste snarast utreda om en saklig
invandning stammer. | forslaget ges en inte uttémmande lista pa vad som
kan anses vara en saklig invandning. Till exempel kan géldenéaren invéinda
att den vara eller tjanst som fordran avser inte har bestallts eller inte har
levererats. Om en saklig invandning har framstallts ska den som bedriver
inkassoverksamhet inte ansdka om betalningsforelaggande avseende
fordringen. Onskar borgenaren ga vidare far arendet i stallet avgoras i
domstol. Har en géldenar inte framstallt nagon saklig invandning ar huvud-
regeln att den summariska processen ska anvandas. Detta eftersom det &r ett
enklare och mindre kostsamt forfarande. Om galdenéren har framstéllt en
saklig invandning och 6nskar fa saken avgjord bor detta som utgangspunkt
respekteras av den som bedriver inkassoverksamhet. Detta innebar att den
som bedriver inkassoverksamhet antingen far vélja att driva arendet vidare i
domstol eller skriva av &rendet.

Utgangspunkten nér en borgenar har flera fordringsansprak som riktas mot
en och samma galdendr &r att endast en ansdékan om betalningsféreldggande
eller stdmning ska ges in. Anledningen &r att galdenaren inte ska orsakas
onddiga kostnader. Det kan dock finnas skél att inte sammanfora fordrings-
anspraken varfor undantag kan goras om sarskilda skl talar emot en
sammanforing. Det kan finnas flertalet orsaker till att det i ett visst fall inte
ar lampligt att sammanfora krav. Sérskilda skél kan till exempel vara att
inkassokrav &nnu inte utsants for samtliga fordringar och det inte finns skl
att underlata det.
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Kronofogdemyndigheten eller domstolen, beroende pa vilken process det ar
fraga om, ska alltid hallas underrattad om den som bedriver inkasso-
verksamhet mottar betalning eller om det uppstar tveksamheter kring vem
som ar ratt galdendr. Det ar viktigt att detta sker snarast for att undvika att
géldendren drabbas av till exempel en felaktig betalningsanmérkning. Hur
snabbt Kronofogdemyndigheten eller domstolen behéver underréttas far
avgoras med beaktande av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Oftast bor
det ske omedelbart, men noteras betalningen till exempel efter kontorstid
kan det finnas skél att avvakta tills borjan av nésta arbetsdag. Néar det ar
fraga om ett verkstallighetsarende dar exekutiv forséljning planeras &r
skyndsamhet sarskilt viktigt eftersom galdenéren annars riskerar att drabbas
av en onddig skada eller rattsforlust. Relevant information ska darfor enligt
forslaget alltid Iamnas omedelbart i sadant fall.

Ansokan om betalningsforelaggande for en fordran som ingar i en pagaende
skuldsanering bor som utgangspunkt undvikas. Det kan dock finnas
situationer da en borgenar har skal att anséka om betalningsforelaggande for
en sadan fordran. Galdenaren bor da tydligt informeras om vad betalnings-
forelaggandet géller samt att betalning alltjamt bor ske i enlighet med den
enligt skuldsaneringen beslutade betalningsplanen.

2.1.7 Nar inkassokrav inte behover skickas ut

Av 7 § inkassolagen framgar att den som bedriver inkassoverksamhet i vissa
fall kan vidta en rattslig atgard dven om géldenaren inte har tillstallts ett
inkassokrav. Detta galler om géldendren uppenbarligen férsoker undandra
sig betala eller om det annars finns sérskilda skél. | forslaget lamnas
allmanna rad om vad som kan anses utgora sérskilda skal. Om en galdenar
till exempel saknar folkbokféringsadress och sérskild postadress och inte
heller kan nas pa annat sétt kan det finnas sarskilda skl att inte tillstalla
géldendren inkassokrav. For att den som bedriver inkassoverksamhet ska
kunna avgdra om géldenaren inte kan nas behover viss efterforskning goras
i vilken bor inga att kontakta eventuell borgenar for att efterfraga kontakt-
uppgifter.

En annan situation da det kan finnas sérskilda skal att inte skicka inkasso-
krav ar nar den uteblivna betalningen galler ett regelbundet aterkommande
fordringsansprak. Fler &n tva resultatlosa inkassokrav for periodvis ater-
kommande fordringsansprak kan anses omotiverat for att ta tillvara
borgendrens rétt. Att skicka ett tredje inkassokrav fér samma periodvis
aterkommande fordran bor darfor undvikas. Detta medfor till exempel att en
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tredje manadshyra som forfallit till betalning kan inkluderas i en ansokan till
Kronofogdemyndigheten eller domstol utan att inkassokrav avseende den
fordringen har skickats till galdenéren.

Om galdenaren har bestritt en fordran bor inkassokrav som huvudregel dnda
skickas ut for att galdenaren ska fa tydlig information om att fordran, trots
invandningen, ar foremal for indrivning enligt inkassolagen. Ett bestridande
utgor darfor som regel inte sarskilda skal. En beddmning av om sérskilda
skal for att inte skicka inkassokrav foreligger behdver dock alltid goras i det
enskilda fallet.

2.1.8 Fordringar som saknar laga grund eller annars ar
obefogade
Som namns ovan framgar av 8 § inkassolagen att inkassoatgarder inte bor
vidtas om det foreligger sannolika skal for att en fordran ej ar lagligen
grundad eller fordringen annars framstar som obefogad. For att kunna ta
stéllning till om fordran inte bor drivas in behdver den som bedriver
inkassoverksamhet darfor kontrollera fordran. I forslaget finns en
bestammelse om denna kontroll. Den som bedriver inkassoverksamhet ska
alltid gora en sadan kontroll och den &r alltsa inte beroende av att nagon
invéndning har gjorts mot fordran.

| storre verksamheter sker hanteringen av fordringar atminstone till viss del
automatiserat. Forslaget till nya foreskrifter och allmanna rad innebdr inte
nagra hinder for ett sadant forfarande sa lange erforderliga kontroller sker. |
vissa fall kan det behtdvas en mer grundlig kontroll och det kan finnas fall
dar denna bor ske manuellt. Hur kontrollen bor utforas och hur omfattande
den bor vara avgors av omstandigheterna i den enskilda fallet. Det aligger
den som bedriver inkassoverksamhet att se till att erforderliga kontroller
gors.

| de allménna raden raknas ett antal situationer upp da en grundlig kontroll
alltid bor goras. Det handlar till exempel om fall dér det finns nagon
omsténdighet som talar for att uppgifterna avseende fordrans lagliga grund
ar felaktiga eller fordringsforhallandet ar komplicerat. | de fall fordran
overlatits kan det bland annat behéva kontrolleras att det ar klarlagt vad
fordran avser, vem som ar géldenar och att fordran inte ar preskriberad. Den
som bedriver inkassoverksamhet behéver ocksa ha kdannedom om sina
uppdragsgivare. Om problem tidigare funnits, som till exempel att upp-
dragsgivaren inte vidarebefordrat viktig information, behdver den som
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bedriver inkassoverksamhet ha en stdrre vaksamhet vid indrivning av
fordringar for den uppdragsgivaren.

Finansinspektionen har uppmarksammat att det finns situationer dar det
erfarenhetsmassigt har funnits problem avseende indrivning av fordringar
som saknar laga grund eller annars ar obefogade. Sarskild kontroll kan
darfor bli nédvandig nar ansprak pa dréjsmalsranta grundar sig pa avtal,
ranta debiteras galdenérer som ar konsumenter och kostnad debiteras for
flera betalningspaminnelser eller med ett belopp som Gverstiger det som
anges i inkassokostnadslagen.

2.1.9 Hantering av inkasserade medel

| kapitlet om hantering av inkasserade medel lamnas forslag pa foreskrifter
om vilka uppgifter som den som bedriver inkassoverksamhet ska lamna vid
redovisning till en borgenar. Det finns inget hinder mot att Iamna ytterligare
upplysningar. Har den som bedriver inkassoverksamhet och borgenéaren
avtalat om annat ska avtalet foljas framfor foreskrifterna.

2.2 Kreditforvaltning

EBA:s riktlinjer om tillracklig kunskap och erfarenhet borjade gélla den

27 juni 2024. 1 punkt 51 i riktlinjerna anges bland annat att de behoriga
myndigheterna, alltsa Finansinspektionen i detta fall, bor begara ett
uttalande fran kreditforvaltaren om resultatet av dess dvergripande
beddmning av den kollektiva lampligheten hos lednings- eller forvaltnings-
organet som helhet. Detta bor omfatta en beskrivning av hur lednings-
organets Overgripande sammanséttning medger ett tillrackligt brett spektrum
av kunskaper och erfarenheter samt identifiering av eventuella luckor eller
brister och de atgarder som vidtagits for att atgarda dessa.

Finansinspektionen far for narvarande motsvarande information endast
genom att begara en komplettering fran den som ansokt om tillstand som
kreditforvaltare eller som anmalt ett forandrat forhallande. For att undvika
detta merarbete foreslas att kreditforvaltningsforeskrifterna kompletteras
med allménna rad om att det formular for ledningens samlade kompetens,
som tagits fram i samband med detta forslag, bor anvandas vid anstkan om
tillstand som kreditférvaltare och vid anmalan om andrade forhallanden.
Formularet avser att fanga upp de uppgifter som bor lamnas enligt EBA:s
riktlinjer. Ansokningsformuléret har justerats for att inkludera det nya
formularet. Formuléren ingar inte i kreditforvaltningsforeskrifterna och
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omfattas darfor inte av den formella remitteringen. Ett utkast av formuléren
ingar dock i det material som skickas till remissinstanserna.

2.3 lkrafttrddande

De nya foreskrifterna och allmanna raden om inkasso bor trada i kraft sa
snart som mojligt. Finansinspektionen bedémer att ikrafttrddandet kan ske
tidigast den 1 juli 2025 for att ge de aktdrer som har att folja god inkassosed
tid pa sig att anpassa sig efter de krav som i viss man justerats. Eftersom
inkassoverksamhet redan i dag ska bedrivas enligt god inkassosed finns det
inte behov av nagon langre anpassningsperiod &n sa. Det finns inte heller
behov av sérskilda informationsinsatser innan ikrafttradandet.

Andringen i de allmédnna raden i kreditforvaltningsforeskrifterna bor trada i
kraft sa snart som mojligt, vilket bedéms vara 1 juli 2025. Det finns inte
behov av sérskilda informationsinsatser eftersom det tydligt kommer att
framga av de formular som bor anvandas vid ansokan och anmélan vilka
uppgifter som behover finnas med utifran andringarna i de allmanna raden.

3 Forslagets konsekvenser

3.1 Allméant om konsekvensutredningen

| avsnitt 1.1 finns en beskrivning av det aktuella problemet, vad Finans-
inspektionen vill uppna med de foreslagna reglerna och effekterna av om
den foreslagna regleringen inte kommer till stand. Alternativa lésningar pa
det aktuella problemet och vilket alternativ som bedéms som lampligast
framgar av avsnitt 1.3. De bemyndiganden som Finansinspektionens fére-
skrifter grundar sig pa framgar av avsnitt 1.4. | avsnitt 2.3 redogors for de
Overvaganden som gjorts nar det géller tidpunkten for ikrafttradande.

Finansinspektionen beddmer att forslaget ar forenligt med de skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen. I detta samman-
hang kan noteras att inkassolagen &r en inhemsk lagstiftning utan mot-
svarighet pa EU-niva.

Utifran att forslaget inte medfor nagon férandring i behandlingen av
personuppgifter gors ingen integritetsanalys. Konsekvenserna av forslaget
kommer att kunna utvarderas inom ramen for den l6pande tillsynen.
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3.2 Konsekvenser for samhallet och

konsumenterna

Galdenarer, bland vilka manga ar konsumenter, forvantas fa ett battre skydd
mot otillb6rlig indrivning med anledning av forslaget eftersom den som
bedriver inkassoverksamhet kommer att behdva forhalla sig till bindande
foreskrifter om god inkassosed. Detta medfor dven att Finansinspektionen
far battre ingripandemajligheter mot den som inte foljer god inkassosed,
vilket dven det 6kar konsumentskyddet. En berékning av hur ett tkat
konsumentskydd paverkar intakter och utgifter later sig inte goras.

Verkstallighetsforeskrifterna avseende ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet och andringen i kreditforvaltningsforeskrifterna bedéms
inte fa nagra konsekvenser for samhéllet eller konsumenterna.

3.3 Konsekvenser for den som bedriver
indrivningsverksamhet

3.3.1 Berorda aktorer

Enligt Finansinspektionens foretagsregister finns det drygt 120 registrerade
aktorer hos inspektionen som bedriver indrivningsverksamhet. | denna siffra
inkluderas aktorer med tillstand enligt inkassolagen och kreditforvaltnings-
lagen. De storre aktorerna aterfinns framst bland de med tillstand enligt
kreditforvaltningslagen utifran inspektionens bedémning. Det finns ingen
rapporteringsskyldighet kopplad till de tva tillstandstyperna. Finans-
inspektionen saknar darfér narmare uppgifter om verksamheternas
omfattning. Av den kontakt som inspektionen har haft med ett antal olika
tillstandshavare kan dock slutsatsen dras att det ar fraga om allt fran relativt
omfattande verksamheter till sidana som endast handhar ett fatal
indrivningsarenden per ar.

Dérutover tillkommer andra foretag an kreditforvaltare som bedriver
inkassoverksamhet utan att behdva tillstand enligt inkassolagen eftersom de
star under Finansinspektionens tillsyn enligt nagon annan forfattning. God
inkassosed ska &ven tillampas av foretag som bedriver egeninkasso eller
koncerninkasso samt av advokater. Enskildas indrivning av egna eller
narstaendes fordringar samt dodsbons indrivning av egna fordringar som
uppkommit i néringsverksamhet eller har dvertagits for indrivning traffas
ocksa av regleringen om god inkassosed. En uppskattning av hur manga
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aktorer som traffas av god inkassosed men som inte finns i Finans-
inspektionens register eftersom de inte behover tillstand later sig inte goras.

Tillstand att bedriva inkassoverksamhet enligt inkassolagen kan meddelas
for hogst tio ar i sander. De cirka 110 aktorer som i dag har ett sadant
tillstand kommer darfor att behdva ansoka pa nytt nar tiden Ioper ut om de
onskar behalla tillstandet. Foreskrifterna om ansokan om tillstand att
bedriva inkassoverksamhet kommer av det skélet att tréffa dessa aktorer i
samband med att tillstandstiden l6per ut. Darutover traffas sadana aktorer
som Onskar paborja inkassoverksamhet som kraver tillstand. Finans-
inspektionen uppskattar att det ror sig om relativt fa foretag da till-
stromningen av helt nya inkassoverksamheter varit begransad under den
period som inspektionen varit tillsynsmyndighet. Det kan dven tillaggas att
ansokningsprocessen ar avgiftsbelagd samt att en arlig tillsynsavgift tas ut
hos Finansinspektionen, i motsats till hos IMY dar detta var avgiftsfritt.

Andringen i kreditforvaltningsforeskrifterna traffar nya foretag som vill
ansoka om tillstand som kreditforvaltare samt de som anméler andrade
forhallanden som avser forandringar i kreditforvaltarens ledning, i ledningen
hos juridiska personer som har ett kvalificerat innehav i kreditforvaltaren
eller av vilka fysiska eller juridiska personer som har ett kvalificerat innehav
i kreditforvaltaren.

| dag finns ett drygt tiotal kreditférvaltare med tillstdnd hos Finans-
inspektionen. Endast ett begransat antal nya ansékningar om tillstand
forvantas ske under en 6verskadlig framtid. Daremot &r det rimligt att anta
att det arligen kommer att ske anmalningar om andrade forhallanden.

3.3.2 Konsekvenser for berdrda aktorer

| den del forslaget galler god inkassosed handlar det till stor del om att
kodifiera begreppet utifran vad som redan galler. Finansinspektionen
bedomer darfor att forslaget endast medfor begransade kostnader for de
aktorer som berdrs. | nagot fall kan rutiner behéva uppdateras eller andra
mindre forandringar géras men i 6vrigt anser inspektionen att forslaget
framst medfor ett tydliggdrande av vad som redan gaéller. Att ett flertal
regler har lagts i allmanna rad, i stallet for i bindande foreskrifter, medfor
dessutom att det finns en viss flexibilitet som gor att forslaget inte medfor
mer langtgaende kostnader eller begransningar &n vad som beddms
nodvandigt for att uppna syftet med regleringen.
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Att alla som bedriver inkassoverksamhet har tydliga regler att férhalla sig
till & dock viktigt och bor bidra positivt till en sund konkurrens. Det ger
ocksa Finansinspektionen 6kade mojligheter att ingripa mot foretag som inte
lever upp till kraven.

Verkstallighetsforeskrifterna avseende ansokan om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet och andringarna i kreditférvaltningsforeskrifterna ar
ocksa av vikt for att skapa tydlighet. Reglerna forvantas bli tidsbesparande
for de aktorer som soker tillstand eller anméler andringar eftersom det blir
klart fran borjan vad en ansokan eller anmélan ska innehalla och hur den bor
goras. Onddiga kompletteringar kan darfér undvikas. Forslaget forvantas
inte leda till nagra 6kade kostnader eftersom kraven for att fa en ansokan
godkand och vilka forhallanden som behdver anmalas inte paverkas.

3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen
Finansinspektionens tillstandsprocess samt tillsynsverksamhet ar avgifts-
finansierad. Effektiviteten i tillsynsprocessen forvantas gynnas av forslaget
om nya verkstallighetsforeskrifter till inkassolagen och &ndringar i kredit-
forvaltningsforeskrifterna, eftersom féarre kompletteringar kan behova
begéaras. Det ar dock inte fraga om mer an marginella konsekvenser.

Att regler om god inkassosed foreslas delvis inforas i bindande foreskrifter
Okar Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot foretag som inte lever
upp till kravet pa att bedriva verksamheten enligt god inkassosed. Den
foreslagna forfattningen 6kar dock inte i sig Finansinspektionens allménna
resursbehov for inkassotillsynen.
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