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FFFS 1995:32 Finansinspektionens föreskrifter om information avseende skadeförsäkring; 

 
beslutade den 28 juni 1995. 
 
Finansinspektionen föreskriver med stöd av 49 och 53 §§ försäkringsrörelse-
förordningen (1982:790) följande1. 
 
Inledning 
 
1 § Dessa föreskrifter skall tillämpas på direkt skadeförsäkring med undantag för 
sådan sjuk- och olycksfallsförsäkring som meddelas som tillägg till livförsäkring.  
 
Föreskrifterna gäller vid  försäljning och annan marknadsföring i Sverige av 
försäkringar avseende risker belägna i Sverige. 
 
2 § En försäkringsgivare skall lämna information till försäkringstagaren i enlighet 
med bestämmelserna i dessa föreskrifter. 
 
I de fall försäkringstagaren företräds av en försäkringsmäklare får försäkrings-
givaren i stället erbjuda informationen till försäkringsmäklaren. Det är i sådant fall 
försäkringsmäklarens skyldighet att se till att informationen kommer försäk-
ringstagaren tillhanda. 
 
Informationen, som skall vara avfattad på svenska, skall vara klart och tydligt 
formulerad. Om försäkringstagaren önskar det, får informationen i stället lämnas 
på annat språk än svenska. Informationen skall lämnas skriftligen eller på annat 
sätt som innebär att mottagaren har varaktig tillgång till den. I den mån detta inte 
är möjligt får informationen lämnas på annat sätt. 
 
Information innan försäkringsavtalet tecknas 
 
3 § Innan ett försäkringsavtal tecknas skall information lämnas i följande 
avseenden: 
 
a) Vilket lands lag som skall tillämpas på avtalet. Om parterna har rätt att välja 
vilken lag som skall tillämpas skall detta framgå. I ett sådant fall skall det också 
anges vilken lag försäkringsgivaren föreslår. 
 
 
______________ 
 
1 

Jfr rådets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra författningar 
som avser annan direkt försäkring än livförsäkring samt ändring av direktiv 73/239/EEG och 
88/357/EEG (EGT nr L 228, 11.8.1992, s 1, Celex 392L0049). 
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b) På vilket sätt klagomål från försäkringstagaren eller annan som berörs av avtalet 
samt tvist i fråga om avtalet handläggs. I förekommande fall skall det också anges 
vilka särskilda organ som handhar sådana klagomål eller tvister. Det skall härvid 
framgå att försäkringstagaren alltid har möjlighet att få sin tvist prövad av allmän 
domstol. 
 
c) Fullständig adress till huvudkontoret eller, i tillämpliga fall, till försäkrings-
givarens sekundäretablering som meddelat försäkringen. Avser försäkringen 
trafikförsäkring skall namn på och adress till representant för EES-försäkrings-
givare, som meddelar trafikförsäkring i Sverige, anges. 
 
Bestämmelserna i första stycket a och b gäller endast om försäkringstagaren är en 
fysisk person. 
 
Bestämmelserna i första stycket c gäller inte i fråga om sådan verksamhet som 
avser sådana stora risker som anges i 1 kap. 4 § lagen (1993:1302) om EES-för-
säkringsgivares verksamhet i Sverige. 
 
Information i vissa handlingar 
 
4 § Varje handling som lämnas ut till försäkringstagaren skall innehålla den 
information som avses i 3 § första stycket c. 
 
För verksamhet som avser sådana stora risker som anges i 1 kap. 4 § lagen 
(1993:1302) om EES-försäkringsgivares verksamhet i Sverige gäller dock att 
endast avtalet eller andra handlingar som ger försäkringsskydd samt försäkringsan-
sökan, i den mån den är bindande för sökanden, skall innehålla information som 
avses i 3 § första stycket c. 
 
___________________ 
 
Dessa föreskrifter träder i kraft den 1 juli 1995. 
 
 
 
Claes Norgren 
 
 
 
 Eva Lindberg 
 (Konsumenträttsenheten) 


