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Forord

Datainspektionen ar tillstidnds- och tillsynsmyndighet for
inkassoverksamhet som bedrivs av andra dan advokater
eller de foretag som star under Finansinspektionens tillsyn
(till exempel banker). Datainspektionen ska bland annat se
till att god sed iakttas i inkassoforfarandet.

Denna skrift riktar sig till den som bedriver inkassoverk-
samhet, oavsett om verksamheten ar tillstandspliktig eller
inte. Bara den som har kunskap om gdllande regler och
Datainspektionens praxis vid tolkningen av begreppet god
inkassosed kan hantera inkassodrenden pa ett godtagbart
satt.

Skriften ger Datainspektionens syn pa vad som menas
med "god inkassosed”. Den innehaller rekommendationer
om tillaimpning av inkassolagen bade i form av allmdnna
rdd och annan mer allman information. Rekommen-
dationerna ar inte bindande, utan anger hur den som
bedriver inkassoverksamhet kan eller bor handla i ett
visst avseende. De ligger till grund for Datainspektionens
tillsynsbeslut samt foreskrifter vid tillstandsgivning och
tillsyn.
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Efter nagra kapitel med mer allman information om den
rattsliga regleringen samt tillstands- och tystnadsplikten
ar skriften indelad efter handlaggningens olika faser.
Under rubrikerna "Innan inkassodtgdrder vidtas”, "Att
inleda inkassoforfarandet”, "Under inkassoforfarandet och
"Inkassoforfarandet avslutas” har inordnats amnen som

typiskt sett faller in under den aktuella fasen.

De allmdnna raden ar inte uttommande och far inte
uppfattas sd att allt som inte behandlas i rdden ar tillatet.

Detta ar den femte upplagan av de allmédnna raden,

reviderad i september 2011.
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Inkasso-
lagen

Bestam-
melser om
ersattning
for kostna-
der

Att bedriva inkassoverksamhet

Rattslig reglering

Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen (1974:182).
Inkassolagen gdller praktiskt taget for all inkassoverk-
samhet. For lagens tillamplighet saknar det till exempel
betydelse om indrivning avser bolagets egna eller andras
fordringar, bedrivs i bolagsform och i vilken omfattning
den bedrivs.

Fysiska personer som sjdlva driver in egna och ndrstdendes
fordringar eller dodsbon som sjdlva driver in egna
fordringar omfattas dock inte av lagen. Har fordringen
uppkommit i ndringsverksamhet eller 6vertagits fran

nagon annan for indrivning ar inkassolagen tillamplig.

Kronofogdemyndighetens verksamhet omfattas inte av
lagen.

Inkassolagen kompletteras med bestimmelser i
inkassof6rordningen (1981:956) och Datainspektionens
foreskrifter om tillstand enligt 2 § inkassolagen (DIFS
1989:1, omtryckt 2011:1).

Fragor om ersattning for inkassokostnader med mera
regleras i lagen (1981:739) om ersdttning for inkasso-
kostnader m.m. Storleken pa de belopp som gdldendren
kan bli skyldig att betala i kostnadsersattning regleras

i forordningen (1981:1057) om ersattning for inkasso-
kostnader m.m.

Lagen reglerar gdldendrens skyldighet att ersdtta
borgendrens kostnader for atgarder som normalt ingdr i
det utomrattsliga forfarandet for indrivning av en forfallen
fordran. I praktiken ar det frdga om betalningspamin-

nelser, inkassokrav och uppgorelser om amorteringsplaner
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pa indrivningsstadiet. Lagen omfattar inte gdldendrens
skyldighet att ersatta kostnader for rattsliga forfaranden
och exekutiva atgarder.

Lagen reglerar endast skyldigheten att ersatta kostnader
for dtgarder med anledning av en forfallen fordran.
Kostnader for till exempel faktureringar och aviseringar
som har skickats fore en fordrans forfallodag omfattas
alltsd inte av lagen.

Lagen omfattar inte heller en galdenars skyldighet att
ersdatta kostnader for avisering och bokforing av inbetal-
ningar enligt en amorteringsplan som har upprattats pa
indrivningsstadiet. En sddan betalningsskyldighet kan
dock vara avtalad. Se vidare om detta pa sidan 36.

Lagen tillimpas oberoende av om gdldendren och
borgendren ar naringsidkare eller konsumenter, fysiska
eller juridiska personer. Vidare ska lagen om ersattning for
inkassokostnader m.m. tillampas oavsett om forfarandet
omfattas av inkassolagen eller inte.

Nar kredittagaren ar en konsument maste till exempel Konsu-
bestammelserna i konsumentkreditlagen (2010:1846) mentkre-
beaktas inom ramen f6r inkassoverksamheten. ditlagen
Den som bedriver inkassoverksamhet ar personuppgifts- Person-
ansvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204) for den uppgifts-
behandling av personuppgifter som utférs inom ramen lagen

for verksamheten. Personuppgiftsansvaret dvilar inkasso-
bolaget, oavsett om bolaget driver in fordringar i egenskap

av ombud for annan eller inte.
Nagra begrepp

Indrivning av fordringar genom inkassodtgarder kallas Inkasso-
inkassoverksamhet. verksamhet
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Inkassoat-
gard

10

Datainspektionen har i sin praxis ansett att inkassoverk-
samhet omfattar alla dtgarder som vidtas fran det att
inkassokravet skickas ut till dess att arendet slutredovisas
till borgendren eller avslutas pa annat satt.

Om ndgon endast utfor ett visst led i indrivningsforfa-
randet, till exempel skriver och skickar ut inkassokrav eller
utfardar och lamnar in ansékningar till Kronofogdemyn-
digheten eller domstol, ar det ocksa inkassoverksamhet.

Den som enbart tillhandahaller formular for till exempel
inkassokrav eller ansokningar anses inte bedriva inkasso-
verksamhet. Att for borgendrens eller ett inkasso-
ombuds rdakning skriva ut till exempel inkassokrav och
ansokningar dar borgendren eller ombudet anges som
avsandare ar inte heller inkassoverksamhet.

Med inkassodtgard menas en pdtryckning pa galdendren,
till exempel ett inkassokrav eller en ansékan om
betalningsforeldggande. Det dr inte en inkassodtgard att
pa en faktura eller en betalningspaminnelse ange tid for
betalning eller att fordran kommer att 6verlimnas for
inkasso om den inte betalas.

[ forarbetena till inkassolagen uttalas att det inte ar
mojligt att uttbmmande ange vilka patryckningar mot
en gildendr som dr en inkassodtgard i lagens mening.
Normalt ar det fraga om att gdldendren hotas med rattsliga
eller exekutiva atgarder. Men dven ett besked om att ett
kreditavtal eller ett annat avtal kan komma att sdgas upp
kan vara en sddan patryckning. Likasa en uppgift om

att borgendren kan komma att dra in en prestation som
denne annars fortlopande tillhandahaller galdendren,

till exempel leverans av elektrisk strom eller anslutning
till telefonndtet, kan vara en sadan patryckning (prop.
1980/81:10 s. 142 ff.).
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Faktiska dtgarder, till exempel att stanga av strommen
eller telefonen, ar inte inkassodtgarder. Dessa atgarder
syftar inte till att driva in utestdende fordringar, utan
innebar endast att ett I6pande leveransavtal avbryts for
att forhindra att ytterligare fordringar ska uppkomma i

framtiden.

Inkassoatgdrder far vidtas endast nar de ar nédvandiga for
att tillvarata borgendrens ratt.

Som en allman grundregel gdller att inkassoverksamhet God

ska bedrivas enligt god inkassosed. Gadldendren fdr inte inkassosed
vdllas onodig skada eller oldgenhet eller utsattas for

otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkasso-

atgard (4 § inkassolagen).

Grundprincipen - att inkassoverksamhet ska bedrivas
enligt god inkassosed - konkretiseras i 5-11 §§
inkassolagen, i dessa allmanna rad och i Datainspek-
tionens praxis i inkassofragor.

Med begreppet inkassobolag avses i den har skriften Inkasso-
den som bedriver indrivningsverksamhet pa vilken bolag
inkassolagen ar tillamplig. Saval en borgendr som sjalv

driver in sina fordringar som den som i egenskap av

ombud driver in fordringar omfattas alltsa av begreppet.

Nar begreppet inkassoombud anvands i den har skriften Inkasso-
tas sikte bara pa den som driver in fordringar i egenskap ombud
av ombud for annan.

Tillstand att bedriva inkassoverksamhet

Enligt 2 § inkassolagen kravs i vissa fall tillstand av Tillstands-
Datainspektionen for att bedriva inkassoverksamhet. plikt
Tillstdnd kravs for indrivning av fordringar fér annans

rakning eller fordringar som har 6vertagits for indrivning.
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Ansdkan

Tillstands-
prévning

Férand-
ringar i
verksam-
heten

12

[ inkassolagen och Datainspektionens foreskrifter

(DIFS 1989:1, omtryckt 2011:1) finns dock undantag fran
tillstandsplikten. Till exempel bolag som star under
Finansinspektionens tillsyn (framst banker, kreditmark-
nadsbolag och férsakringsbolag) och advokater far bedriva
inkassoverksamhet utan Datainspektionens tillstand.

Den som avser att driva in fordringar for annans rakning
eller fordringar som har 6vertagits for indrivning och som
inte omfattas av ndgot undantag fran tillstandsplikten
ska ansoka om tillstind hos Datainspektionen. Vad en
ansokan ska innehalla framgar av inkassoférordningen

och Datainspektionens foreskrifter.

Ansokningsblankett kan hamtas pa www.datainspek-
tionen.se/tillstand.

Datainspektionen provar om inkassoverksamheten kan
antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt

satt utifran bland annat en bedéomning av den s6kandes
meriter (3 § inkassolagen).

Information om vilka kvalifikationer som kravs for att
fa inkassotillstdnd finns pd www.datainspektionen.se/
tillstand.

Galdenarsregister som anvands i tillstandspliktig
inkassoverksamhet far 6verlatas eller uppldtas till annan
endast efter medgivande av Datainspektionen (10 a §
inkassolagen). Om ett sadant register ska kasseras ska det
anmadlas till Datainspektionen.

Den som upphor med tillstandspliktig inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sadan verksambhet till ett annat
land ska anmala det till Datainspektionen. Efter en sddan
anmadlan foreskriver Datainspektionen hur galdenarsre-
gistret ska hanteras.
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Om en annan person satts i den meritprovade personens
stdlle ska det anmalas till Datainspektionen (6 § DIFS
1989:1, omtryckt 2011:1). Om rutinerna for forvaltning och
redovisning av inkasserade medel dndras eller om utform-
ningen av inkassorutinerna vasentligen dndras ska det
ocksd anmadlas till Datainspektionen.

Tillstand far enligt inkassolagen beviljas for hogst tio ar.
For juridiska personer begransas regelmassigt tillstandet
till fem ar.

Om tillstandshavaren avser att fortsdtta verksamheten
darefter ska denne lamna in en ny ansékan innan
tillstandstiden gar ut (3 § DIFS 1989:1, omtryckt 2011:1). En
forutsattning for att ett fornyat tillstand ska beviljas ar att
sokanden pa ett godtagbart satt har foljt gallande lagregler
och foreskrifter och i 6vrigt har arbetat pa ett sakkunnigt
och omdomesgillt satt.

Datainspektionen kan aterkalla ett tillstind nar det

inte langre kan antas att inkassoverksamheten bedrivs

pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt, till exempel

om tillstdndshavaren doms for ekonomiska brott. En
aterkallelse kan ocksa bli aktuell om Datainspektionen
konstaterar allvarliga brister i verksamheten. Ytterligare en
grund for aterkallelse kan vara att tillstandshavaren bryter
mot en foreskrift som Datainspektionen har meddelat.

Tystnadsplikt

Den som dr eller har varit verksam i en inkassoverksamhet
har som huvudregel tystnadsplikt nar det galler enskildas
personliga forhallanden (11 § inkassolagen).

Om det dr nagon annan dn galdendren som onskar fd del
av uppgifter i ett inkassodrende boér man kontrollera att
denne har gildendrens tillatelse att ta del av uppgifter
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14

eller pd annat satt har den ratten. Tystnadsplikten galler

aven gentemot galdendrens familjemedlemmar.

Om nagon pastar sig foretrada galdendren bor inkasso-
bolaget kontrollera att det finns en fullmakt.

Nar det galler det allmdnnas verksamhet regleras tystnads-
plikten i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Datainspektionens allmanna rad — Tillampning av inkassolagen



Innan inkassoatgarder vidtas

Underrattelse om betalningsanspraket

God inkassosed kraver att en fordran ar forfallen till
betalning innan inkassodtgarder vidtas.

Normalt ska gdldendren ha underrdttats om betalnings-
ansprdket genom en faktura eller pa annat satt innan
inkassodtgarder vidtas.

Det finns sarskilda regler for underrattelse vid avstangning
av vissa lopande tjanster. Se vidare om detta pa sidan 4o.

Betalningspaminnelse
I de allra flesta fall finns det ingen skyldighet att skicka

en betalningspaminnelse innan inkassokravet. Mdnga
borgendrer valjer anda att skicka en betalningspdminnelse
innan denne later vidta strangare atgarder till exempel i

form av inkassokrav.

I en betalningspaminnelse kan anges nar borgendren
senast onskar fd betalt. PAminnelsen kan ocksa innehalla
ett meddelande om att fordran kommer att 6verlamnas till
nagon annan for inkasso om den inte betalas. En sddan ren
betalningspaminnelse som skickas fore ett kravbrev ar ett
forstadium till de inkassoatgarder som regleras av inkasso-
lagens bestaimmelser och omfattas inte av den lagen eller
Datainspektionens tillsyn.

En betalningspdminnelse som férenas med ndgon annan
patryckning mot gdldenadren, till exempel att en tjanst
kommer att sparras vid utebliven betalning, ar diremot en
inkassodtgard. Det far anses vilseledande att bendmna en

inkassodtgard for betalningspdminnelse. Att bendmna en

Datainspektionens allmanna rad — Tillampning av inkassolagen
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Ersatt-
ningsskyl-
dighet

16

inkassodtgard "betalningspaminnelse” strider darfér mot
god inkassosed. Se vidare om inkassoatgdrd pa sidan 10.

Enligt 8 § lagen (1984:318) om kontrollavgift vid
olovlig parkering ar borgendren skyldig att skicka en
betalningspaminnelse innan denne vidtar inkassoatgarder.

Nar det galler parkering strider det mot god inkassosed att
vidta en inkassoatgard utan att en betalningspaminnelse

dessforinnan har skickats.
Se vidare om fordringar avseende parkering pa sidan 42.

Galdendren ar bara skyldig att betala for en skriftlig
betalningspaminnelse om detta har avtalats senast

i samband med att skulden uppkom (2 § lagen om
ersattning for inkassokostnader m.m.). Frdgan om ett
sadant avtal har traffats bedoms enligt vanliga regler. Det
torde kravas att man tydligt har gjort klart for gialdenaren
att denne ar skyldig att ersitta kostnader for en
betalningspaminnelse och att gdldendren har accepterat
skyldigheten (prop. 1980/81:10 s. 159).

Det star i strid med god inkassosed att vidta inkasso-
atgarder for en fordran pa en pdminnelseavgift som
galdendren inte har dtagit sig att betala enligt ovan.

Det strider vidare mot god inkassosed att anvanda
begreppet "lagstadgad paminnelseavgift” inom ramen

for inkassoforfarandet. Begreppet vilseleder gdldendren
genom att ge intrycket av att det skulle framga av lag bade
att en sadan avgift ska tas ut och till vilket belopp sddan
avgift ska tas ut.

Kostnaden i det enskilda fallet ska ha varit skaligen
pakallad for att ta till vara borgenarens ratt (4 § lagen om

ersattning for inkassokostnader m.m.). Det kan i regel inte
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anses skaligt att gildendren far fler 4n en betalningspa-
minnelse (prop. 1980/81:10 s. 160f).

Kontroll av gdldendrens identitet

For att forhindra att galdendrer férvaxlas bor det finnas
fungerande rutiner for identitetskontroll. Kontrollen bor
vara noggrann och endast utforas av personal som har
upplysts om kontrollens betydelse.

Om det ar pdkallat, till exempel vid misstanke om felaktig
identitet, bor inkassobolaget kontrollera galdendrens
identitet innan inkassodatgdrder vidtas. En sddan utredning
bor bedrivas mycket skyndsamt.

Rattsliga dtgdrder far inte vidtas forran gialdendren har
tillstallts ett krav utformat enligt 5 § och den angivna
tiden har I6pt ut (6 § inkassolagen).

Ett inkassokrav stallt till en ofullstindigt identifierad
galdendr, till exempel "Nisses Bygg”, kan inte anses vara
ett inkassokrav stallt till gdldendren. Det framgar inte

om kravet riktar sig mot Nisses Bygg AB, Nisses Bygg

HB, Nisses Bygg i Goteborg AB, Nils Andersson med

firma Nisses Bygg, etc. Om ett inkassobolag skickar ett
inkassokrav till "Nisses Bygg” och darefter vidtar rattsliga
atgarder mot Nils Andersson med firma Nisses Bygg bryter
inkassobolaget mot 6 § inkassolagen.

P4 samma satt kan det anses strida mot 6 § inkassolagen
att vidta rattsliga atgarder om det har blivit kant for
inkassobolaget att kravet har skickats till en felaktig
adress, savida inte inkassobolaget vet att kravet faktiskt
har natt fram till galdendren.

I forsta hand ar det borgendren som bor ge sitt
inkassoombud korrekta uppgifter om gildenarens
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identitet - namn, adress, eventuell firma och person- eller
organisationsnummer. Uppgift om korrekt firma kan

ocksd inhdamtas fran till exempel Bolagsverket.

Nar man efterforskar en galdendrs person- eller organi-
sationsnummer bor den namn- och adressuppgift man
far fram jamforas med de uppgifter som borgendren

har lamnat. Om uppgifterna inte stimmer 6verens, bor

inkassoombudet vianda sig till borgendren for utredning.

Vid tveksamhet om galdendrens identitet bor darendet
inte fullfdljas. Kronofogdemyndigheten och domstol bor
omedelbart underrattas om att man utreder om ansokan
i ett mal avser fel person. Om det visar sig att ansokan
galler fel person bor den omedelbart dterkallas. Om
ansokan har féranlett en betalningsanmarkning bor den
dementeras. Se om dementi av uppgifter i kreditupplys-
ningsregister pa sidan 49.

Kontroll av fordran

En inkassoatgard bor inte vidtas om det finns sannolika
skal for att en fordran inte ar lagligen grundad eller om
fordran annars framstar som obefogad (8 § inkassolagen).
Bestammelsen har sarskilt stor betydelse bland annat om
en fordran har overldtits till annan eller om gildendren ar
omyndig eller har forvaltare. Som ytterligare exempel kan
namnas fall dd ett avtal madste antas vara ogiltigt pa grund
av tvang eller svek eller da fordran ar preskriberad.

Vid ett stort inflode av kravarenden gdllande en viss
typ av fordringar kan en férenklad granskning ske av
kravunderlaget hos inkassoombudet. Nya uppdrags-
givare bor dock kontrolleras mer noggrant. Uppdrags-
givare som inkassoombudet erfarenhetsmassigt vet har

en redovisning som kan vara mindre noggrann ska ocksa
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kontrolleras mer regelmadssigt. Inkassoombudet bor
aldrig noja sig med ett avtalsvillkor i forhallande till sin
uppdragsgivare som sdger att uppdragsgivaren svarar for
att fordran ar lagligen grundad.

Det ar inte god inkassosed att vidta en inkassoatgard

om det av invdandningar fran galdendren eller pd annat
satt framgdr att fordran saknar laga grund. Enligt god
inkassosed bor inkassobolaget darfor snarast mojligt
utreda om en invandning frdn gialdendren har fog for sig.
Ett inkassoombud bor underratta borgenaren om invand-

ningen och begara besked om dennes installning.

Under tiden som utredningen pagar bor inkassobolaget
lata inkassodrendet vila fran vidare handlaggning.
Galdendren bor underrattas om vad inkassobolaget
kommer fram till vid sin utredning med anledning av

invandningen.

Om invandningen ar saklig, och gdldendren inte tar
tillbaka den efter att ha underréttats om resultatet av
utredningen, behéver saken provas materiellt. Den
summariska processen kan da inte anvandas, oavsett om
inkassobolaget eller borgendren anser att galdendren har
fel. Se vidare om saklig invandning och processval pa
sidan 36.

Innan ett inkassobolag vidtar inkassoatgarder bor
inkassobolaget gora klart for sig om uppdraget avser en
fordran som har 6verlatits och om galdenaren i sd fall har

underrattats om Overladtelsen.

Om ett ombud begar underlagen for en fordran fran en
borgendr men borgendren inte inom rimlig tid far fram
underlagen, bor inkassoombudet avsaga sig uppdraget.

Datainspektionens allmanna rad — Tillampning av inkassolagen
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Det strider mot god inkassosed att skicka krav eller forslag
pa amorteringsplaner till en gdldenar da det star klart

att den aktuella fordran ar preskriberad, utan att tydligt
informera om att fordran ar preskriberad och vad det
innebar.

Om den av uppdragsgivaren utpekade gildendren ar
underdrig, eller var underarig da fordran uppkom, bor
inkassoombudet alltid kontrollera att det faktiskt ar

den underdrige som dar gdldenadr. Detta eftersom det kan
vara svart att avgora om det dr den underdrige eller den
underdriges formyndare som har skuldsatts. Kontrollen
bor utforas av personal som har kunskap om innehdllet i
foraldrabalkens bestimmelser och kontrollens betydelse.

Foraldrabalken innehaller regler som ger den som ar
underdrig - det vill sdga en person som dr yngre dn 18 ar

- ratt att under vissa forutsdttningar sjalv rada over sin
egendom och nar en rattshandling som den underdrige har
foretagit ar bindande. Dér finns ocksa regler om fordldrars
radighet 6ver den underariges egendom och deras
mojligheter att skuldsatta den underdrige.

God inkassosed kraver inte att ett inkassobolag ska
kontrollera huruvida en gédldenar ar stalld under forval-
tarskap innan inkassoatgarder vidtas, om det inte finns
nagot som tyder pd att gdldendren faktiskt ar stalld under
forvaltarskap.

Nar det galler inkassouppdrag fran borgendrer med
juridiskt komplicerade fordringsférhallanden (till
exempel fordringar som grundar sig pa leasingavtal) bor
inkassoombudet gora klart for sig om uppdraget avser en
fordran dar uppdragsgivaren ar ratt borgenar eller om
uppdrag med denne som borgendr ska avvisas. Svarare
och mer ovanliga fall bor provas av personal med juridisk
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utbildning. Om inkassoombudet finner forhallandena
alltfor komplicerade bor denne, pa ett planerat och for
borgendren acceptabelt satt, avstd fran uppdraget.

Om flera galdendrer riktar samma invandning mot en viss
borgenadrs ansprak, till exempel att en vara eller tjanst inte
har bestallts, finns det ofta skal for inkassoombudet att
ifrdgasdtta om fordran ar lagligt grundad. Ombudet bor
under sadana férhdllanden inte ata sig uppdraget.

Datainspektionens allmanna rad — Tillampning av inkassolagen
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Att inleda inkassoforfarandet

Inkassokravet

Ett inkassokrav ar en sddan handling som beskrivsis §

inkassolagen och ar normalt den inkassodtgard som

inleder inkassoforfarandet.

Handlingen bor rubriceras "Inkassokrav” for att det

ska vara tydligt for gdaldendren att det ar ett sddant.

Det ar dock inte rubriceringen som avgor om det ar

ett inkassokrav eller inte. Avgorande ar i stdllet om

handlingen innehdller ndgon sadan patryckning som

utgor en inkassodtgard. Se om begreppet inkassodtgard pa

sidan 10.

Utgdngspunkten ndr man utformar inkassokrav bor vara

att galdendren med ledning av de uppgifter som lamnas i

kravet ges mojlighet att ta stallning till kravet i alla delar.

Enligt 5 § inkassolagen ska ett inkassokrav framstallas

skriftligt och innehalla

tydlig uppgift om borgendrens namn,

tydlig uppgift om grunden f6r fordran,

vad som fordras i kapitalbelopp,

vad som fordras i ranta i form av upplupen ranta,
rantesatsen samt den tid och det kapitalbelopp som
ligger till grund for ranteberdkningen (se vidare
sidan 26),

vad som fordras i ersattning for kostnader (se vidare
sidan 27) samt

tidsfrist for betalning eller invandning (se vidare
sidan 25).

Om en fordran har overladtits eller pantsatts och

gdldendren pa grund av detta inte kan betala till
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overlataren eller pantsdttaren med befriande verkan ska
inkassokravet dessutom innehalla en tydlig upplysning om
detta. Kravet bor ocksd innehalla anvisning om lampligt
betalningssatt.

Enligt god inkassosed bor inkassokravet dven innehdlla
uppgift om

B gdldendrens namn,

B galdendrens eventuella firma,

B inkassoombudets fullstindiga namn, eventuella
firma, postadress, besoksadress, telefonnummer och
andra kontaktuppgifter,

utskriftsdatum,

till vem och hur betalning ska ske,

till vem invandning mot kravet ska riktas samt

vilka dtgdarder (till exempel ansokan om betalnings-
forelaggande) som kan komma att vidtas om inte

betalning eller invandning gors inom tidsfristen.

Vilken eller vilka dtgdrder som kan komma att vidtas bor
preciseras. Om en viss atgard faktiskt inte Gvervags eller
om det inte finns forutsattningar for att genomfora den,
bor inte galdendren hotas med en sadan atgard.

Det strider mot god inkassosed att i inkassokravet krava
att eventuella invandningar ska framstallas skriftligen.

Om man kraver ersattning for inkassokostnad eller ranta
endast for det fall att fordran betalas efter den tidsfrist
som anges i inkassokravet bor det framga av kravet.

Varje delpost bor ta upp kapital och dréjsmalsranta pa ett
sadant satt att mottagaren kan kontrollera berdkningen.

Handldggarens namn behover inte anges i inkasso-
kravet. Inkassobolaget bor dock enkelt kunna se vilken

handldggare som har utfort en viss dtgard. Detta kan ske
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till exempel genom att en handldggarkod anges i inkasso-
kravet, att det gors en notering i gialdenarsjournalen eller
pd annat satt.

Om ett inkassobolag registrerar personuppgifter i ett
elektroniskt drendehanteringssystem eller liknande ska
det sjdlvmant informera om sin behandling av personupp-
gifter (23-25 §§ personuppgiftslagen). Information lamnas
lampligen i samband med att inkassokravet skickas till
gadldendren.

Uppgift om grunden fér fordran

Inkassokrav ska innehadlla tydlig uppgift om det
férhallande som fordran grundar sig pa (5 § forsta stycket
inkassolagen).

For att gdldendren ska kunna ta stdllning till om kravet

ar riktigt bor denne pa ett sakert sitt kunna identifiera
fordran med ledning av samtliga uppgifter som har
lamnats i inkassokravet. Det krdvs att gildendren i sjalva
inkassokravet eller i handling som bifogas kravet far
sadana uppgifter om grunden for fordran att han eller hon
kan identifiera den fordran som avses. Galdendren bor inte
behova behalla ursprungsfakturan eller vidta ndgon aktiv
atgard, som att ta kontakt med inkassobolaget, for att
forsta grunden for fordran.

Grunden for fordran bor anges pa ett sadant satt att det
for gdldenaren i klartext framgar vad kapitalbeloppet i
inkassokravet faktiskt avser. Darfér bor man undvika
alltfor vida eller sammanfattande begrepp som kan gora
det otydligt for galdendren vad fordran avser i det enskilda
fallet. Man kan hamta ledning av hur den ursprunglige
borgendren har valt att presentera sina tjanster och
produkter gentemot kunderna. Da man anger grunden for
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fordran i inkassokravet bor man alltsa skilja pa tjanster
och produkter pa samma sitt som den ursprunglige
borgendren har gjort.

Grunden for en fordran bor inte anges enbart genom ett
nummer eller annan kod. Den bor inte heller anges enbart
genom en hanvisning till tidigare 6verlamnad faktura,
utan inkassokravet maste innehalla en uppgift om vad
fakturan avser. Om en fakturakopia bifogas inkassokravet
ar det dock tillrackligt att fakturanumret anges i kravet.

Nar fordran ror en 16pande tjanst ar det dn viktigare att
grunden for fordran anges tydligt, eftersom gildenaren da
kan ha mer dn en obetald skuld till samma borgenar.

Nar man anger grunden for fordran bér man ocksa tanka
pa att inte i onédan behandla kansliga personuppgifter, till
exempel uppgifter som halsa. Vid indrivning av fordringar
avseende sjukvard kan man ange "sjukvard” eller liknande
tillsammans med datum for den dag da varden gavs. Man
bor undvika att ange vilken typ av enhet eller klinik som
gdldendren har besokt.

Krav pad ersdttning for inkassokostnad, kostnad for
betalningspaminnelse, faktureringsavgift och andra
administrativa avgifter bor anges var for sig. Det racker
alltsa inte att bara ange att fordran dven avser till exempel
kostnad for betalningspaminnelse, utan det bor framga
vilken typ av kostnad som avses och vilket belopp som

man kraver ersdttning for redovisat per kostnad.

Tidsfrister

I inkassokravet ska anges viss skalig tid inom vilken
gdldendren har att betala frivilligt eller invinda mot kravet
(5 § tredje stycket inkassolagen).
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Den tidsfrist som anges i inkassokravet bor inte vara
kortare an dtta dagar raknat fran den dag som kravet
skickas. Fristen bor forlangas om annan postbefordran an
normalbrev (A-post) anvands.

Betalningsfristen bor ocksa forlangas om postbefordran
kan tankas bli fordrojd pa grund av att kravet har skickats
i anslutning till en sammanhdngande helgperiod.
Galdendren bor ha minst fyra bankdagars frist att betala
eller invdnda fran det att denne kan antas ha tagit emot

kravet.

Ansokan till Kronofogdemyndigheten eller domstol eller
annan dtgard bor inte goras tidigare dn fyra dagar efter det
att den tidsfrist som anges i inkassokravet har 16pt ut.

Drojsmalsranta

Rantelagens (1975:635) bestaimmelser om fran vilken tid
ranta borjar 16pa och vilken rantesats som ska anvandas

galler om inte annat har avtalats.

Hogre drojsmalsranta an vad som anges i rantelagen far
bara begdras om borgendren och gdldendren har avtalat
om det. Ett sddant avtal bor ha ingdtts senast i samband
med att fordringsanspraket uppkom.

Om anspraket pa dréjsmalsranta grundar sig pd avtal,
kraver god inkassosed att inkassobolaget forvissar sig om
att det verkligen finns ett avtal.

Berdknas drdjsmalsranta enligt rantelagen eller annars
med utgdngspunkt fran gdllande referensranta bor
upplupen drojsmalsranta anges i inkassokravet enligt
foljande:

B rantans sammanlagda belopp,
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B den tidsram och det kapitalbelopp som har legat till
grund for berdakningen,

B att berdkningen ar gjord med utgangspunkt fran
gallande referensrdanta vid varje tidsperiod samt

B uppgift om gallande rantesats.

Réantesatsen for drojsmadlsranta som inte ar upplupen vid
tiden for inkassokravet kan anges genom en hanvisning

till rantelagen eller avtal.

Ersattning for inkassokostnad

Tidpunkten for nar en betalning har befriande verkan
har betydelse for inkassobolagets ratt till ersdttning for
inkassokostnader i de fall da skulden betalas ungefar
samtidigt som inkassokravet skickas ut. Se om nar en

betalning har befriande verkan pa sidan 44.

Datainspektionens anser att borgendren har ratt till
ersattning for inkassokostnader om inkassokravet har
skickats till gdldendren senast pa bokféringsdagen - den
dag som beloppet bokfors pa borgendrens eller ombudets
konto. Avser fordran hyra har borgendren dock ratt till
ersattning for inkassokostnader forst om inkassokravet
har skickats till gdldenaren senast den dag gdldendren
gjorde sin inbetalning - inbetalningsdagen (jamfor
jordabalken 12 kap. 20 § tredje stycket).

Det strider mot god inkassosed att expediera inkasso-
kravet om man vet att en inbetalning ar gjord och att
darefter vidhalla sitt kostnadsansprak.

Expediering av inkassokrav

Krav mot en gildenar ska framstallas skriftligt (5 § forsta
stycket inkassolagen).
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Inkassokrav bor skickas samma dag eller senast dagen
efter den dag som anges som utskriftsdag.

Om en betalningspaminnelse har skickats till galdenaren,
bor inte ett inkassokrav skickas sa snart att gildendren
inte har haft praktisk mojlighet att hinna betala efter
paminnelsen.

Datainspektionen anser att inkassobolaget normalt sett far
skicka ett inkassokrav dven om gdldendren dessférinnan
har invant mot fordran. Om inviandningen dr sadan att

det finns sannolika skal for att fordran inte ar lagligen
grundad eller framstar som obefogad bor dock inget

inkassokrav skickas (jamfor 8 § inkassolagen).

Da gdldendren ar underarig bor inkassokrav och andra
skrivelser adresseras till den underdriges legala ombud,
det vill sdga formyndaren. Samtidigt bor det med tydlighet
framga av inkassokravet vem kravet riktas mot, det vill

sdga vem som anses vara galdenar.

Antal inkassokrav

For att gdldendren inte ska bli ersattningsskyldig
for onodiga inkassokostnader, far normalt bara ett
inkassokrav skickas till gdldenaren i ett och samma
drende.

Av samma skal anser Datainspektionen att fler n tva
resultatlésa inkassokrav pa periodvis dterkommande
fordringsansprak, till exempel fordringar avseende hyra
eller abonnemang, inte kan anses motiverade for att
tillvarata borgendrens ratt. Det dr darfor inte forenligt
med god inkassosed att i denna situation rikta fler
inkassokrav med ansprdk pd betalning for ytterligare
inkassokostnader.
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Det innebdr att borgendren, vid utebliven betalning av
regelbundet dterkommande fordringsansprak, i vissa fall
kan lata bli att skicka inkassokrav. Datainspektionen har
i sin praxis ansett att det da foreligger sadana sarskilda
skdl som, enligt 7 § inkassolagen, gor att rattslig atgard
far vidtas trots att inget inkassokrav har skickats till
gdldendren. Det strider alltsa inte mot god inkassosed att
i en ansokan till Kronofogdemyndigheten eller domstol
ta med ett belopp for till exempel en tredje manadshyra
som har forfallit till betalning, dven om ett inkassokrav
avseende detta belopp inte har skickats till gdldendren. En
forutsattning ar dock att gialdendren har fatt inkassokrav
for de tva tidigare manadshyrorna.

Om flera fordringsansprak fran en borgenar riktar sig mot
samma galdendr bor fordringsanspraken sammanforas till
ett inkassokrav, om inte sarskilda skal talar emot det.

Fordringar fran flera olika borgenarer bor daremot inte tas
upp i ett gemensamt inkassokrav.

Vid solidariskt betalningsansvar

Om flera ar solidariskt betalningsansvariga finns
mojlighet att vidta inkassodtgarder mot var och en av
dem. For att gdldendrerna inte ska behova betala onodiga
inkassokostnader bor inkassobolag inte skicka inkassokrav
till alla betalningsansvariga samtidigt. Det bor bara ske
om det ar nodvandigt for att tillvarata borgendrens ratt.

Om inkassobolaget vidtar inkassoatgarder mot flera
solidariskt betalningsansvariga samtidigt, bor var och en
av galdendrerna underrattas om att inkassokrav riktas

dven mot Ovriga solidariskt ansvariga.

Bolagsmdannen svarar solidariskt for ett handelsbolags Bolagsman
skulder (2 kap. 20 § lagen (1980:1102) om handelsbolag
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och enkla bolag). Regeln ar tvingande, det vill siga man
kan inte avtala bort den i till exempel bolagsavtalet. Det
lagliga ansvaret for bolagsmannen &r alltsa primart och
solidariskt. Detta innebar att en borgenar kan vadlja att
krdava bolaget pa betalning eller krdava bolagsmannen

i den ordning borgendren 6nskar. Observera dock

det begransade ansvar som kommanditdeldgare har i
handelsbolag som ar kommanditbolag.

Inkasso mot en borgensman bor goras enligt samma
normer som annan inkasso. Bland annat bor borgens-
mannen innan inkassoatgdrder vidtas mot denne
underrdttas om anspraket genom fakturering eller annan
avisering. En borgensman bor alltsa sarskilt underrattas
om att borgensdtagandet ska tas i ansprdk och {3 tillfalle
att betala inom skalig tid. Om betalning inte sker kan

inkassokrav skickas ut.

Da fordran helt eller delvis har betalats av en av de
betalningsansvariga bor inkassobolaget omgdende skicka
ett meddelande om detta till var och en av de gdldendrer
som av inkassobolaget har kravts pa betalning.
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Under inkassoforfarandet

Kontakten med galdenaren

God inkassosed innebar att inkassobolaget utan drojsmal
bor besvara gdldenarens fragor om fordringsanspraket
och den rittsliga grunden for det. For att en gdldenars
fraga om till exempel grunden for fordran ska kunna
besvaras utan drojsmal bor handlaggare kunna redogora
for lagstodet for de olika typer av fordringar som denne
handlagger.

All information till galdenaren - skriftlig eller muntlig
- bor vara saklig, tydlig och korrekt. Galdenaren bor
bemotas pa ett hovligt och korrekt satt.

Se vidare om utredningsskyldigheten vid invandning pa
sidan 18 och hantering av klagomal pa sidan 48.

Inkassoatgdrder far inte vacka onédigt uppseende eller
goras pd ett satt som kan skandalisera galdendren.
Normalt far gdaldendren s6kas upp i sin bostad eller pa sin
arbetsplats endast pa sin egen uttryckliga begaran.

Vid kontakt via till exempel e-post, SMS eller Internet
maste inkassolagens bestammelser om tystnadsplikt

(11 §) och personuppgiftslagens krav pa sakerhetsatgarder
beaktas sarskilt (31 § personuppgiftslagen).

Post till gdldendren bor skickas som normalbrev (A-post).
Om eventuella tidsfrister for galdenaren forlangs, kan

annat langsammare befordringssatt anvandas.

Post till en gdldenar som inte dr naringsidkare bor skickas
till dennes folkbokforingsadress eller den sarskilda
postadress som har registrerats hos Skatteverket, om inte
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gdldendren har upplyst om att han eller hon kan nds pa
annan adress eller detta har kommit fram pd annat satt.

Om ett inkassokrav kommer tillbaka utan att ha

natt mottagaren bor borgendren eller dennes ombud
efterforska galdendrens korrekta adress innan ytterligare
atgarder vidtas.

Inkassobolaget bor anges med korrekt och fullstandigt
namn respektive firma i de handlingar som anvands i
inkassoverksamheten. Aven bolagets postadress, besoks-
adress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter bor

anges.
Muntlig En forutsattning for en telefonkontakt ar att det med
kontakt rimlig sakerhet kan antas att den uppringde ar identisk

med gdldendren. Om gdldendren ar en privatperson far
han eller hon kontaktas under dag- och kvallstid och da

inte senare an klockan 21.00.

Innan fristen for inkassokravet gar ut bor muntlig kontakt
med gdldendren endast forekomma pa dennes initiativ.
Efter fristens utgang kan inkassobolaget ta muntlig
kontakt med gdldendren om denne inte har hort av sig
under tidsfristen eller har forklarat sig villig till muntliga

diskussioner.

Muntlig kontakt med galdendren bor inte forekomma om
denne har undanbett sig det.

God inkassosed innebdr att muntlig information om vilka
atgarder som kommer att vidtas om betalning uteblir
motsvarar vad som har angetts i inkassokravet.

Inkassobolaget bor vara tillgangligt for galdendren i vart
fall under en bestamd telefontid alla helgfria mandagar-
fredagar.
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Inkassobolaget bor fora anteckningar 6ver alla hindelseri ~ Galdenars-
ett inkassodrende i en journal eller liknande. Detta framst ~ journal

for att man utan drojsmal ska kunna besvara fragor fran

gdldendren. Noteringarna ar dessutom viktiga for att

inkassobolaget ska kunna gora korrekta beddmningar

av hur drendet bor handlaggas framéver och for att

underldtta Datainspektionens tillsyn.

Tank dock pa att beakta gdldendrens personliga integritet
och bestammelserna i personuppgiftslagen.

Inkassobolaget bor forvissa sig om att den som pastar sig Stallfore-

foretrada gildendren faktiskt har den rdtten, inte minst tradare,

mot bakgrund av tystnadsplikten. Normalt sker det genom  god man

att fullmakt visas upp. och férval-
tare

Nar det galler god man bor inkassobolaget begara en kopia
av férordnandet av god man eller liknande och kontrollera
att forordandet ocksa omfattar att foretrada galdendren i
ekonomiska hdanseenden. Om férordnandet omfattar det
bor inkassobolaget f6lja den gode mannens instruktioner
om till exempel vart forsandelser ska skickas.

Om gdldendren ar stalld under forvaltarskap bor all
kommunikation ske via forvaltaren.

Inkassoombudets kontakt med borgenaren

Innan ett inkassoombud vidtar atgarder bor denne

gora klart for sig hur betalningsanspraket har hanterats
tidigare. Inkassoombudet bor ha sddana rutiner att denne
skyndsamt fir besked om inviandningar och betalningar
fran gidldendren som har sants direkt till borgendren.

Det ar darfor viktigt att klargora for borgendren att
denne, sdvdl initialt som 16pande, omgdende ska meddela
ombudet om gdldendren gor en invandning eller betalar
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helt eller delvis. Detta regleras lampligen i ett skriftligt
avtal.

Inkassoombudet bor hdlla borgendren underrattad om
forhallanden som har betydelse for uppdraget.

Amorteringsplan

Om det visar sig att gdldendren inte kan betala hela den
forfallna skulden pa en gang kan en betalningsuppgorelse
traffas och en amorteringsplan upprattas.

En betalningsuppgorelse innebar i princip att inkasso-
bolaget atar sig att inte vidta ndgra inkassoatgarder om
galdendren foljer planen. Inkassodtgarder bor inte heller
vidtas under den tid som ett erbjudande om betalnings-
uppgorelse fran inkassobolaget galler. Det ar darfor
lampligt att i erbjudandet ange hur lange erbjudandet
galler.

Har gédldendren forklarat sig helt ointresserad av att inga
en amorteringsuppgorelse strider det mot god inkassosed
att kontakta gidldendren pd nytt i samma arende. Detta
hindrar dock inte att kontakt tas om galdenarens
ekonomiska forutsattningar har forandrats.

God inkassosed innebar att ett mal som har inletts vid
domstol eller Kronofogdemyndigheten bor aterkallas da
en betalningsuppgorelse har traffats, om man inte har
kommit 6verens med gdldendren om ndgot annat. Om
inkassobolaget har ansokt om verkstallighet bor anstand
med verkstallighet begaras.

Planen upprattas i samrdd med gdldendren, som da kan
upplysa om sina ekonomiska mojligheter och paverka
planens utformning. Planen bor 6verlimnas eller skickas
till gdldenaren.
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Observera att lagen om ersattning for inkassokostnader

m.m. staller upp krav pa hur planen ska upprattas for att
gdldendren ska vara skyldig att betala ersattning for den
(3 § andra punkten).

For att en amorteringsplan ska anses vara utformad i Planens
enlighet med god inkassosed bor den innehalla: innehall

B borgendrens och eventuellt inkassoombuds namn,
vad fordran avser,

kapitalbelopp,

drojsmalsranta (framrdknad till sista delbetalningen),
rantesats enligt inkassokrav (se vidare sidan 26),

kostnadsersattning for inkassokrav, upprattande av
amorteringsplan och eventuella 6vriga kostnader (se
vidare sidan 27 och 36),

antalet delbetalningstillfallen,

delbetalningarnas storlek,

tidpunkter for delbetalningar samt

totalskuld (framraknad till sista betalningsdagen).

Det bor anges i amorteringsplanen vilket eller vilka
drenden som den omfattar.

Alla eventuella villkor som omfattas av betalningsuppgo-
relsen bor framga av planen. Det kan till exempel vara att
amorteringsplanen gdller endast en viss tid och att den
darefter ska omforhandlas eller att gdldenaren ska betala
kostnaden for en redan inlamnad ansokan om betalnings-

forelaggande for att amorteringsplanen ska borja 16pa.

Av amorteringsplanen bor det ocksa framga vad som
hander om planen inte foljs, till exempel att den upphor
att galla for ett visst delbelopp eller i sin helhet samt vad
det far for foljder om den upphor att galla.
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Borgendren kan komma 6verens med gdldendren om

att denne ska betala skaliga aviserings- och bokforings-
kostnader som uppkommer pa grund av amorteringsupp-
gorelsen under f6ljande forutsattningar:

B Amorteringsuppgorelsen har traffats i samrad med
gdldendren.

B Galdendren har samtidigt med amorteringsplanen
fitt en skriftlig bekraftelse av 6verenskommelsen om
debitering av aviserings- och bokféringskostnad.

B Kostnaden for varje avbetalningstillfalle samt antalet
avbetalningstillfdllen har angivits i bekraftelsen.

B Ersdttningen for aviserings- och bokféringskostnad
uppgar till hogst ett belopp som motsvarar det ersatt-
ningsbelopp for betalningspdminnelse som anges
i forordningen om ersattning for inkassokostnader

m.m.

Val av processform

Man bor inte ans6ka om betalningsforelaggande i
samtliga fall dar en sddan ansokan ar formellt mojlig. En
summarisk process ar inte meningsfull nar gialdenaren har
gjort en saklig invindning som medfor att fordringsan-
spraket maste provas materiellt. Om det tydligt framgar
att gdldendrens invandning ar sakligt grundad bor en
eventuell talan i stallet vackas vid domstol genom en
stamningsansokan. Se vidare om utredningsskyldigheten
sidan 18.

En sakligt grundad invandning innebdr att galdeniren
aberopar en omstdandighet som skulle kunna medfora

att galdendren ar befriad fran betalningsansvar. I det
fallet har det ingen betydelse om borgenaren eller dennes
ombud anser att invandningen ar befogad eller inte.
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Ett exempel pa en saklig invandning &r att varan eller
tjdnsten inte ar bestdlld, levererade varor inte stammer
med bestdllningen, att betalning redan har skett eller att
gdldendren har vilseletts. Att vdagra betala utan motivering
ar daremot inte en saklig invandning. Att uppge bristande
betalningsformdga eller att man har en motfordran

som skulden ska kvittas mot dr inte heller en saklig
invandning.

En ansokan om betalningsforeldggande far inte lamnas
in om gdldendren har gjort klart att fordran bestrids. Om
inkassobolaget ska frantas mojligheten att anvinda den
summariska processen ankommer det pa galdendren att
klargora sin installning till fordran.

I de fall en sakligt grundad invandning endast avser en
del av fordran fir borgendren ansoka om betalningsfore-
laggande avseende det ostridiga beloppet.

Det strider mot god inkassosed att hota med att
ansoka om betalningsforelaggande nar det ar tydligt
att gildendrens invandning ar saklig. Hot om en for
tvisten meningslos process kan innebdra en otillborlig
patryckning.

Ett felaktigt val av processform kan leda till en ansokan
eller ett utslag i mdl om betalningsforeldggande, vilket i
sin tur innebdr att gdldendren pa felaktiga grunder noteras
i kreditupplysningsregister. Se om dementi av uppgifter i
kreditupplysningsregister pa sidan 49.

Ett inkassoombud bor prova vilken processform som ska
anvandas och ge borgenaren information och rdd om
det. Om en borgenar vill anvanda sig av den summariska
processen trots att inkassoombudet anser att det skulle
strida mot god inkassosed, bor ombudet avsaga sig
inkassouppdraget.
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Observera bestimmelsen i18 kap. 3 a § rattegangsbalken
som begransar vinnande parts ratt till ersattning for
rattegangskostnader vid domstol till vad denne hade
kunnat fa i mal om betalningsférelaggande, om talan lika
garna hade kunnat avgoras i ett sddant mal.

Kostnader for det rattsliga foérfarandet

Nar ett mdl avgors meddelas ett beslut i kostnadsfragan
enligt 46 § lagen (1990:746) om betalningsforelaggande
och handrackning eller 18 kap. rattegdngsbalken.

Ratten till kostnadsersattning kan komma att diskuteras
nar skulden betalas ungefar samtidigt som ansokan
lamnas in till Kronofogdemyndigheten eller domstol.
Enligt Datainspektionens mening har borgendren ratt att
vidhalla ett yrkande om kostnadsersdttning om ansékan
har skickats i enlighet med vad som sagts om inkasso-
kostnad pad sidan 27. Om det redan innan ansokan har
gatt ivdg har kommit till inkassobolagets kinnedom att
galdendren har gjort en inbetalning strider det mot god
inkassosed att ansoka och att sedan vidhdlla kostnads-
yrkandet.

Ansdkan om konkurs

En ans6kan om konkurs har normalt som syfte att
gadldendren ska forsattas i konkurs och att borgendren

ska fd betalning for sin fordran genom utdelning i
konkursen. I praktiken innebar en konkursansékan ocksa
en pdtryckning pd gdldendren att betala sin skuld. Enligt
Hogsta domstolen bor darfor en konkursansékan utgora
en inkassodtgard i lagens mening, i den man inte sarskilda

omstandigheter foreligger (NJA 1990 s. 585).
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Datainspektionen anser att dven en sddan betalningsupp-
maning som anges i 2 kap. 9 § konkurslagen (1987:672)

ar en inkassoatgard. Uppmaningen maste innehalla en
upplysning om att konkursansékan kan félja.

Uppmaningen bor normalt foregas av ett inkassokrav
med hot om att konkursrattsliga dtgarder kan komma att
inledas om betalningen uteblir. Dréjsmal kan dock vara
ett riskmoment i konkurssituationer, till exempel om en
atervinningsfrist riskerar att 16pa ut. Om sa ar fallet kan
sadana sarskilda skal som anges i 7 § inkassolagen anses
foreligga och konkursansokan behover da inte foregas av

nagot inkassokrav.

[ forarbetena till inkassolagen (prop. 1974:42 s. 80) uttalas
att det inte ar givet att ett patryckningsmedel alltid bor
anses som godtagbart enbart darfor att det ar allmant
erkdnt eller normalt leder till resultat. Bedomningen
maste alltid goras med hansyn till omstandigheterna i
det sdrskilda fallet. Vad sarskilt géller hot om konkurs-
ansokan, mdste detta som regel betraktas som en adekvat
och lamplig atgard, om forsok att fa betalt pa annat

satt har misslyckats. Daremot bor det anses otillatet

att hota med ansokan om konkurs, nar det pa grund av
det fordrade beloppets storlek eller av annan orsak ar
uppenbart att en sddan ansokan inte kommer att goras.

Ett inkassobolag bor dokumentera grunderna for beslutet
att hota med eller att ansoka om konkurs.

Delgivning
Bestammelser om delgivning finns i delgivningslagen
(2010:1932).

Om inkassobolaget anlitar nagon for delgivning bor det
se till att den som utfor delgivningen har behorighet att
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utfoéra den i den man delgivningslagen kraver sarskild
behorighet.

Delgivningen far inte vdlla galdenaren onddig olagenhet
eller utsdtta denne for otillborlig patryckning.

Efterbevakning

Inkassobolag som har till uppdrag att bevaka tid for
preskription och vidta preskriptionsavbrytande atgarder
utfor sa kallad efterbevakning eller langtidsbevakning.

Inkassobolag bor respektera en galdenars 6nskan om

att fa ett arende som avser en i sak tvistig fordran
slutgiltigt avgjort. I den situationen bor inkassobolaget
inte efterbevaka fordran utan i stallet skaffa sig en
exekutionstitel eller avskriva arendet. Om fordran ar
tvistig och exekutionstitel saknas ar det motiverat att
efterbevaka en fordran forst om galdendren uppenbarligen

saknar betalningsformadga.

Sarskilt om vissa fordringstyper

Nar fordran ror en 16pande tjanst ar det extra viktigt
att grunden for fordran anges tydligt i inkassokravet,
eftersom gdldendren da kan ha mer dn en obetald skuld
till samma borgenar.

Att ange att en tjanst kommer att sparras vid utebliven
betalning innebar att en inkassodtgard vidtas. Se om
begreppet inkassoatgard pa sidan 10.

God inkassosed innebdr att hot om atgarder inte far
anvandas som pdtryckningsmedel om atgarderna inte
faktiskt 6vervags eller om det inte finns forutsatt-
ningar for att genomfora dem. Om en elleverantor eller

en teleoperator hotar att stanga av eltillforseln eller
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telefonabonnemanget kan hotet darfor betraktas som en
otillborlig inkassoatgard, om det inte finns forutsattningar

for avstangning.

I 11 kap. ellagen (1997:857) finns regler kring avbrytande
av overforing av el pd grund av konsumentens avtalsbrott.
I 12 § elférordningen (1994:1250) finns detaljerade regler
for hur underrattelse till konsument och socialndmnd ska
utformas. Innehavaren av natkoncessionen och elleve-
rantoren har ratt till skdlig ersattning av konsumenten
for kostnader som foéranleds av underrattelsen. Manga
elbolag har dessutom bestimmelser kring avstangning av

elleverans i sina allmanna villkor.

Nar det galler till exempel telefonitjanster finns regler
om atgarder vid utebliven betalning i 5 kap. 19 § lagen

(2003:389) om elektronisk kommunikation.

Bestammelser om hyra finns i 12 kap. jordabalken
(1970:994). Dar finns bestimmelser om nar hyresratten
ar forverkad och nar avhysning far ske. I vissa fall ska
socialndmnden i den kommun dér lagenheten ar belagen
underrdttas innan hyresavtal sags upp. I forordning
(1978:314) om underrattelse och meddelande enligt 12 kap
44 § jordabalken finns formular 6ver hur underrattelser
och meddelanden ska utformas.

Att avhysa en hyresgast fran lagenheten utan att ha gjort
erforderliga underrattelser strider mot god inkassosed.

Det ar viktigt att halla isar fordringar som avser hyra och
saddana fordringar som avser till exempel skadegorelse i
lagenhet, eftersom olika preskriptionstid galler fér dessa
fordringar.

Motsvarande regler om férverkande av bostadsratt finns i
bostadsrattslagen (1991:614).
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Lagen om kontrollavgift vid olovlig parkering reglerar
betalningsansvar for felparkering.

Nar det gdller fordringar avseende kontrollavgifter finns en
skyldighet att skicka betalningspaminnelse innan inkasso-
atgarder vidtas. Se mer om detta pd sidan 16.

Det ar inte forenligt med god inkassosed att inleda
inkassodtgarder for parkeringsférsummelser under normal
semestertid, det vill sdga den 15 juni till 15 augusti, utan
att man antingen har forvissat sig om att fordringsan-
spraket har blivit kiant f6r gildenaren eller att denne fatt
betalningsfristen utstrackt. Fristen bor inte vara kortare
an fyra veckor raknat frdn paminnelse till inkassokrav.

(Regeringsbeslut den 24 juni 1993, dnr 93-316)

Sarskilt om dvertagna fordringar

Vid 6vertagande av fordringar for indrivning bor ett
inkassobolag kontrollera fordringarnas kvalitet och

stalla krav pa sdljarna att prestera dokumentation Gver
fordringarnas uppkomst och hur de har foérvaltats fram till
overlatelsen.

Innan inkassobolaget vidtar inkassodtgarder rorande en
overtagen fordran bor inkassobolaget forvissa sig om att
man kan visa vad fordran avser, vem som ar galdenar och
att fordran inte ar preskriberad. Ju samre kunskap man
har om de enskilda fordringarna i en fordringsstock som
man har kopt, desto mer noggranna kontroller bor goras
innan ndgon inkassodtgard vidtas. Se vidare om kontroll
av fordran pa sidan 18.

God inkassosed kraver att inkassobolag forvissar sig om
att denuntiation har skett innan inkassodtgard vidtas
for ny borgenadrs rakning. Konsumentkreditlagen staller
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dessutom krav pa att 6verlataren ska underratta en

konsument om 6verlatelsen (28 § konsumentkreditlagen).
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Inkassoforfarandet avslutas

Verkstallighet

Inkassolagen foreskriver inte att borgendren eller dennes
ombud ska pdminna gildendren om fordringsansprdket
innan utslaget eller domen (exekutionstiteln) dberopas
eller limnas in for verkstallighet. Med hansyn till omstan-
digheterna kan det dock i vissa fall finnas anledning

att kontakta gdldendren efter utslaget eller domen, till
exempel om det har gatt lang tid sedan utslaget eller
domen meddelades.

Betalning

Om en gildendr betalar hela fordran och detta ar kant
for inkassobolaget strider det mot god inkassosed att till
exempel lamna in en ans6kan om betalningsférelaggande
till Kronofogdemyndigheten. Detta géller &ven om
beloppet dnnu inte har blivit tillgangligt for borgendren
eller ombudet.

Fordringar som inte avser hyra anses betalade nar beloppet
har bokforts av betalningsférmedlaren pa mottagarens
konto (NJA 1988 s. 312 och NJA 1998 s. 23).

Nar en fordran avseende hyra ska anses betald ar reglerad
i12 kap. 20 § tredje stycket jordabalken. Om hyresgasten
betalar hyran pa post- eller bankkontor, anses beloppet
ha kommit hyresvarden till handa omedelbart vid
betalningen. Lamnar hyresgdsten ett betalningsuppdrag
pa hyran till plus- eller bankgiro anses beloppet ha
kommit hyresvarden till handa nar betalningsuppdraget

togs emot av det formedlande kontoret.
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Om en betalning gors efter det att ett mal har inletts

vid Kronofogdemyndigheten eller domstol, bor
Kronofogdemyndigheten eller domstolen omedelbart

fa ett meddelande om betalningen. Detta galler dven
delbetalning. I forekommande fall bor dven en upplysning
lamnas om hur betalningen har avrdaknats. Upplysningen
bor innehdlla uppgifter om inbetalningsdag respektive
bokforingsdag hos bank- eller plusgiro.

Skyldigheten for gdldendren att ersatta inkassokostnaden
har tagits upp pa sidan 27. Skyldigheten att ersatta
kostnaden for ansokan till Kronofogdemyndigheten eller
domstol har tagits upp pa sidan 38.

Avrakning

Vid frivillig betalning gdller - om inte annat ar avtalat -
att inkassobolaget bor beakta gdldendrens anvisning om
hur beloppet ska avrdknas. Gildendrens anvisning kan
vara uttrycklig eller framgd av omstandigheterna, till
exempel ndr det inbetalade beloppet 6verensstammer med
kapitalskulden. Inkassobolaget har dock alltid ratt att i
forsta hand avrdkna inbetalat belopp mot ranteskulden

(9 kap. 5 § handelsbalken).

Nar det galler betalning efter verkstédlld utmdatning har
inte gdldendren mojlighet att paverka avrakningen.
Enligt 13 kap. 13 § utsokningsbalken ska Kronofogde-
myndigheten avrdakna de utmatta medlen pd rdanta och
annan biforpliktelse fore fordrans kapitalbelopp, om inte
borgendren har yrkat annat.

Oidentifierad inbetalning

Inkassobolagets rutiner bor vara upplagda sd att antalet
oidentifierade inbetalningar blir sd litet som mojligt.
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Inkassobolaget bor i anslutning till inkassokrav och andra
handlingar till galdendren tillhandahalla inbetalningskort
med drendenummer eller motsvarande eller uppmana
galdendren att uppge en viss referens, till exempel drende-
nummer och borgenar, vid betalning.

Om inkassobolaget inte kan hanf6ra en inbetalning till
ratt borgendr eller drende pd egen hand bor avsandaren
kontaktas, om denne ar kand.

Om inbetalningen inte har kunnat hinforas till ratt
borgenar eller darende inom sex manader fran utgangen

av den manad inbetalningen gjordes bor de inbetalade
medlen betalas tillbaka till avsandaren, om denne ar kand.

Inkassoombudets redovisning till borgendren

Hanteringen av inkasserade medel reglerasiio §
inkassolagen.

Inkasserade medel bor sdttas in pa ett sarskilt konto
samma dag som betalningen gors eller senast pafoljande
bankdag. Senast bankdagen efter denna dag bor
inkassoombudet skicka 6ver medlen till borgendren. En
redovisning vid annan tidpunkt férutsatter att inkasso-
ombudet och borgendren har avtalat om det.

Ombudet bor skicka 6ver det totala belopp som
gdldendren har betalat till borgendren. Den ersittning
for borgendrens kostnader som galdendren har betalat
(till exempel ersattning for inkassokrav, ersattning

for upprattande av amorteringsplan, ansokningsavgift
och arvode i mal om betalningsforelaggande) tillfaller
borgendren. Inkassoombudet ar darfor skyldigt att
redovisa alla belopp om det inte finns ett avtal mellan
inkassoombudet och borgendren om att ett reducerat
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belopp (till exempel efter avdrag for inkassoombudets
utlagg och kostnader) ska skickas 6ver.

Om det finns ett avtal att gdldendren ska betala direkt till
borgendren bor det finnas ett sarskilt avtalsvillkor om att
borgendren ar skyldig att omgdende informera inkasso-
ombudet om ndr en betalning har skett.

Redovisning till borgenaren innebar att redovisnings-
handlingar lamnas 6ver till denne och att medel som
tillkommer borgendren gors tillgangliga for denne.

Om rdnta pa redovisningsmedel uppkommer bor rantan
tillfalla borgendren om inte annat har avtalats.

Redovisningshandlingen bor — om inte annat har avtalats
- ange datum da gildendrens inbetalning kom in till
inkassoombudet samt vad som har inkasserats. Redovis-
ningen bor delas upp pa kapital, rdnta och olika kostnads-
ersattningar (till exempel for padminnelse, inkassokrav,
amorteringsplan, ansokan till Kronofogdemyndigheten
eller domstol). Om inkassoombudet har ritt att tillgo-
dorakna sig ett visst belopp for till exempel utlagg och
kostnader bor dven ett sidant belopp samt vilken fordran
beloppet avser anges i redovisningshandlingen.

Bevarande av handlingar

Datainspektionen har rdtt att inspektera hos den

som bedriver inkassoverksamhet och ta del av alla
handlingar som ror verksamheten (14 § inkassolagen).
En forutsattning for att det ska vara mojligt ar att alla
handlingar i enskilda inkassodarenden sparas.

For att kunna visa att handlingar har utformats enligt
lag och god inkassosed bor det finnas en handling som i
alla delar 6verensstimmer med den som har skickats till
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galdendren. Darfor bor alla handlingar som har upprattats
av den som bedriver inkassoverksamhet bevaras i form

av kopior eller vara mgjliga att framstalla som utskrifter
som ar identiska med de handlingar som har skickats till
gdldendren under minst sex manader efter det att arendet
har avslutats. Med bevarande av handling avses inte
nyskapande.

Det ar inte forenligt med god inkassosed att krava
ersdttning for inkassokravet om en kopia eller en identisk

utskrift av inkassokravet inte kan visas upp.

Alla handlingar som har kommit in i ett arende bor
bevaras i original, kopia eller i elektroniskt format under

minst sex manader efter det att arendet har avslutats.

Kravhandlingar och andra personuppgifter som finns i

till exempel ett arendehanteringssystem ska gallras nar
de inte langre dr nodvandiga att bevara med hansyn till
dndamadlen med behandlingen av uppgifterna (9 § person-
uppgiftslagen). Om det finns bestammelser i annan lag
eller forordning som avviker fran bestaimmelserna i

personuppgiftslagen ska dock de bestimmelserna gdlla

2 8§).

Klagomalshantering

Inkassobolag bor anta en klagomalspolicy och en
klagomalsinstruktion.

Samtliga ber6rda inom ett bolag bor fa kinnedom om
policyn och instruktionen. Inkassobolaget bor vidare se
till att samtliga berorda fortlopande far information och
utbildning om dokumentens innehadll. Efterlevnaden av
dem bor sikerstdllas.
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Nar inkassobolagen beslutar om klagomalsrutiner bor
risken for intressekonflikter beaktas sa langt som mojligt.
Den som slutligen beslutar i ett klagomdlsarende bor vara
en annan person an den som handlagt drendet i sak.

Inkassobolag bor, till exempel pa sin webbplats, informera
om pa vilket satt man kan framfora klagomadl till inkasso-
bolaget samt hur bolaget hanterar klagomal. Informa-
tionen bor vara latt tillganglig, tydlig och korrekt.

En central del i hanteringen av klagomal ar att fanga upp
den information som klagomadlen ger och anvanda den
for att forbattra inkassobolagets tjanster och service. Ett
inkassobolag bor darfor ha rutiner for uppfoljning av
klagomal.

Datainspektionen rekommenderar inkassobolagen att
registrera och dokumentera de klagomal som kommer

in. Vad som avses ar framforallt de klagomal som inte har
anknytning till ett pdgaende eller avslutat drende. Invand-
ningar i sak och liknande bér ju dven registreras i varje

enskilt arende.

Inkassobolagen bor uppratta interna rapporteringsrutiner
for information avseende klagomalen till i férsta hand
den eller de som ar sakkunnig- eller omdoémesprovade i
samband med att inkassotillstandet beviljades, men daven
till bolagets styrelse eller ledning.

Dementi av uppgifter i
kreditupplysningsregister

Foljande uppgifter, som kan vara féranledda av inkassoat-
gdrder, noteras i kreditupplysningsregister.

m Ackord

Datainspektionens allmanna rad — Tillampning av inkassolagen

Informa-
tion

Uppfolj-
ning

Dokumen-
tation

Rapporte-
ring

Uppgifter
som noteras

49



Skyldig-
heten att
dementera

50

B Ansokan om betalningsforeldggande (mot juridiska
personer)

Avhysning pd grund av bristande betalning
Beslut om skuldsanering
Betalningsinstallelse

Konkurs

Konkursansokan

Tredskodom

Utmatningsforsok, skuld ej betald

Utslag i mal om betalningsforelaggande
Vaxelprotest

Atertagande av avbetalningsgods

Det bor uppmarksammas att en uppgift om dtervin-
ningstalan - det vill sdga begaran om omprévning av

ett beslut - och beslut om undanrdjande av utslag inte
noteras. Om ett utslag ar noterat hos ett kreditupplys-
ningsforetag paverkas alltsa inte noteringen automatiskt
av ett beslut om atervinning eller ett beslut om att utslaget

ska undanrdgjas.

Uppgifter om privatpersoner och naringsidkare bevaras
normalt i tre ar och uppgifter om foretag i fem ar.
Uppgifter om ansokan om betalningsféreldggande gallras
dock efter tva ar.

En borgenar eller ett inkassoombud som har orsakat en
materiellt oriktig atgard som medfor att en missvisande
notering har inforts eller kommer att inforas i kredit-
upplysningsregister bor meddela - dementera - detta

till de rikstackande kreditupplysningsféretagen. Vilka
rikstackande kreditupplysningsforetag som finns framgar
pa Datainspektionen webbplats www.datainspektionen.se.

En framstallning om réttelse bor goras omedelbart, dock
senast tre dagar efter den dag da den oriktiga dtgarden
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uppmadrksammades. Samtidigt bor en kopia av framstall-
ningen skickas till den som har utsatts for den oriktiga
atgarden.

Kreditupplysningsforetag som tar emot en korrekt
framstdlld begdran om rattelse ska se till att rattelse-
atgarder snarast vidtas (12 § kreditupplysningslagen

(1973:1173)).

For att bedoma om en uppgift ar oriktig eller missvisande
maste man utgd frdn de férhdllanden som gallde vid den
tidpunkt da anmarkningen tillkom.

Datainspektionen anser att uppgifter ar missvisande i
exempelvis foljande fall:

B skulden har betalats innan den noterade handelsen
intraffade,

B betalningen har férsenats av ndgot som galdendren
inte har kunnat forutse och inte ar ansvarig for (till
exempel datorstopp hos postdistributoren eller den
bank som ska formedla betalningen),

B dom eller forlikning visar att gdldendren inte alls
eller endast delvis varit skyldig att betala (till
exempel om gdldendren var skyldig att betala ett
mindre belopp ska betalningsanmarkningen dndras
till det korrekta beloppet) eller

B det saknas en uppgift som normalt registreras
och uppgiften ar av betydelse fér bedomningen av
gdldendrens kreditvardighet.

Datainspektionen anser att bland annat f6ljande omstan-
digheter inte innebar att uppgiften ar missvisande:

B Betalningsforsummelsen har berott pa glomska.
B Galdendren har gett ndgon som inte vanligtvis utfor
sadana uppdrag, till exempel en familjemedlem, i
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uppdrag att betala och han eller hon har inte har
fullgjort sitt uppdrag.

B Skulden har betalats efter det att den noterade
handelsen intraffade.

B Borgendren dterkallar madlet i tingsratten, inte darfor
att skulden ar felaktig, utan darfor att borgenaren
tycker att det ar for dyrt och/eller for tidskravande
att driva processen vidare.

Skadestand

Den som bedriver inkassoverksamhet kan bli skadestands-
skyldig gentemot en galdenar for skada som har tillfogats
genom en otillborlig patryckning eller ndgon annan
otillborlig inkassodtgard (18 § inkassolagen). Ersatt-
ningsskyldigheten intrdder oberoende av om skadan har
tillfogats uppsatligen eller av vardsloshet och omfattar
aven ideell skada, det vill sdga lidande och andra omstan-
digheter som inte dr av rent ekonomisk natur.
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Bilaga 1

Inkassolag (1974:182)

Utfirdad: 1974-04-26
Andrad: t.o.m. SFS 2009:415

Tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller indrivning av egen eller annans fordran genom
krav eller annan inkassoétgird (inkassoverksamhet). Med inkasso-
atgird forstds atgédrd som innebdr annan patryckning pa gildenédren
an angivande av tid for betalning eller uppgift om att fordringen, om
den inte betalas, kommer att 6verldmnas till ndgon annan f6r inkasso.

Betrdffande enskilda personers indrivning av egna eller narstaendes
fordringar och dodsbons indrivning av egna fordringar tillimpas
lagen endast om fordringen har uppkommit i naringsverksamhet
eller har 6vertagits for indrivning. Som nirstaende till en indrivare
anses den som ar gift med indrivaren eller dr syskon eller slakting i
ritt upp- eller nedstigande led till indrivaren eller dr besvagrad med
honom eller henne i ritt upp- eller nedstigande led eller sa att den
ene dr gift med den andres syskon samt den som pa annat sétt star
indrivaren personligen sirskilt néra.

Lagen giller ej Kronofogdemyndighetens verksamhet. Lag (2006:691).

Tillstand for viss inkassoverksamhet

2§ Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar for
annans rakning eller fordringar som har 6vertagits for indrivning, far
bedrivas endast efter tillstand av Datainspektionen.

Om inkassoverksamheten utgér ett underordnat led i en annan
verksamhet och inte nagon av verksamheterna utgér naringsverk-
sambhet eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett
annat foretag inom samma koncern behévs tillstand endast i fall
da inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller har
Overtagits fran nagon som inte utan tillstdnd enligt denna lag hade
kunnat driva in fordringarna.
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Tillstand behovs inte for inkassoverksamhet som bedrivs av foretag
under Finansinspektionens tillsyn eller av advokater. Lag (1999:73).

3¢ Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt.

Tillstdnd far meddelas for en tid av hogst tio ar i sander. Tillstandet
far forenas med foreskrift om hur verksamheten skall bedrivas och
om skyldighet att anmaila dndring av férhéllanden som har haft
betydelse for tillstaindet. Lag (1981:738).

Regler for inkassoverksamhet

49§ Inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed.
Dirvid skall iakttagas att gildendr ej vallas onodig skada eller
oldgenhet eller utsittes for otillborlig patryckning eller annan
otillbérlig inkassoatgard.

5§ Krav mot en gildendr skall framstillas skriftligt. Kravet

skall innehélla tydlig uppgift om borgenédrens namn och om det
forhallande som fordringen grundar sig pa. Ar det fréga om en
fordran som har 6verlatits eller pantsatts och kan galdenédren pa
grund hirav ej med befriande verkan betala till verlataren eller
pantsittaren, skall kravet innehalla en tydlig upplysning om detta
forhallande. I krav bor laimnas anvisning om lampligt betalningssitt.

I krav skall vad som fordras i kapital, rinta och ersittning for
kostnader anges var for sig. I fraga om rénta skall sdrskilt anges
beloppet av upplupen rinta, rantesatsen samt den tid och det kapital-
belopp som ligger till grund fér ranteberdkningen.

I samband med krav skall anges viss skilig tid inom vilken
gildeniren har att betala frivilligt eller anméla om han har nagon
invindning mot kravet. Lag (1981:738).

6§ Rattslig atgird med anledning av fordran fér ej vidtagas férran
gildendren tillstéllts krav som avses i 5§ och den angivna tiden I6pt
ut.

7§ Bestammelsen i 6§ giller ej, om gildendren uppenbarligen soker
undandraga sig att betala eller om det annars foreligger sdrskilda skal
att frangé vad som foreskrivs dir. Lag (1981:738).
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8§ Foreligger sannolika skal for att fordran ej ar lagligen grundad
eller framstar fordringen annars som obefogad, bor inkassoatgird ej
vidtagas.

Verkan av viss betalning
9§ Betalning som géldendren erlagt till den som har uppdrag att
driva in fordran ér gillande mot borgeniren.

Hantering av inkasserade medel

10§ Medel som har inkasserats for annans rakning skall hallas
avskilda. Har medlen uppburits i inkassoverksamhet som inte ar av
tillfallig natur och inte avser endast enstaka fordringar, skall de utan
dr6jsmal insdttas pa rakning i bank eller motsvarande.

Om den som far en borgenirs uppdrag att driva in en fordran har ett
annat, fortlopande uppdrag av borgeniren att i visentlig omfattning
uppbira medel for dennes rakning utan skyldighet att halla dessa
medel avskilda, kan parterna skriftligen 6verenskomma om undantag
fran forsta stycket.

Medel som har inkasserats for annans rdkning skall utan dréjsmal
redovisas till denne, om ej annat har avtalats. Lag (1981:738).

Register i inkassoverksamhet

10a$§ Register som avser gdldendrer och som anvéinds i tillstdnds-
pliktig inkassoverksamhet far Gverlatas eller upplatas till annan
endast efter medgivande av datainspektionen.

Den som upphor med tillstdndspliktig inkassoverksamhet eller
som avser att flytta en sddan verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser gildenarer och som anvinds i sidan
verksamhet skall anmala detta till datainspektionen. Inspektionen
foreskriver i sidana fall hur det skall forfaras med register som nu
namnts och som berors av atgirden. Lag (1981:738).

Tystnadsplikt i inkassoverksamhet

11§ Den som ér eller har varit verksam i en inkassoverksamhet
som avser indrivning av fordringar f6r nagon annans rakning eller
fordringar som har 6vertagits for indrivning far inte obehérigen
roja eller utnyttja vad han eller hon till f6ljd darav har fatt veta om
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enskildas personliga forhallanden eller om yrkes- eller affarshem-
ligheter. Detta giller dock inte i friga om inkassoverksamhet som ar
av tillfallig natur och avser endast enstaka fordringar.

Forsta stycket tillimpas inte i friga om den som enligt ndgon annan
forfattning dr underkastad en motsvarande tystnadsplikt. I det
allmannas verksamhet tillimpas bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Lag (2009:415).

Kostnader for inkassoatgéarder
12§ Om gildenirers skyldighet att ersatta kostnader for inkassoét-
garder finns sirskilda bestimmelser. Lag (1981:738).

Tillsyn m.m.

13§ Datainspektionen utovar tillsyn 6ver efterlevnaden av denna
lag. Inspektionens tillsyn omfattar dock inte verksamhet som bedrivs
av foretag under Finansinspektionens tillsyn eller av advokater.

Tillsynen skall utévas sa, att den inte vallar storre kostnader eller
olagenheter 4n som dr nodvandigt. Lag (1999:73).

14 § Datainspektionen har ritt att foretaga inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att taga del av samtliga handlingar
som ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten skall limna datainspektionen de
upplysningar om verksamheten som inspektionen begér for sin
tillsyn.

Underlater den som bedriver verksamheten att limna tillgang till
handling eller att limna upplysning i fall som avses i denna paragraf,
far inspektionen foreldgga vite.

15§ Om datainspektionens tillsyn foranleder det, kan inspektionen
meddela foreskrifter om hur inkassoverksamheten skall bedrivas

och om skyldighet att anmaéla dndring av forhallanden som har haft
betydelse for tillstindet att bedriva inkassoverksamheten. Foreskrifter
om hur inkassoverksamheten skall bedrivas far forenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet
asidositter bestimmelse i denna lag eller foreskrift som har meddelats
med stdd av lagen och rittelse ej vidtas eller om férutsittningarna
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for tillstandet i 6vrigt inte langre foreligger, far datainspektionen
aterkalla tillstandet. Lag (1985:356).

16 § Har upphavts genom lag (1980:969).

Straff och skadestind m.m.

17§ Till boter eller fangelse i hogst ett ar doms den som uppsatligen
eller av oaktsamhet

1. utan foreskrivet tillstind vidtar en atgard som utgér inkassoverk-
samhet enligt denna lag,

2. bryter mot foreskrift enligt 3 § andra stycket eller 15 § forsta
stycket att anmila dndring av visst forhallande,

3. bryter mot 10 a § forsta stycket eller andra stycket forsta meningen
eller mot foreskrift som har meddelats enligt 10 a § andra stycket
andra meningen, eller

4.ldmnar osann uppgift i sadana fall som avses i 14 § andra stycket.
Lag (1999:73).

17a$ Har inkassoverksamhet bedrivits utan foreskrivet

tillstand, skall register som avser gildenérer och som har anvénts i
verksamheten forklaras forverkat, om det ej 4r uppenbart obilligt.
Detsamma giller, om ett register har 6verlatits eller upplatits i strid
med 10 a § forsta stycket eller om foreskrift som har meddelats enligt
10 a § andra stycket andra meningen ej har foljts. Lag (1981:738).

18§ Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersitta skada
som till f6ljd av verksamheten tillfogas ndgon genom otillborlig
pétryckning eller annan otillborlig inkassoatgard. Vid bedémande
om och i vad mén skada har uppstatt tages hansyn éven till lidande
och andra omstdndigheter av annan 4n rent ekonomisk betydelse.

19§ Datainspektionens beslut enligt denna lag far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan for att ta
till vara allménna intressen.

Provningstillstand kréavs vid 6verklagande till kammarritten av
beslut om foreldggande av vite. Lag (1998:381).
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Overgangsbestimmelser

1994:1398

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1995. Beslut som har meddelats
fore ikrafttradandet 6verklagas enligt dldre bestimmelser.

1998:381
Denna lag trider i kraft den 1 oktober 1998. I fraga om overklagande
av beslut som meddelats fore ikrafttradandet géller dldre bestam-

melser.
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Bilaga 2

Inkassoférordning (1981:956)

Utfirdad: 1981-10-01
Andrad: t.o.m. SES 2010:292

1§ Ansokan enligt inkassolagen (1974:182) om tillstdnd att
bedriva inkassoverksamhet eller om medgivande att Gverléta eller
upplata register som avser gédldendrer och som anvénds i tillstands-
pliktig inkassoverksamhet gors hos Datainspektionen. Férordning
(2008:918).

2§ Ansokan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet skall
innehalla uppgift om

1. sokandens namn, personnummer eller organisationsnummer, post
adress och telefonnummer samt verksamhetens besoksadress,

2. huruvida verksamheten avser indrivning av fordringar for annans
rikning eller fordringar som overtagits for indrivning,

3. de kravrutiner som skall tilldimpas i verksamheten,

4. hur de klientmedel som inflyter i verksamheten skall férvaltas och
redovisas.

3§ Ansokan om medgivande att 6verlita eller upplata register som
avser gildenirer och som anvénds i tillstandspliktig inkassoverk-
samhet skall innehélla uppgift om

1. s6kandens namn, personummer eller organisationsnummer, post
adress och telefonnummer,

2. registrets omfattning och innehall,

3. till vem overlatelse eller upplatelse skall ske,

4. andamalet med overlatelsen eller upplatelsen.

4§ Aransokan ofullstindig, skall inspektionen foreligga sokanden
att inom viss tid komplettera handlingarna, med erinran att drendet
annars kan avgoras i befintligt skick.

4a$§ Iettdrende om tillstind att bedriva inkassoverksamhet ska
beslut meddelas inom sex ménader efter det att en fullstindig
ansokan kom in till Datainspektionen. Om det dr nodvéndigt

pa grund av utredningen av drendet, far handlaggningstiden vid
hogst ett tillfille forlingas med hogst tre mdnader. S6kanden ska
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informeras om skélen for att handlaggningstiden forldngs innan den
ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

I8 § lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden finns
bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden
nér en fullstindig ansékan har kommit in och om innehallet i ett
sddant bevis.

Ett beslut om att férlinga handldggningstiden far inte 6verklagas.
Forordning (2010:292).

5¢ Nar beslut enligt 3, 10 a eller 15 § inkassolagen (1974:182)
expedieras, skall avskrift av beslutet 6verlamnas till justitiekanslern.

6§ Nirmare foreskrifter for tillimpningen av inkassolagen
(1974:182) meddelas av datainspektionen.

Overgingsbestimmelser

2010:292

1. Denna forordning trdder i kraft den 1 juni 2010.

2. Bestammelserna tillimpas inte pa drenden som har kommit in till
Datainspektionen fore ikrafttradandet men dnnu inte har avgjorts.
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Bilaga 3

Datainspektionens forfattningssamling

Ansvarig utgivare: Hans-Olof Lindblom Datainspektionen

DIFS 2011:1
Omtryck

Utkom fran trycket
den 5 oktober 2011

Foreskrifter om andring av Datainspektionens
foreskrifter (DIFS 1989:1) om tillstand enligt
2 § inkassolagen (1974:182);

beslutade den 20 september 2011.

Datainspektionen foreskriver med stod av 6 §
inkassoforordningen (1981:956) att 1, 2, 3 och 6 §§
Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1) om tillstdnd enligt
2 § inkassolagen (1974:182) ska ha f6ljande lydelse.

Forfattningen kommer darfor att ha féljande lydelse fran och
med den dag da denna forfattning trader i kraft.

1§ Av 2 § inkassolagen framgar att inkassoverksamhet, som
avser indrivning av fordringar for annans rakning eller
fordringar som har 6vertagits for indrivning, far bedrivas
endast av den som fatt Datainspektionens tillstand. Av
stadgandet framgar vidare att sddan verksambhet i vissa fall
far bedrivas utan sadant tillstand.

Datainspektionen féreskriver, som precisering av
undantaget fran tillstdndsplikten i 2 § inkassolagen, att
tillstand inte behovs for

1. kommun som driver in fordringar fér kommunala bolag

och stiftelser,
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2. kommunagt bolag som ombesoérjer inkassoverksamhet
for kommunen och/eller andra kommunens bolag och
stiftelser,

3. facklig organisation som driver in medlemmars
l6nefordringar,

4. branschférening som inte sjdlv driver naringsverksamhet
och som tillhandagar medlemsfdretag med
inkassotjdnster jamte andra administrativa tjanster och

inkassoverksamheten inte ar huvudverksamheten,

5. koncernforetag enligt definitionerna i1 kap. 11
§ aktiebolagslagen (2005:551), 1 kap. 4 § lagen
(1987:667) om ekonomiska féreningar och 1
kap. 4 § arsredovisningslagen (1995:1554) om
inkassoverksamheten enbart omfattar fordringar som

uppkommit eller 6vertagits frdn andra foretag i samma

koncern for vilka tillstandsplikt ej foreldg,

6. inkassoverksamhet som ut6vas av anstalld vid
advokatbyra inom ramen for advokatverksamheten och
under 6verinseende av advokat.

DIFS (1996:4)

Ansokan om tillstand

2§ Ansokan om tillstdnd som anges i 2 § inkassolagen ska
goras av den som avser att bedriva verksamheten. Ansékan
kan goras pa sarskild blankett som tillhandahalls av
Datainspektionen.

DIFS (1999:2)

3 § Tillstandshavaren ska i god tid f6ére utgangen av
tillstandstiden, om han avser att fortsatta verksamheten,
inge ny ans6kan. Férnyelseansokan ska innehalla uppgifter
i de avseenden som anges i 2 § inkassoférordningen. Om
forhallandena ar ofdrandrade och salunda 6verensstimmer
med vad som angivits i den ursprungliga ansokan eller med
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vad som senare skriftligen anmalts till Datainspektionen
ar en hanvisning till vederborliga skriftliga dokument
tillracklig. Darvid ska s6kanden precisera dokumentet eller

dokumenten.
Foreskrifter for tillstandshavare
4 8 har upphdvts genom (DIFS 2005:1)
58 har upphdvts genom (DIFS 2005:1)

6 § Tillstandshavare ska inom sju dagar till Datainspektionen

anmala

1. att dndring eller beslut om dndring skett innebdrande att

annan person sdtts i den meritprévade personens stélle,

2. att rutinerna for forvaltning och redovisning av
inkasserade medel dndrats eller beslut om dndring
fattats,

3. att utformningen av inkassorutinerna vdsentligen

dndrats eller beslut om sddan dndring fattats.

Denna forfattning® trader i kraft den 1 april 1989.

Denna forfattning? trader i kraft den 1 augusti 1996.

Denna forfattning3 trader i kraft den 1 november 1999.

Denna forfattning#4 trader i kraft den 1juli 200s5.

Denna forfattning> trader i kraft den 1 november 2011.

GORAN GRASLUND

Hans-Olof Lindblom
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' DIFS 1989:1
2DIFS 1996:4
3 DIFS 1999:2
4 DIFS 2005:1
> DIFS 2011:1
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Bilaga 4

Lag (1981:739) om ersittning for
inkassokostnader m.m.

Utfirdad: 1981-07-09

1§ Denna lag giller en gildenirs skyldighet att ersitta en borgenérs
kostnader for atgarder som syftar till att fa gildenéren att betala en
forfallen skuld.

I lagen finns ocksé bestimmelser om en gildeniars skyldighet att i vissa
fall betala forseningsersattning till borgenaren. Lag (2013:56).

2§ Galdendren 4r skyldig att utge ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse rorande skulden, om avtal dirom har traffats
senast i samband med skuldens uppkomst.

3§ Gildendren ar vidare skyldig att utge ersattning for

1. krav rorande skulden, om kravbrev som har utformats pa ett sidant
satt som anges i 5§ inkassolagen (1974:182) har lamnats 6ver eller sants
till galdenéren,

2. upprittande av fullstindig plan for amortering av aterstaende del av
skulden, om planen har tillkommit i samrad med gdldenaren samt har
satts upp skriftligt och limnats 6ver eller sints till gildeniren.

4§ Giéldenirens ersittningsskyldighet enligt 2 och 3 §$ giller
endast kostnader som har varit skéligen pakallade for att ta till vara
borgendrens ritt.

Erséttning ska betalas, om det inte finns sédrskilda skal till annat, med
hogst

1. sextio kronor for skriftlig betalningspaminnelse som avsesi2 §,

2. etthundraattio kronor for krav som avsesi3 § 1,

3. etthundrasjuttio kronor f6r upprattande av amorteringsplan som
avsesi3§ 2. Lag (2013:56).

4a$ Om en borgenir i ett forhallande mellan naringsidkare i deras
yrkesmissiga verksamhet har ritt till dréjsmélsrinta till f6ljd av att
en fordran pa betalning for en vara eller tjanst inte har betalats i tid,
har borgenaren ocksé ritt till en férseningsersittning. Detsamma
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galler i ett forhallande mellan en néringsidkare och en myndighet
eller ett annat offentligt organ, nir naringsidkaren i sin yrkesmassiga
verksambhet tillhandahéller varor eller tjanster mot betalning.

Forseningsersittning ska betalas med fyrahundrafemtio kronor.
Lag (2013:56).

5§ Om borgenidren har vidtagit ndgon annan atgard dn som avses
i2 och 3 §§ i syfte att fa gdldenéren att betala en forfallen skuld, ar
gildendren inte skyldig att ersatta kostnaderna for atgirden.

Om borgendren har ritt till forseningsersattning enligt 4 a §, ar
gildendren skyldig att betala ersdttning f6r sadana atgarder som avses
i2 och 3 §§ endast till den del den sammanlagda erséttningen for

atgarderna overstiger férseningsersittningen.

Forsta och andra styckena hindrar inte att gdldenédren kan vara
skyldig att p4 annan grund 4n denna lag ersitta kostnader for mer
omfattande férhandlingar for att 16sa en tvist om en fordran.

Lag (2013:56).

6§ Ettavtalsvillkor som innebir att gildendrens skyldighet att
ersitta kostnader som avses i 1 § forsta stycket utvidgas utover vad
som foljer av denna lag ar ogiltigt.

Ett avtalsvillkor som innebdr att borgendren inte har ritt till
ersittning enligt 4 a § eller 5 § andra stycket ar ogiltigt, om det inte
finns sarskilda skal for att tillata villkoret. Lag (2013:56).

Overgangsbestimmelser
2013:56

1. Denna lag trader i kraft den 16 mars 2013.

2. For atgarder enligt 2 eller 3 § som har vidtagits fore ikrafttradandet géller dldre
bestimmelser om ersittningens storlek.

3.4a$§ och 5§ andra stycket tillimpas pé fordringar som forfaller till betalning efter
ikrafttrddandet, dven om fordringen grundas pa ett avtal som har ingatts fore ikraft-
tradandet.
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Bilaga 5

Forordning om erséttning for
inkassokostnader m.m.

Forfattningen har upphivts 2013-03-16 genom SFS

Utfirdad: 1981-11-26
Andrad: t.o.m. SES 2003:294

Ersattning enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader
m.m. lamnas, om det inte finns sarskilda skl till annat, med hogst

1. femtio kronor for skriftlig betalningspaminnelse som avsesi2 §,

2. etthundrasextio kronor for krav som avsesi3 § 1,

3. etthundrafemtio kronor for upprittande av amorteringsplan som
avses i3 § 2. Férordning (2003:294).

Overgangsbestimmelser

1982:918

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 1983. I fraga om atgiard som har
vidtagits fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1984:265

Denna foérordning trider i kraft den 1 juli 1984. I fraga om atgédrder som har vidtagits
fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1985:776

Denna f6érordning triader i kraft den 1 januari 1986. I fraga om atgirder som har
vidtagits fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1987:873

Denna forordning trider i kraft den 1 oktober 1987.1 fraga om atgéarder som har
vidtagits fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1989:37

Denna forordning trider i kraft den 1 april 1989. I fraga om atgarder som har vidtagits
fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1990:177

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 1990. I fréga om &tgdrder som har vidtagits
fore ikrafttradandet tillimpas édldre foreskrifter.

1990:1003

Denna foérordning trider i kraft den 1 januari 1991. I frdga om atgéarder som har

vidtagits fore ikrafttridandet tillimpas dldre foreskrifter.
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1993:1130
Denna forordning trider i kraft den 1 januari 1994. I fraga om atgarder som har

vidtagits fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

1996:938

Denna férordning trider i kraft den 1 december 1996. I fraga om édtgirder som har
vidtagits fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

2003:294

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2003. I fréga om atgéirder som har vidtagits
fore ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.

2013:59

Den upphivda férordningen giller dock fortfarande for dtgarder som har vidtagits
fore ikrafttradandet.
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Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medfora otillborliga
intrang i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-
omrddet omfattar framfoérallt personuppgiftslagen, kamera-
overvakningslagen, inkassolagen och kreditupplysningslagen.
Datainspektionen gor inspektioner och hanterar klagomal

frdn enskilda medborgare samt tar fram vagledningar och ger
synpunkter pd utredningar och lagforslag. Datainspektionen har
ocksd en omfattande informationsverksamhet; vi utbildar, svarar

pa fragor och ger stod till personuppgiftsombud.

Datainspektionens allménna rad

Datainspektionen ger ut allmdnna rad med rekommendationer

i olika fragor. Raden ligger till grund for de foreskrifter som
Datainspektionen ger exempelvis i samband med tillsyn och nar
tillstand for inkassoverksamhet utfardas. De allmdnna rdden kan
laddas ner eller bestdllas pa www.datainspektionen.se.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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