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NOTERA ATT TECKNINGSRATTERNA KAN HA ETT EKONOMISKT VARDE.

For att inte det eventuella vardet av teckningsrétterna ska ga forlorat maste innehavaren antingen:

- utnyttja erhallna teckningsratter och teckna nya aktier senast den 7 november 2018, eller

« senast den 5 november 2018 silja erhallna teckningsrétter som inte avses utnyttjas fér teckning av nya aktier.

Observera att aktiedgare med forvaltarregistrerade innehav tecknar nya aktier genom respektive forvaltare.

DISTRIBUTION AV DETTA PROSPEKT AR FOREMAL FOR BEGRANSNINGAR | VISSA JURISDIKTIONER, SE VIKTIG INFORMATION.
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VIKTIG INFORMATION

For definitioner av vissa termer som anvinds i detta prospekt ("Prospektet”),
se "Vissa definitioner” nedan.

Prospektet har godkints och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med
bestimmelserna i 2 kap. 25 och 26 §§ lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument. Godkidnnandet och registreringen innebir inte att Finansinspektionen
garanterar att sakuppgifterna ar riktiga eller fullstindiga. Prospektet finns tillgingligt
pa Bolagets hemsida, www.dustingroup.com, Carnegies hemsida, www.carnegie.se,
Swedbanks hemsida, www.swedbank.se samt pa Finansinspektionens hemsida,
www.fi.se. Prospektet har upprittats i en svensksprakig version och i en engelskspra-
kig version. I hindelse av att versionerna inte dverensstimmer ska den svenska
versionen aga foretrade.

For Prospektet och Erbjudandet giller svensk ritt. Tvist i anledning av Prospektet,
Erbjudandet och dirmed sammanhingande rittsforhillanden ska avgoras av svensk
domstol exklusivt. Svensk materiell ritt 4r exklusivt tillimplig pa Prospektet och
Erbjudandet.

Distributionen av detta Prospekt och deltagande i Erbjudandet ir i vissa jurisdik-
tioner foremal for restriktioner i lag och andra regler. Dustin har inte vidtagit och
kommer inte att vidta ndgra dtgirder for att tillita ett erbjudande till allmanheten i
nagra andra jurisdiktioner dn Sverige. Erbjudandet riktar sig inte till personer med
hemvist i USA (innefattande dess territorier och provinser, varje stat i USA samt
District of Columbia ("USA”), Kanada, Australien, Japan, Hongkong eller
Singapore eller i ndgon annan jurisdiktion dar deltagande skulle kriva ytterligare
prospekt, registrering eller andra atgirder an de som f6ljer av svensk ritt.

Prospektet och andra handlingar avseende Erbjudandet far foljaktligen inte
distribueras i eller till nimnda lander respektive ndgot annat land eller ndgon annan
jurisdiktion dér sidan distribution eller Erbjudandet kréver sadana atgirder eller
annars strider mot tillimpliga regler. Teckning av aktier och férvirv av viardepapper i
strid med ovanstaende begrinsningar kan vara ogiltig. Personer som mottar exem-
plar av detta Prospekt maste informera sig om och folja sadana restriktioner. Atgar-
der i strid med restriktionerna kan utgora brott mot tillimplig virdepappers-
lagstiftning.

En investering i virdepapper ir férenad med vissa risker (se avsnittet "Risk-
faktorer”). Nir investerare fattar ett investeringsbeslut maste de forlita sig pa sin egen
bedémning av Dustin och Erbjudandet inklusive foreliggande sakférhallanden och
risker. Infor ett investeringsbeslut bor potentiella investerare anlita sina egna profes-
sionella radgivare samt noga utvirdera och 6verviga investeringsbeslutet. Investe-
rare far endast forlita sig pa informationen i detta Prospekt samt eventuella tillagg till
detta Prospekt. Ingen person ar behorig att lamna nagon annan information eller
gora nagra andra uttalanden 4n de som finns i detta Prospekt. Om si indé sker ska
sadan information eller sidana uttalanden inte anses ha godkants av Dustin och
Dustin ansvarar inte for sadan information eller sidana uttalanden. Varken offentlig-
gorandet eller distribution av detta Prospekt, eller nagra transaktioner som genom-
fors med anledning av Erbjudandet ska anses innebara att informationen i detta
Prospekt ar korrekt och gillande vid nagon annan tidpunkt &n per dagen for dess
registrering eller att det inte har forekommit ndgon férandring i Dustins verksamhet
efter naimnda dag. Om det sker visentliga forindringar av informationen i Prospek-
tet kommer sadana forandringar att offentliggéras enligt bestimmelserna om tillagg
till prospekt i lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.

Information till investerare i USA

Inga teckningsritter, betalda tecknade aktier eller aktier utgivna av Dustin har, eller
kommer att, registreras enligt den vid var tid gillande United States Securities Act
fran 1933 ("U.S. Securities Act”) eller nigon annan virdepapperslagstiftning i
USA, och de far inte utnyttjas, erbjudas, siljas, aterforsiljas, levereras eller pa annat
sitt overforas, direkt eller indirekt, (i) inom USA, forutom enligt ett tillimpligt
undantag fran, eller genom en transaktion som inte omfattas av, registreringskraven
i U.S. Securities Act, eller (ii) utanfor USA, annat in i sa kallade offshore-
transaktioner i enlighet med Regulation S under U.S. Securities Act.

Det kommer inte att genomféras nagot erbjudande till allmanheten i USA. Ett
erbjudande av virdepapper i USA kommer att goras av Bolaget och endast limnas
till ett begrinsat antal investerare som bade ir befintliga aktieigare i Bolaget och
”Qualified Institutional Buyers” (enligt definitionen i Rule 144A under U.S.
Securities Act) i enlighet med ett undantag fran registreringskraven enligt U.S.
Securities Act, forutsatt att de har undertecknat och skickat ett sa kallat investor
letter till Dustin. Investerare i USA som inte ar vare sig befintliga aktiedgare i Bolaget
eller Qualified Institutional Buyers kan dirmed inte delta i Erbjudandet, utnyttja
teckningsritter eller teckna Nya Aktier. Joint Global Coordinators kommer inte att
genomfora nigra transaktioner eller foranleda eller forsoka foranleda kop eller
forsiljning av ndgra virdepapper i eller till USA i samband med Erbjudandet.

Virdepapperna har varken godkants eller underkénts avamerikanska Securities
and Exchange Commission ("SEC”), nigon delstatlig virdepappersmyndighet eller
annan myndighet i USA.

Inte heller har nigon sddan myndighet bedomt eller uttalat sig om Erbjudandet
enligt detta Prospekt respektive riktigheten och tillforlitligheten av detta dokument.
Att pastd motsatsen dr en brottslig handling i USA.

Information till investerare i EES
Inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”) limnas inget
erbjudande till allmédnheten av virdepapper i andra lander 4n Sverige. I andra

medlemslinder i EES som har implementerat Europaparlamentets och radets
direktiv2003/71/EG ("Prospektdirektivet”) kan ett erbjudande av virdepapper
endast limnas i enlighet med undantag i Prospektdirektivet samt varje relevant
implementeringsatgird (inklusive atgird for implementering av Europaparlamentets
och radets direktiv2010/73/EU).

Framtidsinriktad information

Prospektet innehaller framtidsinriktade uttalanden och antaganden om framtida
marknadsférhallanden, verksamhet och resultat. Dessa uttalanden finns i flera
avsnitt och inkluderar uttalanden rérande Bolagets nuvarande avsikter, bedomningar
och férvantningar. Orden "anser”, "avser”, "bedomer”, “férvintar sig”, "forutser”,
"planerar” eller liknande uttryck indikerar vissa av dessa framtidsinriktade uttalanden.
Andra sidana uttalanden identifieras utifrin det aktuella sammanhanget. Faktiska
handelser och resultatutfall kan komma att skilja sig avsevart frin vad som framgar
av sidana uttalanden till foljd av risker och andra faktorer som Bolagets verksamhet
paverkas av. Sidana faktorer sammanstalls under avsnittet ”Riskfaktorer”.

Bransch- och marknadsinformation

Prospektet innehaller marknadsinformation och branschsiffror hinforliga till
Dustins berikningar baserade pa information fran flera olika kallor sasom data
tillhandahallen av en extern ledande internationell konsultfirma, konsulter, interna
undersokningar, kundaterkoppling och industrirapporter som upprittats av
ledningen.

Tredjepartskallor som Dustin har anvint anger vanligtvis att informationen i
dem har erhllits fran killor som bedéms vara tillforlitliga. Dessa tredjepartskallor
anger ocksa att korrektheten och fullstindigheten i informationen inte kan garanteras
ochatt de prognoser som de innehaller 4r baserade pa visentliga antaganden. Efter-
som Dustin inte har tillging till de fakta och antaganden som ligger till grund for
sddan marknadsinformation och inte heller statistisk information och ekonomiska
indikationer som finns i dessa tredjepartskillor kan Bolaget inte kontrollera sadan
information och dven om Dustin anser att informationen ér tillforlitlig kan Bolaget
inte garantera dess riktighet eller fullstandighet. Dessutom ér vissa uppgifter i
Prospektet inte baserade pa offentliggjord information fran tredje parter eller extra-
polerad fran sadan information utan bygger pa Dustins egna uppskattningar vilka i
sin tur ir baserade pa uppgifter fran handels- och foretagsorganisationer och féren-
ingar, konsulter och andra kontakter inom de branscher dar Dustin verkar, informa-
tion som har offentliggjorts av Bolagets konkurrenter och Dustins egen erfarenhet
och kunskap om forhallanden och trender pa de marknader dér Bolaget verkar.

Dustin kan inte garantera att ndgot av de antaganden som Bolaget har gjort vid
sammanstillningen av data fran tredjepartskallor 4r korrekta eller korrekt speglar
Dustins position i branschen och ingen av Bolagets interna beridkningar har verifie-
rats av nagon oberoende killa. Varken Bolaget eller Joint Global Coordinators ger
nagon utfistelse eller garanti for riktigheten eller fullstindigheten av denna informa-
tion. Varken Bolaget eller Joint Global Coordinators har, oberoende av varandra,
verifierat denna information och dven om Dustin tror att denna information ir
tillforlitlig kan varken Bolaget eller Joint Global Coordinators garantera dess
korrekthet.

Presentation av finansiell information

Viss finansiell information i Prospektet har avrundats, varfor vissa tabeller ej
summerar korrekt. Forutom vad som uttryckligen anges hiri, har ingen finansiell
information i Prospektet reviderats eller granskats av Bolagets revisor. Finansiell
information som rér Bolaget i Prospektet och som inte ar en del av den information
som har reviderats eller granskats av Bolagets revisor i enlighet med vad som anges
hiri, 4r himtad fran Bolagets interna bokférings- och rapporteringssystem.

Vissa definitioner

Med "Dustin”, "Bolaget” eller "Koncernen” avses i Prospektet, beroende pa
sammanhanget, Dustin Group AB (publ), den koncern vari Dustin Group AB
(publ) dr moderbolag eller ett dotterbolag i koncernen. Med "Carnegie” avses
Carnegie Investment Bank AB (publ). Med "Swedbank” avses Swedbank AB
(publ). Med "Joint Global Coordinators” avses Carnegie och Swedbank. Med
"Euroclear” avses Euroclear Sweden AB. Med "Nasdaq Stockholm” avses den
reglerade marknad som drivs av Nasdaq Stockholm AB.

Med "Erbjudandet” avses erbjudandet att teckna aktier i Bolaget i enlighet med
de villkor som féreskrivs i detta Prospekt och med "Foretridesemissionen” avses
emissionen av aktier i Bolaget i enlighet med Erbjudandet. Med "Nya Aktier” avses en
eller flera aktier emitterade av Dustin genom den forestaende Foretridesemissionen
och med "teckningsritter” avses en eller flera teckningsritter i Foretridesemissionen.
Hanvisning till "SEK” avser svenska kronor, "NOK” avser norska kronor, "/DKK”
avser danska kronor och hinvisning till "EUR” avser euro. Se avsnittet "Definitioner”
for definitioner av dessa samt andra begrepp i Prospektet.

Finansiella radgivare

Carnegie och Swedbank ér finansiella radgivare till Bolaget och Carnegie ir dven
emissionsinstitut i Erbjudandet. D4 samtliga uppgifter i Prospektet hirror fran Bolaget
friskriver sig Carnegie och Swedbank fran allt ansvar i forhallande till befintliga eller
blivande aktiedgare i Bolaget och avseende andra direkta eller indirekta ekonomiska
konsekvenser till foljd av investerings- eller andra beslut som helt eller delvis grundas
pa uppgifter i Prospektet.
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VISSA DEFINITIONER

Bolaget, Dustin eller Koncernen

SAMMANFATTNING AV
FORETRADESEMISSIONEN

Foretradesratt

Den som pa avstimningsdagen den 17 oktober 2018 ar
inférd i aktieboken som aktiedgare i Dustin erhéller en (1)
teckningsritt for varje innehavd aktie i Dustin. Tecknings-
ratterna berattigar innehavaren att med foretradesritt teckna
Nya Aktier, varvid sju (7) teckningsritter berittigar till
teckning av en (1) Ny Aktie.

Avstamningsdag for deltagande i
Foretradesemissionen med foretradesratt
17 oktober 2018

Teckningskurs
63 SEK per Ny Aktie

Teckningsperiod
19 oktober 2018 — 7 november 2018

Handel med teckningsratter
19 oktober 2018 — 5 november 2018

Handel med BTA
19 oktober 2018 — 9 november 2018

ISIN-koder

Aktie: SE0006625471
Teckningsritt: SE0011788033
BTA: SE0011788041

FINANSIELL KALENDER

Arsredovisning 2017/18 15 november 2018
Arsstimma 2017/18 11 december 2018
Delarsrapport for forsta kvartalet,

1 september 2018 — 30 november 2018 9januari 2019
Delarsrapport for andra kvartalet,

1 december 2018 - 28 februari 2019 10 april 2019

Dustin Group AB (publ), den koncern vari Dustin Group AB (publ) i&r moderbolag eller ett

dotterbolagikoncernen, beroende pd sammanhanget

Carnegie Carnegie Investment Bank AB (publ)

Erbjudandet Erbjudandet att teckna aktier i Bolaget i enlighet med de villkor som f6reskrivs i detta Prospekt
Euroclear Euroclear Sweden AB

Foretridesemissionen Emissionen av aktier i Bolaget i enlighet med Erbjudandet

Joint Global Coordinators Carnegie och Swedbank

Nasdaq Stockholm Den reglerade marknad som drivs av Nasdaq Stockholm AB

SEK och MSEK Svenska kronor respektive miljoner svenska kronor

Swedbank Swedbank AB (publ)
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Sammanfattningen stalls upp efter informationskrav i form av ett antal "punkter” som ska innehalla viss information.
Dessa punkter ar numrerade i avsnitt A—E (A.1—E.7). Denna sammanfattning innehaller alla de punkter som ska inga

i en sammanfattning fér denna typ av vardepapper och emittent. Eftersom vissa punkter inte behéver ingd, kan det
finnas luckor i numreringen av punkterna. Aven om en viss punkt ska ingd i sammanfattningen fér denna typ av
vardepapper och emittent kan det férekomma att det inte finns nagon relevant information att ange betraffande
sadan punkt. 1 sddant fall innehaller ssmmanfattningen en kort beskrivning av aktuell punkt tillsammans med
angivelsen "ej tillamplig”.

Avsnitt A —Introduktion och varningar

A.l Introduktion och Denna sammanfattning bér lasas som en introduktion till Prospektet. Varje beslut om att investera i
varningar virdepapperen ska baseras pa en bedomning av Prospektet i sin helhet fran investerarens sida. Om
yrkande avseende information i Prospektet anférs vid domstol, kan den investerare som dr kidrande i
enlighet med medlemsstaternas nationella lagstiftning bli tvungen att svara for kostnaderna for 6ver-
sdttning av Prospektet innan de rittsliga forfarandena inleds. Civilrittsligt ansvar kan endast aldggas de
personer som lagt fram sammanfattningen, inklusive 6versittningar dirav, men endast om samman-
fattningen ar vilseledande, felaktig eller oférenlig med de andra delarna av Prospektet, eller om den
inte, lst tillsammans med andra delar av Prospektet, ger nyckelinformation for att hjilpa investerare i
6vervigandet att investera i de virdepapper som erbjuds.
A2 Samtycke till finan- | Ej tillimplig. Finansiella mellanhadnder har inte ritt att anvinda Prospektet for efterfoljande aterforsalj-
siella mellanhin- ning eller slutlig placering av virdepapper.
ders anvindning av
Prospektet

Avsnitt B—Emittent och eventuell garantigivare

B.1 Firma och handels- | Dustin Group AB (publ), org. nr. $56703-3062.
beteckning

B.2 Emittentens site Dustin har sitt site i Stockholm. Bolaget ir ett publikt aktiebolag bildat i Sverige enligt svensk ritt och
och bolagsform bedriver sin verksamhet enligt svensk ritt. Bolagets associationsform regleras av den svenska aktie-

bolagslagen (2005:551).

B.3 Beskrivning av Dustin dr enledande onlinebaserad IT-partner med verksamhet i Norden och Nederlinderna. Bolaget
emittentens verk- erbjuder IT-produkter med tillh6rande tjanster och l6sningar till foretag, offentlig sektor och privat-
samhet personer med huvudfokus pd sma och medelstora foretag. Dustin fungerar som en brygga mellan

tillverkarnas stora utbud och kundernas behov. Bolaget erbjuder cirka 255 000 produkter med till-
horande tjanster dar Dustins medarbetare hjélper kunderna att hitta ritt 16sning.

B.4a | Trenderavseende Dustin bedémer att det finns tre viktiga marknadstrender som forvintas fortsitta driva den under-
emittenten ochde | liggande tillvixten inom specifika omraden av Dustins B2B-marknad:
branscher i vilka o Okad onlineforsiljning av IT-produkter och tjinster
emittenten drverk- |, Tekpikskiften driver okat intresse for molnl6sningar och mobilitet
sam o Okad efterfragan pa hallbar IT och etiska upphandlingar

B.S Beskrivning av Koncernen omfattar moderbolaget Dustin Group AB (publ) och, per dagen for detta Prospekt,
Koncernen och 24 direkt och indirekt d4gda dotterbolag.

Bolagets plats i
Koncernen
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SAMMANFATTNING

B.6 Storre aktieidgare, Bolaget har 6 534 aktiedgare per den 31 augusti 2018 varav de storsta framgér av tabellen nedan.
kontroll 6ver . o .
Bolaget ochanmal- | Storstaa ktiedgarna per den 31augusti 2018
ningspliktiga perso- Antal aktier Antal aktier/roster (%)
ner, storre aktie- Axmedia AB (Axel Johnson Aktiebolag) 19 043280 247
dgare samtkontroll | swedbank Robur Fonder 8530501 1,0
Capital Group 422101 55
Allianz .LA.R.D.S.A. 4079 012 53
Franklin Templeton 3914017 51
ODIN Fonder 325719 4,2
Crux Asset Management Limited 2198110 2,8
Oddo BHF Asset Management 1483307 1,9
Nordea Fonder 1185091 1,5
Danske Invest Fonder 1024333 1,3
Ovriga aktiesgare 28290721 36,5
Totalt 77 226 502 100,0
B.7 Utvald finansiell I de féljande tabellerna nedan redovisas Bolagets utvalda historiska finansiella information avseende
information i rakenskapsaren2016/17,2015/16 och 2014/15. Den utvalda historiska finansiella informationen har
sammandrag hamtats fran de reviderade finansiella rapporterna f6r aren 2016/17,2015/16 och 2014/15. Redovis-

ningen f6r samtliga 4r som presenteras nedan 4r upprittad i enlighet med IFRS sasom det antagits av
EU och ar reviderade av Bolagets revisor. Den utvalda historiska finansiella informationen innehéller
ddrutover Dustins delarsrapport for perioden 1 september 2017 — 31 augusti 2018 tillsammans med
jimforande finansiell information for motsvarande period féregiende rikenskapsar, och har inte varit
foremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisor. Ingen annan information i Prospektet har
granskats eller reviderats av Bolagets revisor.

Detta avsnitt innehéller vissa alternativa finansiella nyckeltal som inte har definierats enligt IFRS.
Dustin bedémer att dessa nyckeltal ger en bittre forstaelse for Bolagets ekonomiska trender.

Resultatrakning i sammandrag

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Kvarvarande verksamheter
Nettoomsattning 10300,5 9306,2 8300,8 79335
Kostnader for salda varor —-8663,7 —7926,7 —7054,7 -6 816,9
Bruttoresultat 1636,8 1379,5 1246,1 1116,5
Forsaljnings- och administrationskostnader -1183,3 -1016,3 -911,5 —824,5
Jamforelsestorande poster 1,0 -13 =50 -68,7
Ovriga rérelseintakter 6,8 59 56 16,3
Ovriga rorelsekostnader =175 -12,3 -1,6 -21,6
Rorelseresultat 443,8 349,5 325,5 218,0
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 11 1,2 1,4 2,1
Finansiella kostnader och andra liknande resultat-
poster -60,3 —-42,6 —38,2 —-69,2
Resultat efter finansiella poster 384,6 308,1 286,8 150,9
Skatt hanforligt till kvarvarande verksamheter -79,4 -69,0 —-62,1 -32,6
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 305,1 239,1 224,7 18,3
Avvecklade verksamheter
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter - 0,0 0,2 6,6
Periodens resultat 305,1 239,1 2249 125,0
Ovrigt totalresultat
Omrakningsreserver 15,3 -3,2 2,9 -3,5
Férandring i sakringsreserver —-128,5 10,6 -54 -10
Skatt hanforlig till forandring i sakringsreserver 28,2 -2,3 1,2 0,2
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att
overforas till resultatrakningen) 15,0 5,1 -1,3 -43
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 320,1 2441 223,6 120,7
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SAMMANFATTNING

B.7 Utvald finansiell
information i
sammandrag, forts.

Koncernens balansrdkning i sammandrag

31aug 31aug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2018 2017 2016 2015
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar
Goodwill 32217 2105,8 1894,7 177,6
Ovriga immateriella tillgdngar hanférliga till férvarv 572,0 3579 364,4 407,4
Ovriga immateriella tillgdngar 127,0 15,1 12,2 98,2
Derivatinstrument 2,0 — - -
Materiella tillgangar 91,7 24,6 20,3 211
Avyttringsrelaterade fordringar 1,6 - - -
Uppskjutna skattefordringar 2,1 8,4 6,5 1,2
Fodringar avseende finansiell leasing - - - 199,7
Ovriga anlaggningstillgdngar 16,2 2,9 2,7 3,8
Summa anlaggningstillgangar 4034,1 2614,7 2400,8 2513,0
Omsittningstillgangar
Varulager 395,8 261,9 229,3 2411
Kundfordringar 1272,6 104771 87177 800,4
Derivatinstrument 0,2 - - -
Skattefordringar 9,0 76 6,2 29,7
Ovriga fordringar 14,4 77 4,0 6,2
Fodringar avseende finansiell leasing - - - 63,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 168,3 158,5 138,0 12,6
Avyttringsrelaterade fordringar 5,0 - - -
Likvida medel 2776 7,5 242,9 778
Summa omséttningstillgingar 2143,0 1554,1 1498,0 1330,9
SUMMA TILLGANGAR 617171 4168,8 3898,9 3843,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1646,6 1485,1 1422,2 13237
Summa eget kapital 1646,6 1485,1 1422,2 13237
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatt och andra langfristiga avsattningar 186,5 133,3 122,3 131,8
Skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6 1066,4 1146,7
Forvarvsrelaterade skulder 202,5 78,3 26,0 26,6
Derivatinstrument 73 6,5 9,0 -
Summa langfristiga skulder 2381,1 1286,6 12237 1305,1
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 12,6 - - 130,7
Leverantérsskulder 1568,5 956,3 912,8 735,0
Skatteskulder 20,0 59,3 35,9 22,0
Derivatinstrument 01 0,1 - 12,6
Ovriga kortfristiga skulder 162,7 15,1 68,3 48,0
Forvarvsrelaterade skulder 73,9 31,3 26,6 39,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 311,8 2350 209,3 226,9
Summa kortfristiga skulder 2149,5 13971 1253,0 1215,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 61771 4168,8 3898,9 3843,9
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Utvald finansiell Koncernens kassafléde i sammandrag

information i

sammandrag, forts. 1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)

MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Den Ipande verksamheten
Resultat fore finansiella poster inkl. rérelseresultat
for avvecklade verksamheter 4438 349,5 3239 226,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 51,7 58,1 71,6 64,4
Erhallen ranta 11 1,2 1,4 2,1
Erlagd ranta -34,6 =274 -26,2 -56,3
Betald inkomstskatt -99,8 -579 -28,9 -40,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapitalet 362,3 323,4 341,9 196,7
Minskning (+) / 6kning (=) av varulager -871 -28,5 12,1 -174
Minskning (+) / 6kning (-) av fordringar 21,8 —143,8 —86,4 -103,5
Minskning (+) / 6kning (=) av kortfristiga skulder 451,0 62,5 179,5 =171
Kassafléde fran fordndringar i rorelsekapital 385,7 -109,9 105,2 -138,0
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 7417,9 213,6 4417,2 58,6
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar =272 -18,1 —-32,1 -18,5
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -24,9 -9,2 -3,8 -89
Forvarv av verksamheter -1023,0 -147,2 -109,4 -138,6
Avyttring av verksamheter 1,5 - 2487 -
Erlagd villkorad kdpeskilling —53,7 —26,6 -38,8 -
Kassaflode fran leasingportfoljen, finansiella tjanster - - 15,1 —45,2
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -11273 -201,0 79,7 -211,2
Finansieringsverksamheten
Inbetalningar teckningsoptioner 54,6 1,6 - -
Nyemission - - 43 367,0
Upptagna ldn 2273,8 - - 1251,2
Amorteringav Ian -1492,4 - —54,4 -1289,9
Utbetalning av kapitaliserade rantor - - - —255,6
Utdelning -213,3 -182,8 -129,5 -
Betalda laneupptagningskostnader -8,4 =33 - -10
Férandring av finansiell leasingskuld -36 -1,6 - -
Kassaflode fran leasingportfolj, finansiella tjdnster - - 179,7 31,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 610,8 -186,1 -359,3 97,6
Periodens kassafl6de 231,3 -173,6 161,5 -55,0
Likvida medel vid periodens bérjan ns 242,9 77,8 133,6
Periodens kassaflode 231,3 -173,6 1675 —55,0
Kursdifferenser i likvida medel -251 2,2 -2,5 -0,8
Likvida medel vid periodens slut 2716 7,5 242,9 77,8
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B.7 Utvald finansiell
information i

sammandrag, forts.

Nyckeltal

T1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Resultatrakning
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4.4 57
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8 15,0 14,1
Rorelseresultat (EBIT) 4438 349,5 3235 218,0
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 521,2 438,4 400,2 364,
Justerat rorelseresultat (EBITA) 500,6 426,1 389,6 353,5
Justerad EBITA-marginal (%) 4,9 4,6 47 4,5
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1 15,8 9,4
Balansrakning
Nettorérelsekapital -192,0 18,1 31,6 158,3
Sysselsatt kapital 485 2691 173,3 292,6
Nettoskuld 1730,6 998,3 826,3 936,9
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) 3,3 23 2,1 2,6
Underhallsinvesteringar —52,1 =273 -4 -8,9
Soliditet (%) 26,7 35,6 36,5 34,4
Kassaflode
Operativt kassaflode 854,8 301,2 500,7 2172
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 7479 213,6 4472 58,6
Data per aktie
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 3,99 314 2,95 1,75
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 3,97 3,13 2,95 1,75
Eget kapital per aktie fére utspadning (SEK) 20,29 19,50 18,67 17,38
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
fore utspadning (SEK) 9,77 2,80 5,87 0,82
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
efter utspadning (SEK) 9,72 2,80 5,87 0,82
Genomsnittligt berdknat antal aktier 76 548 031 76173115 76173115 71545731
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter
utspadning 76 918 811 76 338 787 76173115 71552 025
Antal emitterade aktier vid periodens slut 77226 502 76173115 76173115 76173115
Utdelning per aktie (SEK) 3,10 2,80 2,40 1,70
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B.7

Utvald finansiell
information i
sammandrag, forts.

Definitioner av alternativa nyckeltal som inte ar definierade enligt IFRS
Nedan foljer definitioner av de alternativa nyckeltalen som inte r definierade enligt IFRS samt en

forklaring till varfor varje métt presenteras av Bolaget.

IFRS-matt Definition/Berdkning Syfte
Resultat per aktie Nettoresultat i SEK i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt
IAS 33.
Alternativa nyckeltal Definition/Berdkning Syfte

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i relation till eget
kapital vid periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater
hurléonsamt bolaget ar for dess
aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till netto-
omsattning.

Anvands for att mata produkt- och
tjanstelonsamheten.

Compound annual growth rate
(CAGR)

Beskriver den genomsnittliga
arliga tillvaxttakten Gver en viss
tidsperiod.

Nyckeltalet visar tillvaxten under en
given tidsperiod.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i
relation till antalet aktier vid perio-
dens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella
perioden hanforlig till forvarvade
och avyttrade verksamheter, i
forhallande till nettoomsattningen
for jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid
berdkning av organisk tillvaxt.

Justerat rérelseresultat (EBITA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt
resultatrakning, fére jamforelse-
stérande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella
tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rorelsens underliggande intjanande-
formaga och underlattar jamforelse
mellan kvartalen.

Justerat rérelseresultat (EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt
resultatrakning, fére jamforelse-
storande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella
och materiella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rérelsens underliggande intjanande-
féormaga och underlattar jamforelse
mellan kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i
relation till nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens [dnsamhetsgrad.

Jamforelsestorande poster

Med jamforelsestorande poster
avses vasentliga intdkts- eller kost-
nadsposter som redovisas separat
pa grund av betydelsen av deras
karaktar och belopp.

Dustin anser att sdrredovisning av
jamforelsestorande poster 6kar
jamforbarheten av rorelseresultatet
over tid.

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten

Kassafléde fran den I6pande verk-
samheten efter férandringari
rorelsekapital.

Avser att visa hur stort kassaflode
som genereras fran den I6pande
verksamheten.

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten per aktie

Kassafléde fran den I6pande verk-
samheten i relation till genom-
snittligt antal utestdende aktier.

Avser att visa hur stort kassaflode
som genereras fran den I6pande
verksamheten per aktie.

Nettororelsekapital

Summa omsattningstillgangar
minus likvida medel, kortfristiga
finansiella leasingtillgdngar och
kortfristiga icke rantebarande
skulder, vid periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Nettoskuld

Lang- och kortfristiga rantebarande
skulder, exklusive forvarvsrelaterade
skulder, minus likvida medel samt
fordringar fran finansiell leasing,
vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld
justerad for likvida medel.

Nettoskuld/justerad EBITDA

Nettoskuld i forhallande till
justerat rorelseresultat (EBITDA).

Detta matt syftar till att visa pa
formagan att betala sina skulder.
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B.7 Utvald finansiell Alternativa nyckeltal Definition/Berdkning Syfte
information i Organisk tillvaxt Nettoomsattningstillvaxt fér den Ger ett matt pa den tillvaxt som
sammandrag, forts. aktuella perioden, justerad for Dustin astadkommit av egen kraft.
forvarv och avyttringar samt
valutaeffekter.

Omsittningstillvaxt Nettoomsattning for den aktuella Syftar till att visa nettoomsattning-
perioden i forhallande till netto- ens utveckling.
omsattning for jamforelseperioden.

Operativt kassaflode Justerad EBITDA minus underhalls- Avser att visa hur stort kassaflode
investeringar plus kassaflode fran som genereras fran den I6pande
forandringar i rérelsekapital. verksamheten och som finns kvar

till utbetalningar hanférliga till
utdelningar, rantor och skatter.

Rorelseresultat Rorelseresultat (EBIT) ar ett matt pa Detta matt visar pa Dustins
foretagets resultat fore skatt och I6nsamhet fran rérelsen.
finansiella poster.

Soliditet Eget kapital vid periodens slut i Dustin anser att detta matt geren
relation till totala tillgangar vid bild av bolagets betalningsférmaga
periodens slut. pa sikt.

Segmentsresultat Segmentets rérelseresultat Dustin anser att nyckeltalet mater
exklusive avskrivningar och segmentets intjanandeférmaga.
jamforelsestorande poster.

Sysselsatt kapital Rorelsekapital plus totala anlagg- Sysselsatt kapital mater kapital-
ningstillgangar, exklusive goodwill anvandning och effektivitet.
och 6vriga immateriella tillgdngar
hanforliga till forvarv samt rante-
barande fordringar avseende
finansiell leasing, vid periodens slut.

Underhallsinvesteringar Investeringar som kravs for att Anvands for berakning av operativt
uppratthalla nuvarande verksamhet  kassaflode.
exklusive finansiell leasing.

Valutaeffekter Skillnaden mellan nettoomsattning ~ Valutaeffekter rensas bort vid
i SEK for jamforelseperioden och berdkning av organisk tillvaxt.
nettoomsattning i lokal valuta for
jamforelseperioden, omraknat till
SEK med den aktuella periodens
genomsnittsvaluta.

Vasentliga handelser efter den 31augusti 2018

Isyfte att skapa storre tydlighet i segmenten och ytterligare 6ka skalbarheten i supportfunktionerna,

samt att anpassa organisationen till expansionen i Nederlinderna, har Dustin genomfort forandringar

ikoncernledningen dir nya roller har tillkommit medan andra funktioner inte lingre ingar. Forind-

ringarna implementerades fran och med 1 oktober 2018.

Den 14 september 2018 beslét Dustins styrelse om foreliggande nyemission av aktier med fére-
tradesritt for aktiedgarna, under forutsittning av bolagsstimmans efterfoljande godkidnnande. Genom

Foretridesemissionen ges Bolaget en storre flexibilitet och formaga att bredda kunderbjudandet

genom fOrvirv av bolag med ett hogt inslag av avancerade produkter, tjanster och dterkommande

intdkter. Med anledning av Foretridesemissionen holls en extra bolagsstimma i Dustin i Stockholm
den 10 oktober 2018, varvid bolagsstimman godkande styrelsens beslut om Féretridesemissionen.
B.8 Proforma- Ej tillamplig. Prospektet innehéller inte ndgon proformaredovisning.
redovisning
B.9 Resultatprognos Ej tillimplig. Bolaget offentliggér inte nagon resultatprognos.
B.10 | Anmirkningari Ej tillimplig. Det finns inte nagra anméarkningar i revisionsberittelserna.
revisionsberittelsen
B.11 | Rorelsekapital Det dr Bolagets bedomning att det befintliga rorelsekapitalet ar tillrackligt for de aktuella behoven den

kommande tolvménadersperioden.
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Avsnitt C—Vardepapperen

C.1 Slag av virdepapper | Nya Aktier i Dustin Group AB (publ), org. nr. 556703-3062 med ISIN-kod: SE0006625471.

C.2 Valuta Aktierna dr denominerade i SEK.

C.3 Totalt antal aktieri | Per dagen for detta Prospekt finns det totalt 77 226 502 aktier i Bolaget med ett kvotvirde om cirka
Bolaget S SEK. Samtliga aktier ér fullt betalda.

C.4 Rittigheter som Varje aktie i Bolaget berittigar innehavaren till en rost pa bolagsstimma, och varje aktiedgare dr berittigad
sammanhinger med | attrosta for samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget. Om Bolaget emitterar nya aktier, tecknings-
virdepapperen optioner eller konvertibler vid en kontantemission eller en kvittningsemission har aktieigarna som

huvudregel foretradesritt att teckna sadana virdepapper i forhallande till antalet aktier som innehades
tére emissionen. De aktiedgare som pa avstimningsdagen, vilken faststills av bolagsstimman, 4r inford
som aktiedgare i den av Euroclear férda aktieboken ar berittigade till utdelning. Samtliga aktier i
Bolaget ger lika ritt till utdelning samt till Bolagets tillgangar och eventuella 6verskott i hindelse av
likvidation.

C.s Inskrinkningar i Ej tillimplig. Aktierna i Bolaget 4r inte foremal for nagra 6verlatelsebegransningar.
den fria 6verlatbar-
heten

C.6 Upptagande till De Nya Aktierna kommer att bli foremal for handel pa Nasdaq Stockholm.
handel

C.7 Utdelningspolicy Dustins mal 4r att dela ut mer dn 70 procent av arets resultat. Hinsyn ska dock tas till Bolagets finan-

siella stillning, kassaflode, forvarvsméiligheter och framtidsutsikter.
Avsnitt D —Risker

D.1 Huvudsakliga Dustins verksamhet och marknad 4r féremal for ett antal risker som helt eller delvis dr utanf6r Bolagets
risker avseende kontroll och som paverkar eller kan komma att paverka Dustins verksambhet, finansiella stallning och
emittenten och resultat.
dess verksamhet

Huvudsakliga risker relaterade till Bolagets verksamhet och marknad innefattar att:

e Dustin bedriver affirsverksamhet pa flera nordiska marknader samt i Nederlinderna och képer in
produkter fran leverantérer over hela virlden. Dustin paverkas dérfor, i likhet med andra foretag, av
allminna ekonomiska, finansiella och politiska férhallanden pa en global niva. Efterfragan pa
produkterna och tjansterna som Dustin tillhandahaller paverkas av bland annat allmidnna makro-
ekonomiska férhéllanden, t.ex. recession, inflation, deflation, allmén férsvagning av detaljhandels-
marknaden och férindringar av féretags och konsumenters kopkraft, foretagsinvesteringar och
offentliga investeringar. Globala ekonomiska férhéllanden och negativa forindringar inom ekono-
mierna i Norden, Europa och virlden i dess helhet, t.ex. utvecklingen av BNP, kan ha en negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning. Osdkerhet
rorande ekonomiska framtidsutsikter, inklusive politisk oro, som paverkar kundernas kopvanor kan
ha en visentlig negativ inverkan pa konsumenternas vilja att kopa Dustins produkter samt en negativ

effekt pa Dustins forsiljnings- och bruttovinstmarginaler.
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D.1 Huvudsakliga
risker avseende
emittenten och dess
verksamhet, forts.

e Dustin dr beroende av sitt renommé. Ett foretags renommé ér viktigt bade i forhallande till nya och
befintliga kunder vid valet av leverantor av varor och tjinster. Till exempel kan kvalitetsproblem,
sarskilt vad giller egna méarkesvaror, samt operativa eller logistiska problem leda till att Dustins
renommé skadas och dérigenom leda till svarigheter att behélla befintliga kunder eller attrahera nya
kunder. Incidenter kan intréffa fran tid till annan och problem, oavsett om de ér riktiga eller inte, kan
kriva &terkallande av den specifika produkten frain marknaden. Det finns en risk att sadana aterkallelser
blir kostsamma och skadar Bolagets renommé och varumirken. Dessutom stills Bolaget infor risken
att dess anstillda eller andra personer knutna till Dustin kan vidta dtgarder som &r oetiska, kriminella
(inklusive men inte begrinsat till, brott mot tillimplig anti-korruption- eller mutlagstiftning) elleri
strid med Dustins interna riktlinjer och policyer. Kunder och leverantérer skulle kunna associera
Bolaget med sadana atgirder, vilket kan ha en vésentligt negativ inverkan p4 Dustins renommé.
Dustins uppférandekod ar en av Bolagets viktigaste policys. Om Dustins anstillda eller personer
knutna till Dustin inte agerar i enlighet med Bolagets uppférandekod, oavsett orsak, finns det en risk
att Dustins renommé skulle kunna skadas. Eftersom Dustins produkter kops in frin leverantérer kan
det vara svért for Bolaget att kontrollera var produkter ér tillverkade och under vilka férhallanden
som produkten tillverkats. Det finns dirf6r en risk att produkterna ar tillverkade i linder som Bolaget
inte far kdpa ifrin (pa grund avinternationella sanktioner eller kontraktuella restriktioner) eller att
produkten har tillverkats under forhillanden som inte ar i enlighet med Dustins uppférandekod for
leverantorer. Om media rapporterar sidana omstandigheter, eller om sadana omstandigheter pa
annat sitt blir allmént kinda eller blir kinda for Dustins kunder, kan det ha en visentligt negativ
inverkan pa Dustins renommé. Om Dustins renommé skadas kan det leda till att Bolaget forlorar
forsiljning eller tillvixtmojligheter, vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksam-
het, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.

e Den nordiska marknaden for IT och hemelektronik dr fragmenterad och konkurrensutsatt. Dustin
konkurrerar med ett stort antal andra leverantorer av IT och elektronik i olika storlek och former,
vilka tillimpar flera olika affirsmodeller. Det finns en risk att Bolagets konkurrenter gar samman och
uppnir stordriftsférdelar och andra konkurrensfordelar och lyckas ta marknadsandelar pa Dustins
bekostnad. Dustin I6per dven risk f6r ny konkurrens, framforallt inom B2C- men dven inom
B2B-segmentet, fran inhemska eller internationella traditionella féretag eller onlinef6retag, sasom
Amazon, som per dagen for Prospektet inte har lokal nirvaro pa den nordiska marknaden. De relativt
laga intrddesbarridrerna innebar att aktérer som i nuldget ar fokuserade pa andra kundsegment eller
geografiska marknader kan erbjuda produkter och tjanster till Dustins mélgrupp eller pa Bolagets
geografiska marknad och dirmed 6ka konkurrensen ytterligare, vilket kan leda till att Dustin forlorar
affirsmojligheter, gir miste om forvirvsobjekt eller tvingas fordndra sin affirsmodell. Konkurrenter,
inkluderande stora multinationella bolag vilka kan vara bittre kapitaliserade eller organiserade,
skulle kunna pressa priserna vilket kan leda till att Dustin tvingas sidnka sina priser for att kunna
konkurrera. Om konkurrenter till exempel skulle sinka sina priser pa bekostnad av en lidgre brutto-
marginal eller erbjuda ett bredare sortiment, skulle Bolaget ha svarigheter att konkurrera, vilket kan
ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stillning. Dessutom tecknar sma och medelstora foretag sillan skriftliga avtal med Dustin, och nir
sddana avtal ingas har de i allmanhet en kortare 16ptid utan volymataganden, vilket innebr att det
finns relativt fi legala hinder for kunderna att byta leverantér av IT-produkter. Forlusten avkunder
till andra IT-leverantorer kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtids-
utsikter, resultat och finansiella stallning.
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Huvudsakliga
risker avseende
emittenten och dess
verksamhet, forts.

e Dustins framgéng ar beroende av tillforlitligheten, funktionaliteten, underhaéllet, driften och den

fortsatta utvecklingen av Bolagets IT-system, diribland Bolagets hemsida, affirssystem inom
forsiljning, kundhantering, ekonomi och redovisning, marknadsforing, inkop, lageradministration,
e-handel och mobilsystem samt Dustins verksamhetsplattform inklusive rost- och datandtverk och
elsystem. Kvaliteten och Bolagets anvindning av information frin informationssystem och Dustins
framgang att implementera nya system och uppgraderingar paverkar bland annat, Bolagets
mojlighet att:

e genomfora framtida forsaljning till sina kunder;

e bedriva verksamhet i férhallande till sina kunder, inkluderat leveranstjinster och 16sningar
till dem;

o forvaltalagret och kundfordringarna;

o kopa, silja, leverera och fakturera hardvaru- och mjukvaruprodukter och tillhandahélla och
fakturera tjdnster effektivt och i ritt tid; och

e uppritthalla en kostnadseffektiv verksamhetsmodell samtidigt som verksamheten véxer.

Dustins IT-system ar sarbart for avbrott som ligger utanf6r Bolagets kontroll. Det finns en risk att
Dustins dtgirder for att skydda sitt IT-system fran en mingd hot, innefattande datorvirus, sabotage,
phishing, manipulation av anstéllda, intring och andra skadliga attacker, bade interna och externa,
och minskliga fel, inte 4r effektiva. Vidare finns en risk att Bolagets backupsystem inte fungerar till-
forlitligt nar de beh6ver anviandas. Storningar i eller infiltration av Dustins IT-system och hemsida,
kan ha en stor inverkan pa Bolagets forsiljning samt Dustins formaga att erbjuda service som
kunderna behéver, vilket kan ha en visentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet, framtids-
utsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin képer produkter for vidareforsiljning fran tillverkare, sasom HP och Dell samt distributérer.
Under rikenskapsaret som slutade 31 augusti 2018 kopte Bolaget cirka 70 procent av sina produk-
ter fran distribut6rer och resterande direkt fran tillverkare. En av Dustins viktigaste konkurrens-
fordelar 4r det breda produktsortimentet och Bolaget dr beroende av att leverantérerna tillhanda-
haller ett sidant sortiment. Forutom ett brett produktsortiment erbjuder Dustins distributorer
rabatter och returpolicys vilka dr viktiga for Bolagets affirsmodell. Om Dustins distributorer skulle
dndra nuvarande praxis och/eller villkoren, exempelvis avseende betalning, skulle det kunna ha en
visentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stillning. Dustins tillverkare har auktoriserat Bolaget att silja alla eller nagra av deras produkter.
Bolagets auktorisation med varje tillverkare dr underkastade specifika villkor for bland annat vissa
certifikat eller servicekompetens och sadana krav kan dndras till exempel pa grund av teknisk
utveckling, vilket kan medfora att Dustin férlorar sin auktorisation for vissa produkter. Fran tid till
annan kan tillverkare avsluta eller begrinsa Bolagets ritt att silja ndgra eller alla deras produkter
eller dndra villkoren, eller reducera eller ta bort incitamenten som de erbjuder Dustin. Tillverkare
kan borja silja direkt till slutanvandare eller via andra aterforsiljare dn Bolaget och om tillverkare
bestimmer att vissa produkter inte ska siljas online skulle det kunna begrinsa eller minska tillging-
ligheten av deras produkter for Dustin. Sidant upphérande eller saidana begrinsningar kan ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat och kassafldde. Om Bolaget underlater
att, i ratt tid, agera pd forindringar i leverantorsprogram eller om tillverkaren pd grund av andra skal
upphor att silja till Dustin, finns det en risk att Dustin inte kan ersitta produkter fran sadan till-
verkare med en annan produkt och Bolaget kan férlora kunder vilket kan ha en visentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.
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Huvudsakliga
risker avseende
emittenten och dess
verksamhet, forts.

e Lagret dr en viktig del i verksamhetens funktionalitet och Bolaget har ett centrallager i Rosersberg.
Vid centrallagret finns logistikverksamhet som omfattar uppsamling av varor fran leverantérer och
sortering, packning, montering, lastning, teknisk konfiguration och anpassad distribution och
lagerhanteringstjanster. Om Dustins centrallager eller utrustningen diri skulle skadas, till exempel
till f6ljd av en brand, eller om centrallagret skulle behova stingas, skulle Bolaget kunna drabbas av
forluster och forseningar av leveranser vilket skulle kunna ha en visentligt negativ inverkan pa
Dustins verksambhet, resultat och finansiella stillning. Om lagret skadas, till exempel till f6ljd av en
Gversvimning, kan Bolaget drabbas av nedskrivningar och kan beh6va ordna leverans for bestillda
produkter direkt till slutkund frén sina leverantérer, vilket kan leda till 6kade kostnader och
férsenade leveranser. Det finns en risk att Bolaget inte kan fora 6ver sadana 6kade kostnader pa sina
kunder och férsenade leveranser kan paverka Dustins renommé negativt. Bada dessa omstandig-
heter kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stallning.

e Attkunnalocka till sig, utveckla, engagera och behalla ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer ir viktigt for Dustins verksamhet och affirsplan. Bolaget ar sirskilt beroende av sina
ledande befattningshavare och vissa anstillda pa Bolagets inkops- och forsiljnings- samt IT-funk-
tion, vilka har fatt viktig kunskap om, och utvecklat starka relationer med, manga av Dustins leve-
rantérer och kunder. Om Bolaget inte kan locka till sig eller behalla ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner kan det ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins relationer med leveran-
torer och kunder samt Bolagets férmaga att utveckla virdeadderande tjinster och 16sningar, vilket
kan resultera i en visentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stllning.

e Dustins strategi innefattar bade organisk tillvixt och tillvixt genom forvirv och Bolaget har sedan
noteringen vid Nasdaq Stockholm &r 2015 genomfort tolv férvirv. Forvirvsobjekten kraver stora
interna resurser for dess integrering och det finns en risk att Dustin inte lyckas behélla det forvarvade
bolagens nyckelpersoner. Misslyckande att implementera Dustins strategi, ddribland Bolagets
férmaga att identifiera och integrera bolag som férvirvas kan ha en visentligt negativ paverkan pa
Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning. Den 4 juli 2018 ingick
Dustin avtal om att forvarva samtliga aktier i den nederldndska koncernen Vincere Netherlands BV
fran Vincere Holding BV for en képeskilling om 63,8 MEUR (motsvarande 654,6 MSEK).
Forvirvet medfor att Dustin etableras pa en ny marknad, vilket kan ta i ansprék stora interna
resurser och innebéra oférutsedda kostnader for Bolaget bade pa kort och lang sikt. Forvirvav en
hel koncern, sisom Vincere Netherlands BV, vars koncernbolag inte ir fullt integrerade vid
tidpunkten for forvirvet, kan ocksa leda till att implementering av Dustins strategi kan komma att
talingre tid eller bli mer kostsam dn berdknat och att potentiella synergier helt eller delvis uteblir.
Intriffar ndgon av dessa omstindigheter kan detta paverka Dustins verksamhet, framtidsutsikter,

resultat och finansiella stillning negativt.

D.3

Huvudsakliga
risker avseende
virdepapperen

Huvudsakliga risker avseende Erbjudandet och Dustins aktier, vilka skulle kunna fa en visentlig
negativ inverkan pa Koncernens finansiella stallning och resultat, utgérs av:

e attkursen pa Dustins aktier, betalda tecknade aktier och teckningsritter kan fluktuera betydligt
bland annat till f6ljd av resultatforandringar avseende Dustin och dess konkurrenter eller fluktua-
tioner i de allmdnna férhéllandena inom Dustins bransch utan hinsyn till Koncernens resultat eller
finansiella stallning. Det finns déarfor en risk att investerare inte kan fé tillbaka det satsade kapitalet;

e atten aktivhandel i teckningsritterna inte utvecklas under den period dé teckningsritterna kan
handlas eller att tillracklig likviditet inte kommer att finnas. Priset pd teckningsritterna kommer
ocksi att vara avhingigt bland annat kursutvecklingen for utestiende aktier och kan bli foremal for
storre prisvolatilitet dn priset for sidana aktier;

o aktiedgare som inte, eller som endast delvis, utnyttjar sina teckningsritter eller som pa grund av
tillimpliga legala restriktioner inte kan utnyttja sina teckningsratter, kommer att f& sina propor-
tionella innehav av aktier och roster i Dustin utspadda; samt

e storre aktiedgare har genom sitt dgande mojlighet att utéva ett visentligt inflytande i drenden som

kraver godkannande av aktiedgarna pa bolagsstimma och storre aktiedgare kan komma att utova sitt
inflytande 6ver bolaget p4 ett sitt som inte ligger i 6vriga aktiedgares intressen.
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Avsnitt E—Erbjudandet

E.1

Emissionsintikter
och emissions-
kostnader

Foretridesemissionen forvintas inbringa en emissionslikvid om cirka 695 MSEK fore avdrag av
emissionskostnader.
Bolagets kostnader hanforliga till Féretridesemissionen beriknas uppga till cirka 12 MSEK.

E.2a

Motivoch
anvindning av
emissionslikvid

Foretridesemissionen genomf6rs for att ge Dustin en storre flexibilitet och férmaga att, inom nuva-
rande strategi, mojliggora Dustins forvirvsambitioner pa befintliga marknader i Norden och Neder-
linderna.

Efter de genomf6rda forvarven under det fjarde kvartalet under rakenskapsaret 2017/18 uppgick
Bolagets nettoskuld i relation till justerat EBITDA till 3,3 ganger vid utgangen av &ret och ligger i
nuliget 6ver Bolagets finansiella mal om en skuldsittning pa 2,0-3,0 ganger. Bolaget ser en 6kad
transaktionsaktivitet och stor potential i att kontinuerligt bredda och utveckla sitt erbjudande av mer
avancerade tjdnster och 16sningar samt 6ka andelen dterkommande intikter, for att stirka saval kund-
lojaliteten som Bolagets marginaler. Vidare har Bolaget i nartid sett ett stort inflode av potentiella
forvirvskandidater pé sina befintliga marknader i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Nederlan-
derna. Genom medlen som tillkommer fran Foretridesemissionen forvintar sig Dustin att Bolaget
kommer ges en storre flexibilitet och formaga att bredda kunderbjudandet genom férvérv av bolag
med ett hogt inslag av avancerade produkter, tjanster och inslag av dterkommande intékter.

E.3

Villkor

Dustins styrelse beslutade den 14 september 2018 att, under férutsittning av godkdnnande fran
en extra bolagsstimma att hallas den 10 oktober 2018, genomfora Foretridesemissionen om
cirka 695 MSEK fore avdrag av emissionskostnader. De fullstindiga villkoren for Foretradesemissionen
faststilldes av styrelsen den 5 oktober 2018. Foretridesemissionen godkindes av Dustins aktiedgare
pa extra bolagsstimma den 10 oktober 2018.
Den som dr inférd som aktiedgare i den av Euroclear férda aktieboken pa avstimningsdagen den
17 oktober 2018 ager foretradesritt att teckna Nya Aktier i forhallande till det antal aktier innehavaren
dger sedan tidigare. Anmilan om teckning av aktier kan dven ske utan stod av teckningsritter.
Teckningsperioden 16per fran och med den 19 oktober 2018 till och med den 7 november 2018.
Handeln i teckningsritter dger rum pd Nasdaq Stockholm under perioden frin och med den 19 oktober
2018 till och med den S november 2018 samt handeln i BTA (betald tecknad aktie) under perioden
fran och med den 19 oktober 2018 till och med den 9 november 2018.

E4

Intressen och
intressekonflikter

Bolagets storsta aktiedgare Axel Johnson Aktiebolag som per den 31 augusti 2018 representerade cirka
24,7 procent av det totala antalet aktier och réster i Bolaget, avser att teckna sin pro rata-andel av
Foretridesemissionen.

Carnegie och Swedbank ar finansiella radgivare i Erbjudandet. Joint Global Coordinators
tillhandahaller finansiell radgivning och andra tjinster till Bolaget i samband med Erbjudandet.

E.S

Siljande aktie-
agare/Lockup-avtal

Ej tillimplig. Inga lock up-ataganden har ingatts i Féretridesemissionen.

E.6

Utspidningseffekt

Foretridesemissionen kommer medféra att antalet aktier i Bolaget 6kar med maximalt 11 032 357
aktier, vilket motsvarar en utspadning om cirka 12 procent for de aktiedgare som viljer att inte delta i
Foretridesemissionen.

E.7

Kostnader som
aldggs investerare

Ej tillimplig. Courtage utgar ej.
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Riskfaktorer

En investering i Dustins aktier dr forknippad med olika risker. Det finns en rad faktorer som paverkar, eller skulle kunna
paverka, Dustins verksamhet, bade direkt och indirekt. Nedan beskrivs, utan ndgon sarskild ordning och utan ansprak pa
att vara uttémmande, de riskfaktorer och betydande omstandigheter som anses vara vasentliga for Dustins verksamhet
och framtida utveckling. De risker som beskrivs nedan ar inte de enda riskerna som Dustin och dess aktiedgare kan
exponeras for. Ytterligare risker som for narvarande inte ar kanda for Dustin, eller som Dustin for narvarande anser ar
ovasentliga, kan ocksa ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat eller finansiella stéllning.
Sadana risker kan ocksa leda till att Dustins aktiekurs sjunker betydligt, och investerare riskerar att forlora hela eller en

del avsininvestering.

Utover detta avsnitt ska investerare dven ta hansyn till den évriga information som Idmnas i Prospektet i dess helhet.
Prospektet innehaller ocksa framatriktade uttalanden som paverkas av framtida handelser, risker och osdkerhetsfaktorer.
Dustins verkliga resultat kan skilja sig vasentligt fran de forvantade resultaten i dessa framatriktade uttalanden pa grund
av manga faktorer, daribland de risker som beskrivs nedan och i andra delar av Prospektet.

Risker relaterade till industrin och Dustin

Efterfragan pa Dustins produkter éir beroende av
allménna ekonomiska férhallanden

Dustin bedriver affirsverksamhet pa flera nordiska marknader
samt i Nederlinderna och koper in produkter fran leverantorer
over hela virlden. Dustin paverkas dirfor, i likhet med andra fore-
tag, av allminna ekonomiska, finansiella och politiska férhallan-
den pa en global niva. Efterfragan pa produkterna och tjinsterna
som Dustin tillhandahaller paverkas av bland annat allmanna
makroekonomiska forhallanden, t.ex. recession, inflation,
deflation, allmén forsvagning av detaljhandelsmarknaden och
forandringar av foretags och konsumenters kopkraft, foretags-
investeringar och offentliga investeringar. Globala ekonomiska
forhallanden och negativa férandringar inom ekonomierna i
Norden, Europa och virlden i dess helhet, t.ex. utvecklingen av
BNP, kan ha en negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Osikerhet rérande ekonomiska framtidsutsikter, inklusive
politisk oro, som paverkar kundernas képvanor kan ha en visentlig
negativ inverkan pa konsumenternas vilja att kdpa Dustins
produkter samt en negativ effekt pd Dustins forsaljnings- och

bruttovinstmarginaler.

Dustin dr beroende av fortsatt onlineférséljning av
IT-produkter och tjénster

Som onlinebaserad IT-partner dr Dustin exponerat mot kundernas
anvindande av onlinekanalen for att kopa in sina IT-produkter
och tjanster. Onlineférsiljningen har under de senaste aren Gkat
och Dustin r beroende av en fortsatt forsiljning av IT-produkter
och tjanster online for att 6ka sin nettoomsittning. Den nuvarande
trenden som innebir att B2B-kunder allokerar en allt storre andel
av sina IT-inkép till onlinekanalen paverkar darfor Dustins netto-
omsittning positivt. Om trenden skulle gé tillbaka, kan det ha en
vésentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stéllning.
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Skador pa Dustins renommé kan leda till forlorad
forsdljning eller forlorade tillvixtmdjligheter

Dustin dr beroende av sitt renommé. Ett foretags renommé ar
viktigt bade i forhallande till nya och befintliga kunder vid valet
av leverantdr av varor och tjanster. Till exempel kan kvalitets-
problem, sirskilt vad giller egna mirkesvaror, samt operativa
eller logistiska problem leda till att Dustins renommé skadas och
ddrigenom leda till svarigheter att behalla befintliga kunder eller
attrahera nya kunder. Incidenter kan intriffa frén tid till annan
och problem, oavsett om de ir riktiga eller inte, kan kréva ater-
kallande av den specifika produkten frin marknaden. Det finns en
risk att sadana aterkallelser blir kostsamma och skadar Bolagets
renommé och varumirken.

Dessutom stills Bolaget infor risken att dess anstillda eller
andra personer knutna till Dustin kan vidta atgirder som ar
oetiska, kriminella (inklusive men inte begrinsat till, brott mot
tillimplig anti-korruption- eller mutlagstiftning) eller i strid med
Dustins interna riktlinjer och policyer. Kunder och leverantérer
skulle kunna associera Bolaget med sadana atgirder, vilket kan ha
en visentligt negativ inverkan pa Dustins renommé.

Dustins uppférandekod r en av Bolagets viktigaste policys.
Om Dustins anstillda eller personer knutna till Dustin inte agerar
i enlighet med Bolagets uppférandekod, oavsett orsak, finns det
en risk att Dustins renommé skulle kunna skadas. Eftersom
Dustins produkter kops in fran leverantorer kan det vara svart for
Bolaget att kontrollera var produkter ér tillverkade och under
vilka férhéllanden som produkten tillverkats. Det finns darfor en
risk att produkterna ar tillverkade i lainder som Bolaget inte far
kdpa ifran (pa grund av internationella sanktioner eller kontrak-
tuella restriktioner) eller att produkten har tillverkats under
forhallanden som inte ar i enlighet med Dustins uppférandekod
for leverantorer. Om media rapporterar sidana omstindigheter,
eller om sddana omstandigheter pa annat sitt blir allmént kinda
eller blir kinda f6r Dustins kunder, kan det ha en visentligt
negativ inverkan pa Dustins renommé.



Om Dustins renommé skadas kan det leda till att Bolaget
torlorar forsiljning eller tillvaxtmojligheter, vilket kan ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtids-
utsikter, resultat och finansiella stllning.

Dustin ir beroende av sina varumérken och andra
immateriella rdttigheter

Varumirket "Dustin” dr en av Bolagets viktigaste affarstillgangar.
Vidare har Dustin egna mirkesvaror f6r produkter som inte kops
in frdn externa leverantérer, Alledra inom LED-belysning,
Cirafon fér mobilaccessoarer, Gilford for toner och blick, Kivo-
case for skyddande datorviskor och fodral, Prokord inom kablar,
Tranzip f6r USB-minnen samt Voixcon f6r multimediaprodukter.
Attlyckas uppritthélla Bolagets renommé och virdet associerat
med dess varumirken 4r en viktig del av Dustins framgéng. Varu-
mirkenas virde kan forsimras pa grund av klagomal fran kunder,
negativ publicitet kring ett varumirke eller Dustin som féretag
(innefattande Bolagets hemsidor, produkter, leveranstider, retur-
processer, hantering avkunddata och sikerhetspraxis eller kunds-
upport, inklusive onlinebaserade plattformar sisom bloggar,
onlinevirdering, utvirderingstjanster och hemsidor for sociala
medier). Detta giller inte minst i Dustins roll som tillverkare av
egna produkter, dir Dustin sjilvI6per storre risk att drabbas av
negativ publicitet i hindelse av fel och brister hos produkterna.
Varumirkenas virde kan ocksd paverkas negativt av for laga inves-
teringar i marknadsf6ring och f6r ldg niva av forsiljningssupport,
eller brist pa kontinuerlig utveckling for att halla marknadsf6ring
och forsiljningssupport pa en relevant niva for kunden. Férsamrad
synlighet eller styrka av varumirket Dustin, de egna produkterna
eller negativ publicitet kan leda till hogre marknadsforingskostnader
for att driva trafik till hemsidan och kan ha en visentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stillning.

Dustin ddrar sig kostnader for att etablera, skydda och
uppritthalla dess varumirken. Om Bolaget misslyckas med att
etablera, hantera och skydda dess varumirken eller om Dustin
blir foremal for krav relaterade till varuméarkesnamn eller andra
immateriella rittigheter, som begriansar anvindningen av sadant
varumirke och/eller immateriell rittighet eller dr forenad med
kostnader, kan det ha en visentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksambhet, resultat, finansiella stillning och framtidsutsikter.

Den nordiska IT-marknaden édr fragmenterad och
konkurrensutsatt

Den nordiska marknaden f6r IT och hemelektronik ar fragmente-
rad och konkurrensutsatt. Dustin konkurrerar med ett stort antal
andra leverantorer av IT och elektronik i olika storlek och former,
vilka tillimpar flera olika affirsmodeller.

Det finns en risk att Bolagets konkurrenter gir samman och
uppnir stordriftsférdelar och andra konkurrensférdelar och
lyckas ta marknadsandelar pa Dustins bekostnad. Dustin Iper
dven risk for ny konkurrens, framf6rallt inom B2C- men 4ven
inom B2B-segmentet, frin inhemska eller internationella tradi-
tionella foretag eller onlineforetag, sisom Amazon, som per
dagen for Prospektet inte har lokal nirvaro p& den nordiska mark-
naden. De relativt laga intridesbarridrerna innebér att aktorer
som inuléget dr fokuserade pa andra kundsegment eller geogra-
fiska marknader kan erbjuda produkter och tjanster till Dustins
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malgrupp eller pa Bolagets geografiska marknad och didrmed cka
konkurrensen ytterligare, vilket kan leda till att Dustin forlorar
affirsmojligheter, gir miste om forvirvsobjekt eller tvingas
férandra sin affirsmodell.

Konkurrenter, inkluderande stora multinationella bolag vilka
kan vara bittre kapitaliserade eller organiserade, skulle kunna
pressa priserna vilket kan leda till att Dustin tvingas sidnka sina
priser for att kunna konkurrera. Om konkurrenter till exempel
skulle sinka sina priser pa bekostnad av en ligre bruttomarginal
eller erbjuda ett bredare sortiment, skulle Bolaget ha svarigheter
att konkurrera, vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pa
Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stéllning.

Dessutom tecknar smé och medelstora féretag sallan skrift-
liga avtal med Dustin, och nir sddana avtal ingds har de i allmén-
het en kortare 16ptid utan volymataganden, vilket innebir att det
finns relativt fa legala hinder f6r kunderna att byta leverant6r av
IT-produkter.

Forlusten av kunder till andra IT-leverant6rer kan ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtids-
utsikter, resultat och finansiella stllning.

Effektiv lagerhantering och kapacitet dr avgérande
for Dustins verksamhet

Dustin har byggt upp sin egen logistik, vilket inkluderar doku-
mentation vid leverans av varor, lagringssystem, forpackning,
utgdende frakt, testning och hantering av returer. Dessa processer
dr komplexa och 4r beroende av sofistikerad kunskap och datori-
serade system som Bolaget har skriddarsytt for att mota verksam-
hetens krav. Fel eller avbrott i ndgot av dessa system, till exempel
som ett resultat av funktionsstorningar i mjukvara, naturkatastro-
fer, terrorhandlingar, vandalism eller sabotage, kan forsamra
Dustins forméga att leverera kundernas ordrar i tid och skada
Dustins renommé. Pa samma sitt kan felkalkyleringar avseende
Bolagets logistikkapacitet innebara omkostnader som inte kan
tackas eller att varor inte kan skickas, vilket kan ha en visentligt
negativ paverkan pa Dustins verksamhet och renommé.

Om Dustin fortsitter att ligga till nya verksamheter, produk-
ter eller tjanstekategorier med andra logistikkrav eller om Dustin
forandrar produktmixen i sitt erbjudande, kommer Dustins
logistik bli mer komplex och dn mer utmanande. Dustin kan
drabbas av driftssvérigheter vilka kan medféra leveransfor-
seningar och missn6jda kunder eller innebara att Bolagets logistik-
kostnader 6kar och att Bolaget forlorar konkurrenskraft.

Misslyckande att hantera ovanstdende svdrigheter pé ett
kostnadseffektivt sitt eller i ritt tid kan medfora avbrott i Dustins
verksamhet och skada Bolagets renommeé och dirmed ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtids-
utsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin ir beroende av formagan att utoka sin
kundkrets och att 6ka nettoomsittningen till
befintliga kunder

For att kunna na nya kunder och for att 6ka forsaljningen till
befintliga kunder, kan Bolaget komma att behdva avsitta omfat-
tande tid och resurser for produktoptimering och marknads-
foringsatgirder samt insatser f6r produkt- och tjinsteinnovationer
och nya koncept. Dustins strategi inkluderar att ta en storre del av
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kundernas IT-inkdp genom att fortsitta anvinda relationsbaserad
torsaljning i syfte att tillvarata potentialen i den existerande kund-
basen. Dessutom 4r Bolaget beroende av férmagan att utveckla
och lansera nya produkter och tjinster till kunderna genom att
fortsitta erbjuda hog kvalitet och effektivitet. Det finns en risk att
sddana anstrangningar, anvindande av resurser och utveckling av
utbudet inte leder till en tillricklig 6kning av nettoomsittningen
for att generera vinst, vilket kan vara negativt f6r Dustins formédga
att framgéangsrikt expandera Bolagets verksamhet och dirmed
leda till 6kade kostnader och ha en visentligt negativ inverkan pa
Dustins, verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stillning.

Dustin ér beroende av acceptabla inkdpspriser

for att gora vinst pa flera avtal med offentliga
organisationer

Dustin dtar sig i avtal med offentliga organisationer att leverera
produkter enligt Gverenskomna specifikationer till fasta och
torutbestimda priser. Avtalstiden for sidana avtal 4r relativt lang
och de fasta priserna bestams ofta till nivier som inledningsvis
leder till 1aga marginaler och vissa produkter siljs till och med till
torlust. Historiskt har ink6pspriserna pd i sidana avtal 6verens-
komna produkter gatt ner Gver tid, vilket har inneburit att
marginalerna har 6kat succesivt under avtalens 16ptid. Det finns
dock en risk for att inkpspriserna inte gar ner framdéver, vilket
kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin éir beroende av utomstaende aktérer for att
kunna leverera varor till sina kunder

For att kunna uppné en hog leveranssikerhet dr Dustin beroende
av att Bolagets leverantorer levererar produkter i ritt tid. En viktig
faktor for att kunna leverera till kunderna i ritt tid ar att Dustins
lager ir lokaliserat nira viktiga distributérer. Om nagon distribu-
tor skulle avsluta sin relation med Dustin eller ga i konkurs, finns
det enrisk att Bolaget inte skulle kunna erhélla produkter inom
samma tidsram och kostnader som ir mojligt i dagslaget. Dess-
utom levererar Dustin produkter till sina kunder via tredjeparts-
logistikféretag sisom PostNord (inom Sverige), Bring (Danmark
och Norge), GLS (Nederlinderna) samt Posti (Finland). Strejker,
daligt vader, naturkatastrofer och andra serviceavbrott hos
logistikforetagen paverkar Dustins mojlighet att leverera produkter
itid, vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pd Dustins
renommé, verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stillning.

Missndje med Dustins kundservice kan paverka
Bolagets formaga att behalla kunder

En n6jd och lojal kundkrets ar viktig f6r Dustins fortsatta tillvixt.
Stark kundservice 4r avgérande for att kunderna ska vara nojdare
och att klagomal frin kunderna ska hanteras tidseffektivt och till
kundernas belatenhet. Eftersom Bolaget oftast inte har direktkon-
takt med kunder vid orderlaggning, ir kontakten med kunderna
via Bolagets kundtjinst avgorande for att uppritthalla kontinuer-
liga och positiva kundrelationer. Dustin svarar pa férfrigningar
och fragor fran kunder via e-post och telefon. Svar fran Bolagets
kundtjinst som ér eller upplevs som otillfredsstillande kan
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paverka kundnéjdhet och kundlojalitet negativt. Utvecklingen av
Dustins kunderbjudande till att dven erbjuda tjinster och mer
avancerade produkter gor det svarare f6r kundtjinstfunktionen
att pd ett effektivt sitt halla Bolagets kunder néjda. Missnéje med
Dustins kundservice skulle kunna paverka Dustins formaga att
behalla kunder, vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pa
Dustins verksamhet, renommé, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stéllning.

Dustins verksamhet iir beroende av fortsatt
utveckling, underhall och drift av Bolagets IT-system
Dustins framgang ar beroende av tillforlitligheten, funktionaliteten,
underhéllet, driften och den fortsatta utvecklingen av Bolagets
IT-system, diribland Bolagets hemsida, affirssystem inom
torsaljning, kundhantering, ekonomi och redovisning, marknads-
toring, inkop, lageradministration, e-handel och mobilsystem
samt Dustins verksamhetsplattform inklusive rost- och data-
nitverk och elsystem. Kvaliteten och Bolagets anvindning av
information fran informationssystem och Dustins framgang att
implementera nya system och uppgraderingar paverkar bland
annat Bolagets majlighet att:

e genomf6ra framtida forsaljning till sina kunder;

e bedriva verksamhet i forhallande till sina kunder, inkluderat
leveranstjinster och 16sningar till dem;

o forvaltalagret och kundfordringarna;

o kopa, silja, leverera och fakturera hardvaru- och mjukvaru-
produkter och tillhandahalla och fakturera tjanster effektivt
ochiritt tid; och

e uppritthalla en kostnadseffektiv verksamhetsmodell samtidigt
som verksamheten vixer.

Dustins IT-system bestar av egenutvecklade funktioner och
system samt tredjepartslosningar. Om Bolaget inte lyckas
uppfylla sina skyldigheter enligt avtal med sidana tredje parter
eller bryter mot nagot av villkoren i dessa avtal kan Dustin bli
skyldigt att betala ytterligare licensavgifter och/eller ytterst gora
sig skyldig till intrang i annans ritt. Vid felaktigt utnyttjande av
programvara som omfattas av s.k. oppen killkod-licenser forelig-
ger i vissa fall dven en risk for att Bolaget forlorar kontroll 6ver sin
egen programvara och kan bli skyldig att tillhandahélla den egna
killkoden till tredje parter under en 6ppen killkod-licens.

Dustins IT-system dr sarbart for avbrott som ligger utanfor
Bolagets kontroll. Det finns en risk att Dustins atgirder for att
skydda sitt IT-system fran en miangd hot, innefattande datorvirus,
sabotage, phishing, manipulation av anstillda, intrang och andra
skadliga attacker, bade interna och externa, och minskliga fel, inte
ar effektiva. Vidare finns en risk att Bolagets backupsystem inte
fungerar tillforlitligt nar de behover anvindas.

Stérningar i eller infiltration av Dustins IT-system och
hemsida kan ha en stor inverkan pa Bolagets forsiljning samt
Dustins forméga att erbjuda service som kunderna behover, vilket
kan ha en visentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.



Dustin ir beroende av ett fortsatt behov av ett
mellanled mellan leverantérer och kunder och en
efterfragan pa leverantorernas produkter

Dustins affarsmodell ar inriktad pa att silja IT-produkter och tjans-
ter pa den nordiska marknaden och i Nederlinderna och forsilj-
ningen genomfors frimst online. Dustin agerar som ett mellanled
mellan leverantorer, som kan best av bade distributérer och tillver-
kare, och kunder. Dustin ir darfor utsatt for risken att leverantdrer
dndrar strategi och kringgar Bolaget genom att silja sina produkter
direkt till Dustins kunder. Till exempel kan mjukvaruprodukter
som endast siljs av en tillverkare finnas tillginglig enbart hos tillver-
karen sjilv. I tillagg till leveranser av produkter fran det egna central-
lagret anvinder sig Dustin av direktleveranser fran utvaldaleveran-
torer till slutkunden. Genom ett sidant forfarande kan Bolaget pa
ett effektivt sitt leverera produkter till sina kunder. Det finns en risk
att leverantorer i framtiden viljer att inte erbjuda direktleverans till
slutkunder. Sddant agerande fran leverantorer skulle kunna fi en
visentligt negativ inverkan pd Dustins verksamhet, framtidsutsik-
ter, resultat och finansiella stillning.

Dustin dr beroende av sina leverantérers framgang och
Bolagets kunders efterfragan pa Dustins leverantérers produkter.
Dustin dr ocksa beroende av leverantérers kapacitet att utveckla
och marknadsfora hardvara och mjukvara for att pa ett effektivt
sitt konkurrera med leverantorer vars produkter Bolaget inte for
narvarande kan erbjuda eller inte 4r auktoriserade att erbjudaien
eller flera forsiljningskanaler.

Bolaget kan inte kontrollera dessa faktorer och en nedgang i
efterfragan pa Dustins leverantérers produkter utan en 6kad efter-
fragan pa andra produkter som Bolaget erbjuder kan ha en visent-
ligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stéllning.

Dustin ér beroende av fortsatta innovationer
IT-marknaden karaktiriseras av snabb innovation och ofta fore-
kommande introduktion av ny och férbittrad hardvara, mjukvara
och tjinsteutbud. Bolaget har varit och kommer dven i fortsitt-
ningen att vara beroende av fortsatta innovationer inom hardvara,
mjukvara och tjinsteutbud, och av att kunderna accepterar och
efterfragar dessa innovationer. En minskad innovationstakt eller
om kunderna inte accepterar nya innovationer, kan ha en visent-
ligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stéllning.

Dustin ér beroende av tillverkare och distributorer
for att kunna silja sina produkter

Dustin koper produkter for vidareforsaljning fran tillverkare,
sisom HP och Dell samt distributorer. Under rikenskapsaret som
slutade 31 augusti 2018 kopte Bolaget cirka 70 procent av sina
produkter fran distributérer och resterande direkt fran tillverkare.
En av Dustins viktigaste konkurrensfordelar ar det breda produkt-
sortimentet och Bolaget dr beroende av att leverantérerna till-
handahéller ett sadant sortiment. Férutom ett brett produkt-
sortiment erbjuder Dustins distributorer rabatter och returpolicys
vilka ar viktiga for Bolagets affirsmodell. Om Dustins distribut6rer
skulle dndra nuvarande praxis och/eller villkoren, exempelvis
avseende betalning, skulle det kunna ha en visentligt negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stillning,
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Dustins tillverkare har auktoriserat Bolaget att silja alla eller
nagra av deras produkter. Bolagets auktorisation med varje till-
verkare ar underkastade specifika villkor f6r bland annat vissa
certifikat eller servicekompetens och sidana krav kan dndras till
exempel pa grund av teknisk utveckling, vilket kan medféra att
Dustin férlorar sin auktorisation for vissa produkter. Fran tid till
annan kan tillverkare avsluta eller begrinsa Bolagets ritt att silja
nagra eller alla deras produkter eller dndra villkoren, eller
reducera eller ta bort incitamenten som de erbjuder Dustin.

Tillverkare kan bérja silja direkt till slutanvindare eller via
andra aterforsiljare dn Bolaget och om tillverkare bestimmer att
vissa produkter inte ska siljas online skulle det kunna begrinsa
eller minska tillgangligheten av deras produkter for Dustin.
Saddant upphorande eller saidana begrinsningar kan ha en visent-
ligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat och kassa-
flode.

Om Bolaget underlater att, i ritt tid, agera pa férandringar i
leverantorsprogram eller om tillverkaren pé grund av andra skil
upphor att silja till Dustin, finns det en risk att Dustin inte kan
ersitta produkter frin sidan tillverkare med en annan produkt
och Bolaget kan forlora kunder vilket kan ha en visentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stllning.

Ineffektivitet i leverantdrskedjan kan ha en negativ
effekt pa Dustins resultat

Drift och optimering av det befintliga lagret 4r viktigt f6r Dustins
verksamhet och tillvixt. Dustins tillgangar dr dyra att flytta,
forvara och hantera och en effektiv leverantorskedja och lager-
hantering 4r darfor viktig for Bolagets verksamhet. Om Bolaget
inte driver och optimerar sitt lager framgangsrikt och eftektivt,
kan detleda till ett Gverskott av, eller otillricklig, logistisk kapacitet,
6kade kostnader eller att Dustins verksamhet skadas pa andra
sitt. Ineffektivitet i lagerhanteringen (till exempel fel eller
térsummelser i prognoser eller bestallningar frin Dustin eller
dess kunder) kan leda till att Dustin lagrar fel varor, eller till ett
overflodigt eller otillrickligt lager av en viss produkt eller
produktgrupp. Detta giller inte minst Dustins egna produkter dar
Dustin ar tillverkare. Fran tid till annan drar Dustin fordel av
kostnadsbesparingar genom stora bestillningar som Bolagets
leverantorer erbjuder och Dustin kan vilja att ha hogre lager-
nivaer av vissa produkter som har begrinsade eller inga returer pa
grund av kundernas efterfragan. Dessa stora inkép kan 6ka
Dustins exponering mot ett féraldrat lager.

Om Bolaget inte har de bestillda produkterna i lager, pa
grund av fel produktsortiment eller otillricklig lagerhallning,
finns det en risk att leveranser till kunder férsenas. Dessutom kan
en allt f6r omfattande lagerhallning av vissa produkter, endera pa
grund av for stora inkop eller pa grund av tekniska innovationer
(vilket kan leda till att produkter blir foraldrade) leda till en risk
att lagret behover skrivas ned eller skrotas pa grund av att Dustin
inte kan silja sddana produkter.

Sidana inkurans- och skrotningskostnader kan vara betydande
och det finns en risk att Bolaget inte kan f6ra 6ver sidana kostnader
pa sina kunder, vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pa
Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stéllning.
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Dustins centrallager eller utrustningen diri skulle
kunna skadas eller centrallagret skulle kunna
behova stanga

Lagret ar en viktig del i verksamhetens funktionalitet och Bolaget
har ett centrallager i Rosersberg. Vid centrallagret finns logistik-
verksamhet som omfattar uppsamling av varor fran leverantorer
och sortering, packning, montering, lastning, teknisk konfigura-
tion och anpassad distribution och lagerhanteringstjinster. Om
Dustins centrallager eller utrustningen diri skulle skadas, till
exempel till f6ljd av en brand, eller om centrallagret skulle behova
stangas, skulle Bolaget kunna drabbas av forluster och forseningar
av leveranser vilket skulle kunna ha en visentligt negativ inverkan
pa Dustins verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Om lagret skadas, till exempel till 6ljd av en 6versvimning,
kan Bolaget drabbas av nedskrivningar och kan behéva ordna
leverans for bestallda produkter direkt till slutkund fran sina
leverantorer, vilket kan leda till kade kostnader och férsenade
leveranser. Det finns en risk att Bolaget inte kan fora 6ver sadana
okade kostnader pa sina kunder och férsenade leveranser kan
paverka Dustins renommé negativt. Bada dessa omstindigheter
kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Prisuppgangar pa energi, briinsle och arbetskraft
kan paverka Dustins resultat

Dustin dr exponerat mot variationer i marknadspriset pa vissa
ravaror sasom energi och brinsle som anvinds i tillverkningen
och transporten av de produkter som Dustin képer in. Hojningar
av dessa priser kan paverka det pris som Dustin betalar for sina
produkter och dirmed Bolagets kostnad f6r silda varor. Energi-
priserna paverkar tillverknings- och fraktkostnaderna, vilka har
en visentlig inverkan pa kostnaden for salda varor. Prisuppgangar
pa raoljaleder ofta till hogre energi- och fraktkostnader. Utéver
det kan dven arbetskraftsbrist och 16nekostnader i de lainder som
Dustin koper in sina produkter frin 6ka Dustins kostnad for salda
varor. Aven om Dustin forséker att fora dver dessa kostnader pa
sina kunder genom att hoja priserna, finns det en risk att Dustin
inte kan fora 6ver dessa kostnader, eller drabbas av forseningar
eller restriktioner pd sadana atgirder. Sidan oformaga eller
forsening kan ha en visentligt negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.

Dustin dr beroende av en konkurrenskraftig
leverantérsmarknad

Dustin paverkas av priserna pa produkterna som de kdper in frin
sina leverantorer, Bolaget ar ddrfor beroende av konkurrens
mellan leverantérer. Om konkurrenssituationen pa leverantors-
marknaden skulle forindras, till exempel pa grund av konsolide-
ring av leverantdrer, en dominerande stillning f6r ndgon leveran-
tor eller andra faktorer, kan priserna pa de produkter som Dustin
koper in 6ka. Distributérer har generellt en bittre forhandlings-
position avseende priser i forhallande till tillverkare 4n Dustin
har. Om tillverkare skulle silja sina produkter direkt till Bolaget i
hogre utstrackning, istillet for via distributorer, kan priserna pa
produkterna som Dustin kdper in komma att 6ka (detta med
tanke pa minskad inképsvolym). Det finns en risk att Bolaget inte
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kan kompensera for hojda priser genom att héja prisernai
torhallande till sina kunder och Bolaget kan drabbas av forse-
ningar eller restriktioner vid sédana atgarder. Alla dessa faktorer
kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Oférmaga att behalla och rekrytera ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner kan

ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins
verksamhet

Attkunna locka till sig, utveckla, engagera och behéllaledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner dr viktigt f6r Dustins
verksamhet och affirsplan. Bolaget 4r sirskilt beroende av sina
ledande befattningshavare och vissa anstillda pd Bolagets inkops-
och forsiljnings- samt IT-funktion, vilka har fatt viktig kunskap
om, och utvecklat starka relationer med, manga av Dustins leve-
rantérer och kunder. Om Bolaget inte kan locka till sig eller
behalla ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner kan
det ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins relationer med
leverantorer och kunder samt Bolagets forméga att utveckla
virdeadderande tjanster och 16sningar, vilket kan resulteraien
visentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet, framtidsut-
sikter, resultat och finansiella stillning.

Dustins tillvéixt kan himmas om integrationen av
foretag och verksamheter som férvirvas av Bolaget
inte blir framgangsrik
Dustins strategi innefattar bade organisk tillvixt och tillvixt
genom forvarv och Bolaget har sedan noteringen vid Nasdaq
Stockholm ar 2015 genomfort tolv férvirv. Forvirvsobjekten
kraver stora interna resurser for dess integrering och det finns en
risk att Dustin inte lyckas behalla det férvarvade bolagens nyckel-
personer. Misslyckande att implementera Dustins strategi, déri-
bland Bolagets forméga att identifiera och integrera bolag som
forvirvas kan ha en visentligt negativ paverkan pa Dustins
verksambhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.
Den 4 juli 2018 ingick Dustin avtal om att forvirva samtliga
aktier i den nederlindska koncernen Vincere Netherlands BV
fran Vincere Holding BV f6r en képeskilling om 63,8 MEUR
(motsvarande 654,6 MSEK). Férvirvet medfér att Dustin etableras
pa en ny marknad, vilket kan ta i ansprak stora interna resurser
och innebira oférutsedda kostnader f6r Bolaget bade pa kort och
lang sikt. Forvirv av en hel koncern, sasom Vincere Netherlands
B, vars koncernbolag inte ér fullt integrerade vid tidpunkten for
torvirvet, kan ocksa leda till att implementering av Dustins
strategi kan komma att ta ldngre tid eller bli mer kostsam 4n
beriknat och att forvintade synergier helt eller delvis uteblir.
Intriffar ndgon av dessa omstindigheter kan detta paverka
Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella
stillning negativt.



Ofdrmaga att leverera enligt ingangna serviceavtal
kan ha en viisentligt negativ inverkan pa Dustins
resultat

Dustin ansvarar genom sitt serviceerbjudande for driften av hela
eller delar av dess kunders IT-infrastruktur och erbjuder tjinster
och l6sningar sisom Arbetsplats, Infrastruktur och Molntjénster,
Sikerhet, Nitverk och IT-ridgivning. Om Dustin inte kan full-
gora sina skyldigheter i enlighet med ingéngna serviceavtal finns
en risk att Dustin blir skyldigt att betala ersittning till kunderna,
och/eller gd med pa prisavdrag. Avbrott eller haveriihela eller
delar av kunders IT-infrastruktur som Dustin ansvarar for enligt
serviceavtal kan medf6ra att Dustin &ldggs ansvar, far ett forsam-
rat renommé eller att dess varumirkens viarde minskar. Skulle
nagon av ovanstiende risker materialiseras kan de ha en visentligt
negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stillning.

Hot mot datasiikerheten kan avseviirt paverka
Dustins verksamhet

Iinteraktionen med Dustins kunder hanteras stora mingder data.
I och med 6kade férvintningar och skirpt lagstiftning ser Dustin
att kundintegriteten blir allt viktigare. Under 2018 tridde EU:s
dataskyddsfdrordning (GDPR) i kraft. De nya kraven har en
betydande paverkan pa Dustins verksamhet da miangden person-
uppgifter som hanteras 6kar exponentiellt, molnbaserade tjanster
och grins6verskridande datadverféring blir allt vanligare, hot-
bilden f6rindras kontinuerligt och kundernas fértroende blivit en
alltmer avgorande faktor i Dustins verksamhet.

Om utomstaende aktorer eller Bolagets anstillda har maijlig-
het att ta sig igenom Bolagets nitverkssikerhet eller pa annat sitt
torskingra Dustins kunders personuppgifter eller kreditkorts-
information, eller sidan information som Bolagets kunder ar
ansvariga for och for vilken Dustin enligt serviceavtal har ansvar
tor, eller om Dustin ger tredje man eller Bolagets anstillda otill-
borlig atkomst till personuppgifter eller kreditkortsinformation,
kan Bolaget hallas ansvarigt. Detta ansvar kan innefatta krav for
obehoriga kreditkortskop, identitetsstold eller andra liknande
bedrigeriansprak. Detta ansvar kan ocksa innefatta krav for andra
otillbérliga utnyttjanden av personuppgifter, inklusive obehorig
marknadsforing. Bolaget kan ocksa hallas ansvarigt for felaktiga
uppgifter eller for dess integritets- och datasakerhetsrutiner.
Ansvar for forskingring av sadan information kan inverka visent-
ligt negativt pa Dustins resultat.

Datorers forbittrade prestanda, nya upptickter inom krypte-
ringsomradet eller andra framsteg eller hindelser kan leda till
forsamring eller omintetgorande av de algoritmer som Dustin
anvénder for att skydda kinslig information om kundtransaktio-
ner. Ndgon som kan kringga Bolagets sikerhetsatgirder kan
torskingra foretagshemligheter eller orsaka storningar i Dustins
verksamhet. Bolaget kan tvingas ldgga ner omfattande ekono-
miska och andra resurser for att skydda sig mot sadana sakerhets-
overtridelser eller for att motverka problem som uppstatt pa
grund av sddana 6vertradelser. Dustins sikerhetsatgarder ér utfor-
made for att skydda mot sikerhetsovertridelser, men om Bolaget
misslyckas med att forhindra sikerhetsovertradelser kan det
innebira for Bolaget betydande kostnader for att underséka och
hantera en sikerhetsovertridelse och ritta till problem som
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orsakats darav. Dustin kan aliggas ansvar, fa ett forsamrat
renommé och dess varumirkens virde kan minska. Skulle nagon
av ovanstiende risker materialiseras kan de ha en visentligt
negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stillning.

Avbrott i leverantorskedjan kan stora Dustins
verksamhet

En stor del av produkterna som Dustin siljer ar tillverkade eller
inkopta av Dustins leverantérer frimst i Asien. Politisk, social
eller ekonomisk instabilitet i Asien, eller andra regioner dér
Bolagets leverantorer koper eller tillverkar produkterna som
Dustin siljer, kan orsaka avbrott i handeln, diribland exporten till
Europa. Andra hindelser som ocksé kan orsaka avbrott i leveran-

torskedjan kan innefatta:

e inférande avytterligare handelsrittsliga bestimmelser eller
regleringar;

o inférandet av ytterligare tullar och andra avgifter pd import och
export;

o fluktuationer i utlindska valutor;

o naturkatastrofer eller andra ogynnsamma hindelser vid, eller
som paverkar, ndgon av Dustins leverantdrers anliggningar;

o restriktioner avseende overféring av medel;
e finansiell instabilitet eller konkurs som drabbar tillverkare; och

e betydande arbetskonflikter, saisom strejker.

Bolaget kan inte forutse om linderna dir produkterna som
Dustin siljer dr kopta eller tillverkade, eller i framtiden kan kopas
eller tillverkas, kommer att utsittas for nya eller ytterligare
handelsrestriktioner inférda av myndigheter eller utlindska
myndigheter, inklusive sannolikheten f6r, typen eller effekten av
sddana restriktioner. Handelsrestriktioner, inkluderat nya eller
utokade tullar eller avgifter, embargos, sanktioner, sikerhetsatgirder
och tullrestriktioner gentemot de produkter som Dustin siljer,
samt utlindska strejker och arbetsnedlaggelse eller bojkotter, kan
6ka kostnaden eller reducera utbudet av tillgingliga produkter
och ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Krav fran kunder som Bolaget inte kan fora vidare
pa sina leverantorer kan ha en visentligt negativ
inverkan pa Dustins resultat

Under vissa kundavtal, har Dustin gjort vissa ataganden gentemot
sina kunder. Sidana 4taganden kan vara mer langtgiende dn
dtagandena i Bolagets avtal med dessa leverantérer, sisom lingre
garantier dn vad som vanligtvis giller for produkten, vite vid
torsenade leveranser eller forpliktelser att reparera produkter
inom tvé dagar. Som en konsekvens dirav finns det en risk att
Dustin inte kan fa ersittning av sina leverantorer for krav frin
kunder vilket kan ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins
verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.
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Tvister, ansprak, utredningar och processer kan leda
till att Dustin maste betala skadestand eller upphéra
med viss verksamhet

Bolag inom Koncernen kan bli inblandade i tvister inom ramen
for den normala affirsverksamheten och riskerar att bli foremal
tor ansprak i rittsliga processer rorande avtal, produktansvar och
andra krav pa grund av att salda produkter 4r defekta, orsakar
produktionsstopp eller orsakar person- eller sakskada, eller
pastadda brister i leveranser av varor och tjinster. Vidare kan
bolag inom Koncernen (eller Koncernbolagens befattningshavare,
styrelseledamaéter, anstillda eller nirstaende) bli foremal for
brottsutredningar och processer. Tvister, ansprak, utredningar
och processer av denna typ kan vara tidskrivande, stéra den
normala verksamheten, innefatta stora skadestand och leda till
betydande kostnader. Dessutom kan det vara svért att forutse
utfallet av komplexa tvister, ansprik, utredningar och processer.
Framtida tvister, ansprak, utredningar och processer kan ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stéllning.

Dustin ér exponerat mot fluktuationer i
inkopsmonstret hos kunder i segmentet LCP

Dustins verksamhet dr uppdelad i tre affirssegment, varav ett
segment utgors av storre foretag och den offentliga sektorn. Den
offentliga sektorn styrs av upphandlingsregler, vilket paverkar
inkdpsmonstret inom segmentet. Forsiljning till den offentliga
sektorn sker ofta genom upphandlingar och ramavtal, varfor
segmentet har storre fluktuationer i férsiljningen mellan kvartal
och ar beroende pé nir avrop fran ramavtalen sker. Om fluktua-
tionerna skulle bli storre dn vanligt kan det ha en negativ paverkan
pa Bolagets verksambhet, finansiella stillning och resultat.

Dustin dr exponerat mot skatterelaterade risker
Dustin bedriver sin verksamhet genom rorelsedrivande dotter-
bolag i ett antal linder. Verksamheten bedrivs och internprissitt-
ningsstrategierna anvinds i enlighet med hur Dustin forstar eller
tolkar gillande skattelagstiftning, skatteavtal, andra skatteregler
och krav frin berérda skattemyndigheter. Vidare kan de ber6rda
lindernas skattemyndigheter gora bedémningar och fatta beslut
som avviker frin Dustins forstaelse eller tolkning av de ovan
nimnda lagarna, avtalen och reglerna. Trots att Bolaget regelbundet
inhdmtar rad i detta avseende frin oberoende skatteexperter dr
Dustin, fran tid till annan, foremal for skattegranskningar och det
finns en risk att skatterevisioner eller granskningar kan resultera i
att ytterligare skatter ska betalas av nagot bolag i Koncernen,
sarskilt med hansyn till dess historiska finansiering, internpris-
sittning, anstilldas investeringar i virdepapper, samt Koncernens
bolagsstruktur. Detta kan ha en visentlig negativ paverkan pa
Dustins finansiella stillning och nettoresultat.

Bolagets skatteposition, bade for tidigare ar och nuvarande ér,
kan forandras som ett resultat av de beslut som de aktuella skatte-
myndigheterna fattar eller som ett resultat av indrade lagar, avtal
och andra foreskrifter. Sadana beslut eller forandringar, som kan
ha retroaktiv verkan, kan ha en visentlig och negativ paverkan pa
Dustins verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.
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Dustin dr exponerat mot kreditrisker

Dustin har en visentlig exponering mot sina B2B-kunder, frimst
avseende utestiende fordringar (per 31 augusti 2018 uppgick det
totala beloppet pa utestiende fordringar inklusive fordringar pa
B2C och B2B-kunder till cirka 1 273 MSEK) och kan paverkas
negativt om en B2B-kund blir insolvent eller gar i konkurs. Dustin
ger sina B2B-kunder kredit motsvarande en stor del av sin netto-
omsittning, vanligtvis med 10-30 dagars kreditfrist. Dustin
utsitts for risken att kunderna inte betalar f6r produkterna de har
kopt, eller betalar senare dn vintat. Risken 6kar under perioder
med ekonomisk nedgang eller osikerhet eller, vad giller offentliga
organisationer, under perioder med budgetinskrankningar. Om
nagon av ovanstiende risker skulle materialiseras, kan de ha en
visentligt negativ inverkan pd Dustins verksambhet, resultat och
finansiella stéllning.

Dustin dr exponerat mot riinterisker

Rinterisk ir risken att finansiella intikter och kostnader, samt
virdet pé finansiella instrument, fluktuerar pa grund av férand-
rade marknadsrintor. Ranterisken kan leda till f6rindringar i
marknadsvirden och kassafloden samt fluktuationer i Dustins
vinst. Per 31 augusti 2018 hade Koncernen langfristiga skulder
om totalt cirka 2 381 MSEK. En férindring pa + 1 procentenhet i
rintan pa dessa skulder skulle ha paverkat vinsten for rakenskaps-
aret 2017/18 med cirka +24 MSEK. Forindrade rantor kan ha en
visentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stillning.

Dustins koncernbalansrikning inkluderar betydande
goodwill som kan komma att skrivas ner

Per 31 augusti 2018, uppgick goodwillposten i Dustins koncern-
balansrikning till totalt cirka 3 222 MSEK och ér ett resultat av
genomforda forvirv. Bolaget genomfor prévningar av nedskriv-
ningsbehovet pé sina goodwillposter minst en gang arligen, men
oftare om behov skulle féreligga. Provning av nedskrivnings-
behovet som genomfordes under det tredje kvartalet 2017/18 har
utvirderats och behandlats av Dustins styrelse utan att utvisa
nagot nedskrivningsbehov. Goodwill kan dock komma att skrivas
ner om Bolaget pa grund av férandrade omstindigheter faststiller
att marknadsvirdet pa en tillging r ligre 4n Bolagets redovisade
virde. Aven om Dustin for nirvarande inte fdrvéntar sig att det dr
nodvindigt att gora nagon nedskrivning av goodwill kan Bolaget
beho6va gora nedskrivningar i framtiden. Om Dustins goodwill
skulle skrivas ner visentligt kan det ha en visentligt negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stéllning.

Dustin kanske inte kan uppta lan till fordelaktiga
villkor, eller uppta lan éver huvud taget
Dustin har den 29 juni 2018 ingatt ett kreditfacilitetsavtal med
Swedbank AB (publ). Detta kreditfacilitetsavtal bestar av (i) en
lanefacilitet i flera valutor uppgaende till 750 MSEK, samt (ii) en
revolverande kreditfacilitet i flera valutor uppgaende till
1,260 miljarder SEK ("Linedokumentationen”).

Enligt Linedokumentationen dr Koncernen underkastad
vissa begransningar bland annat nir det giller stallande av saker-
het till andra borgenirer, upptagande av ytterligare skuld i



dotterbolagen, mojlighet till utlining 6ver en viss niva, avyttring
och forvirv av tillgangar till ett virde som Gverstiger ett visst
belopp samt andra sedvanliga begrinsningar f6r denna typ av
laneavtal. Kreditfacilitetsavtalet innefattar ocksa andra villkor,
daribland villkor som kréver att vissa nyckeltal, sisom rantetick-
nings- och belaningsgrad, inte avviker negativt fran vissa i
kreditfacilitetsavtalet angivna nivaer.

Dustins forméga att betala sina skulder, i 6vrigt uppfylla sina
torpliktelser och leva upp till villkoren och bestimmelserna i
kreditfacilitetsavtalet liksom Bolagets allmdnna forméga att
refinansiera sina lan och erligga betalningar i enlighet med sina
dtaganden beror bland annat pa Dustins framtida resultat. Vissa
aspekter av Bolagets framtida resultat 4r beroende av ekonomiska,
finansiella, konkurrensrelaterade och andra faktorer som ligger
utanf6r Dustins kontroll. Om Bolaget inte lyckas uppfylla sina skyl-
digheter enligt kreditfacilitetsavtalet eller bryter mot nagot avlane-
villkoren kan detta ha en visentligt negativ inverkan pa Dustins
verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stillning.

Dustin dr exponerat mot valutakursrisker

Med valutakursrisk avses risken for att valutakursférandringar har
en visentligt negativ inverkan pa Dustins resultatrikning, balans-
rakning eller kassaflode. Exponeringar mot valutakursrisk ar
resultatet av att dotterbolag inom Koncernen képer in och séljer
varor och tjinster i andra valutor dn de respektive dotterbolagens
lokala valutor (transaktionsexponering) samt omrikning av
balansrikningar och resultatrikningar i utlindska valutor till SEK
(omrakningsexponering). Till exempel képer Bolaget generellt
produkter i SEK och siljer sina produkter i lokal valuta. Prislis-
torna justeras manatligen, men mellan justeringarna ar Bolaget
exponerat mot valutakursrisker. Valutakursforandringar kan
ocksé paverka Dustins och dess kunders konkurrenskraft och
diarmed indirekt paverka Dustins omsittning och resultat. Dustin
dr frimst exponerat for férandringar i EUR, NOK och DKK i
torhallande till SEK. Valutakursférandringar kan ddrmed ha en
visentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsut-
sikter, resultat och finansiella stillning.

Risker relaterade till aktierna och
Foretradesemissionen

Kursen pa aktier och teckningsritter kan vara volatil
Risk och risktagande ar en oundviklig del av aktiedgande. Kursen
pa Dustins aktier, betalda tecknade aktier och teckningsratter kan
fluktuera betydligt bland annat till f5ljd av resultatférandringar
avseende Dustin och dess konkurrenter eller fluktuationer i de
allménna forhallandena inom Dustins bransch, forindringar i
virdepappersanalytikers uppskattningar av Dustins resultat,
investerares uppfattning om Erbjudandets effekter pd Dustin och
dess aktiedgare, potentiella eller faktiska blockforsaljningar av
aktier pA marknaden eller blankning av aktier, volatiliteten pa
marknaden i dess helhet eller investerares uppfattning om
Dustins branscher och konkurrenter, informationsgivning fran
Dustin eller dess konkurrenter rérande visentliga avtal, forlust av
viktiga kunder, rekrytering eller forlust av nyckelpersoner, nya
lagar och férordningar samt, det allmédnna ekonomiska liget och
laget pé finansmarknaderna. Darutéver har viardepappersmarkna-
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derna upplevt betydande pris- och volymsvingningar de senaste
dren. Sddana framtida svingningar kan paverka kursen pa Dustins
aktier negativt utan hansyn till Koncernens resultat eller finan-
siella stillning. Det finns dirfor en risk att investerare inte kan fa
tillbaka det satsade kapitalet.

Dirutover kan kursen pé aktier, betalda tecknade aktier och
teckningsritter paverkas negativt om Dustins storre aktiedgare
eller andra aktiedgare avyttrar betydande méngder aktier eller om
det kan uppfattas att en sddan avyttring kan ske. Kursen pa
Dustins aktier kan ocksé paverkas negativt av i vilken utstrackning
befintliga aktiedgare tecknar Nya Aktier i Foretridesemissionen
samt av forsiljning i marknaden av de aktier som inte tecknats
genom utévande av teckningsritt.

Det finns en risk att en aktiv handel i teckningsrétter
inte utvecklas och att tillridcklig likviditet inte
kommer att finnas

Dustin riknar med att teckningsritterna kommer att handlas pa
Nasdaq Stockholm under perioden 19 oktober 2018 till och med
den 7 november 2018. Dustin kommer inte att anséka om att
teckningsritterna tas upp till handel pa nagon annan reglerad
marknad. Det finns en risk att en aktivhandel i teckningsritterna
inte utvecklas under denna period eller att tillricklig likviditet
inte kommer att finnas. Priset pa teckningsritterna kommer ocksd
att vara avhingigt bland annat kursutvecklingen for utestaende
aktier och kan bli foremal f6r storre prisvolatilitet dn priset for
sadana aktier.

Aktiedgare som inte deltar i Foretrddesemissionen
fore utgangen av teckningsperioden kommer att ga
miste om ritten att teckna Nya Aktier och
aktieéigare som inte utnyttjar sina teckningsritter
riskerar utspdadning

Innehavare av aktier som inte deltar i Foretridesemissionen fore
utgdngen av teckningsperioden kommer att gi miste om ritten att
teckna Nya Aktier till teckningskursen. Ingen kompensation
kommer att utga till innehavare vars teckningsritter forfaller till
t6ljd av att de inte utnyttjas eller siljs. Aktiedgare som inte, eller
som endast delvis, utnyttjar sina teckningsritter eller som pa
grund av tillimpliga legala restriktioner inte kan utnyttja sina
teckningsritter, kommer att fa sina proportionella innehav av
aktier och réster i Dustin utspadda.

Dustins formaga att i framtiden besluta om
utdelning ér beroende av flera faktorer

Framtida utdelning kommer i forekommande fall att foreslas av
Dustins styrelse. Dustins mal 4r att dela ut mer &n 70 procent av
drets resultat. Hinsyn ska dock tas till Bolagets finansiella
stillning, kassaflode, forvirvsmojligheter och framtidsutsikter.
Faststillande och utbetalning av framtida utdelning bestims av
Dustins aktiedgare. Dustins framtida forméaga att limna utdelning
beror pa flera faktorer, ddribland, men inte begrinsat till, Dustins
verksambhet, finansiella stillning, resultat, utdelningsbara reser-
ver, kassafloden, framtidsutsikter, kapitalbehov samt allminna
ekonomiska och lagstadgade begrinsningar. Det finns en risk

att utdelningar inte kommer att kunna limnas eller utbetalas i
framtiden.
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Valutakursskillnader kan ha en negativ inverkan pa
innehav och limnade utdelningar

Eventuella framtida utdelningar kommer att utbetalas i SEK. En
torsvagning av den svenska kronan i férhallande till aktuell
utlindsk valuta kan darfér vid vixling till lokal valuta minska
virdet pd utlindska aktiedgares aktieinnehav och utdelning.

Agare med betydande kontroll

Bolagets storre aktiedgare har genom sitt 4gande mojlighet att
utdva ett vasentligt inflytande i drenden som kriver godkidnnande
av aktiedgarna pa bolagsstimma, diribland utndmning och avsitt-
ning av styrelseledaméter, beslut om nyemission och dndring av
bolagsordningen.

Bolagets storsta aktiedgare Axel Johnson Aktiebolag som per
den 31 augusti 2018 representerade cirka 24,7 procent av det
totala antalet aktier och roster i Bolaget, avser att teckna sin pro rata-
andel av Foretradesemissionen. Detta innebar att Axel Johnson
Aktiebolag dven fortsittningsvis kan ha ett betydande inflytande
over Dustin och att detta inflytande kan komma att stirkas.

Storre aktiedgares intressen kan avvika visentligt fran eller
konkurrera med Bolagets intressen eller andra aktiedgares intres-
sen och storre aktiedgare kan komma att ut6va sitt inflytande 6ver
Bolaget pa ett sitt som inte ligger i 6vriga aktiedgares intressen.

Aktiedgare i USA eller andra ldnder utanfor Sverige
kan eventuellt inte delta i potentiella framtida
foretrddesemissioner

Om Dustin i framtiden emitterar nya aktier med foretradesritt for
befintliga aktiedgare kan aktiedgare i vissa linder, liksom i forelig-
gande Foretridesemission, vara foremal f6r begransningar som
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innebir att de inte kan delta i sadana foretridesemissioner eller att
deras deltagande pa annat sitt forsvéras eller begransas. Aktie-
dgare i USA kan exempelvis inte utova sina rittigheter att teckna
nya aktier savida det inte finns registreringshandlingar i enlighet
med U.S. Securities Act gillande sddana aktier eller om ett undan-
tag fran registreringskravet i U.S. Securities Act ar tillimpligt.

Aktiedgare i andra jurisdiktioner utanfor Sverige kan paverkas
pa liknande sitt. Dustin har ingen skyldighet att limna in
registreringshandlingar enligt U.S. Securities Act eller att s6ka
liknande godkidnnanden eller relevanta undantag enligt nagon
annan jurisdiktions lagstiftning utanfor Sverige, och att gora det i
framtiden kan vara forknippat med praktiska svarigheter och
kostnader. I den man Dustins aktiedgare i jurisdiktioner utanfor
Sverige inte kan ut6va sina rittigheter att teckna nya aktier i
eventuella framtida foretridesemissioner kommer deras propor-
tionella dgande i Dustin att minska.

Eventuella framtida aktiekapitalokningar som
Bolaget genomféor kan ha en negativ inverkan pa
aktiekursen

Dustin kan av olika skil i framtiden komma att 6ka sitt aktiekapital
genom kontant- eller apportemissioner, bland annat for att finan-
siera eventuella framtida forvarv och andra investeringar eller for
att stiarka balansrakningen. I samband med kontantemissioner
kan Dustin under vissa forutsittningar avvika fran den féretrades-
ratt for befintliga aktiedgare som annars giller och ingen foretrides-
ratt giller vid apportemissioner. Sddana emissioner kan darfér
innebira att befintliga aktiedgare far sin andel av Bolagets aktie-
kapital utspadd och kan ha en negativ inverkan p4 aktiekursen,
vinsten per aktie och substansvirdet per aktie.
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Inbjudan till teckning av
aktier i Dustin

Hirmed inbjuds aktiedgarna i Dustin att med foretriadesritt teckna Nya Aktier i Dustin i enlighet med villkoren i
detta Prospekt.

Styrelsen f6r Dustin beslutade den 14 september 2018, under forutsittning av bolagsstimmans efterfol-
jande godkinnande, att genomfora en emission av Nya Aktier med foretridesritt for befintliga aktiedgare (Fore-
tridesemissionen). De fullstindiga villkoren f6r Foretradesemissionen faststélldes av styrelsen den S oktober
2018. Den extra bolagsstimman i Dustin godkande styrelsens beslut om Foretradesemissionen den 10 oktober
2018. Foretridesemissionen kommer att 6ka Dustins aktiekapital med hogst 5SS 161 786,22 SEK genom
utgivande avhégst 11 032 357 Nya Aktier. Dustins befintliga aktiedgare har foretradesritt att teckna Nya Aktier
i forhallande till det antal Dustinaktier innehavaren sedan tidigare dger.

Avstamningsdag for faststillande av vilka aktiedgare som ar berittigade att teckna Nya Aktier med foretrides-
rtt var den 17 oktober 2018.1 den utstrackning Nya Aktier inte tecknas med foretradesritt ska dessa erbjudas
aktiedgare och andra investerare till teckning i enlighet med vad som anges i avsnittet "Villkor och anvisningar’.
Teckning av aktier ska ske fran och med 19 oktober 2018 till och med 7 november 2018, eller det senare datum
som bestims av styrelsen for Dustin och i enlighet med vad som anges i avsnittet ”Villkor och anvisningar”.

Den som pa avstimningsdagen den 17 oktober 2018 ir inf6rd i aktieboken som aktiedgare i Dustin erhaller
en (1) teckningsritt for varje innehavd aktie i Dustin. Teckningsritten berittigar innehavaren att med foretri-
desritt teckna Nya Aktier, varvid sju (7) teckningsritter berittigar till teckning av en (1) Ny Aktie. Tecknings-
kursen 4r 63 SEK per Ny Aktie, vilket innebér att Dustin kommer tillforas cirka 695 MSEK f6re avdrag av emis-
sionskostnader. De Nya Aktierna medfor samma rittigheter som de befintliga Dustinaktierna.

Aktiedgare som viljer att inte delta i Fretridesemissionen kommer att fa sin dgarandel utspadd med cirka
12 procent men har méjlighet att ekonomiskt kompensera sig for utspadningseffekten genom att silja sina
teckningsritter, i enlighet med vad som beskrivs i avsnittet " Villkor och anvisningar”. 1 6vrigt hanvisar styrelsen
till detta Prospekt som upprittats med anledning av Foretridesemissonen.

Stockholm, 17 oktober 2018
Dustin Group AB (publ)
Styrelsen
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Bakgrund och motiv

Dustin 4r idag en ledande IT-partner online i Norden med dartill nyférvirvad verksamhet i Nederlinderna. Bolaget
har ett brett utbud av bade hardvaru- och mjukvaruprodukter samt tillhérande tjinster och kompletta IT-16sningar.
Dustin kombinerar snabba, tillforlitliga leveranser med en hog IT-kompetens och 4r en strategisk IT-partner for
framst sma och medelstora féretag samt till stora foretag, offentlig sektor och konsumenter.

Dustin grundades 1984 och lanserade sin e-handel i Sverige redan 1995. Under aren 2007 till 2014 expanderade
Dustin geografiskt i Norden genom att etablera sig i Danmark, Norge och Finland.

Dustin har sedan bérsnoteringen pa Nasdaq Stockholm i februari 2015 fokuserat pa att kontinuerligt starka och
bredda sitt erbjudande med mer avancerade tjinster och 16sningar och har dven genomfért tolv kompletterande
forvarv for att fortsitta 6ka relevansen och servicen till kunderna. Darut6ver har Dustin fortsatt att utdka och profes-
sionalisera organisationen for att vidare méta en 6kad grad av specialiserad och tjanstebaserad forsiljning. Bolaget
har nyligen ocksa expanderat geografiskt med etableringen i Nederlinderna genom férvirvet av Vincere Groep, som
offentliggjordesijuli2018.

I'samband med bérsnoteringen 2015 presenterade Dustin sina finansiella mal, daribland tillvixtmalet att 6ver en
konjunkturcykel uppna en genomsnittlig drlig organisk tillvixt om 8 procent och utover detta att vixa genom
forvirv. Under den senaste femarsperioden har Dustin rapporterat en genomsnittlig arlig nettoomsittningstillvaxt
(CAGR) om 13,6 procent (2012/13 - 2017/18) av vilken den genomsnittliga arliga organiska tillvixten motsvarat
8,6 procent.

I'tillagg till det organiska tillvixtmalet, har Dustin en ambition att bibehélla nuvarande forvirvstakt pa samtliga
befintliga marknader. Bolaget ser ett strategiskt virde i och méjlighet till 5kade marginaler genom fortsatta tilliggs-
forvirv. Dustin fokuserar primért pa bolag med ett stort inslag av avancerade produkter, tjinster och dterkommande
intdkter. Dustin utvirderar l6pande en stor mangd potentiella tilliggsforvirv som kan komplettera Bolagets
nuvarande produkt- och tjinsteportfolj och vidare stirka positionen som den ledande IT-partnern online i Norden.
Hittills har Dustin genomfért och finansierat samtliga tolv tilliggsforvarv sedan bérsnoteringen 2015 genom en
kombination av befintliga och egengenererade medel samt tillgangliga kreditfaciliteter. Foretridesemissionen
genomfors for att ge Dustin en storre flexibilitet och formaga att, inom nuvarande strategi, mojliggora Dustins
forvirvsambitioner pa befintliga marknader i Norden och Nederlanderna.

Efter de genomf6rda forvirven under det fjirde kvartalet under rakenskapsaret 2017/18 uppgick Bolagets
nettoskuld i relation till justerat EBITDA till 3,3 génger vid utgingen av aret och ligger i nuliget 6ver Bolagets finan-
siella mél om en skuldsittning pa 2,0-3,0 ginger. Bolaget ser en 6kad transaktionsaktivitet och stor potential i att
kontinuerligt bredda och utveckla sitt erbjudande av mer avancerade tjinster och l6sningar samt 6ka andelen ater-
kommande intakter, for att stirka savil kundlojaliteten som Bolagets marginaler. Vidare har Bolaget i nirtid sett ett
stort inflode av potentiella forvirvskandidater pa sina befintliga marknader i Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Nederlinderna. For att fullt ut kunna beméta och tillvarata denna 6kade marknadsaktivitet och fortsitta vara en
aktiv och drivande part i en pdgiende marknadskonsolidering har styrelsen beslutat att genomfora Foretrades-
emissionen om cirka 695 MSEK f6re avdrag av emissionskostnader.

Den férvintade bruttolikviden frin Foretridesemissionen kommer att anvindas till att fortsitta den nuvarande
strategin for att 6ver en konjunkturcykel uppné en genomsnittlig arlig organisk tillvixt om 8 procent. Utover detta
avser Dustin att vixa genom forvirv. Genom medlen som tillkommer frin Foretridesemissionen forvantar sig
Dustin att Bolaget kommer ges en storre flexibilitet och féormaga att bredda kunderbjudandet genom forvirv av
bolag med ett hogt inslag av avancerade produkter, tjanster och inslag av dterkommande intikter. Den finansiella
kapaciteten som tillkommer genom Foretridesemissionen har méjlighet att skapa framtida mervirden f6r Dustins
aktiedgare.

Styrelsen for Dustin dr ansvarig for innehdllet i Prospektet. Hirmed forscikras att alla rimliga forsiktighetsdtgdrder har
vidtagits for att sikerstdlla att uppgifterna i Prospektet, sdvitt styrelsen vet, 6verensstammer med de faktiska forhdllandena
och att ingenting dr uteldmnat som skulle kunna paverka dess innebord.

Stockholm, 17 oktober 2018

Dustin Group AB (publ)
Styrelsen
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Villkor och anvisningar

Foretrddesratt och teckningsratter

De som pa avstimningsdagen den 17 oktober 2018 ar inférda i
aktieboken som aktiedgare i den av Euroclear for Dustins rakning
forda aktieboken dger foretradesritt att teckna Nya Aktier i
torhallande till det antal aktier innehavaren dger pa avstimnings-
dagen.

De som pa avstimningsdagen ar inférda i aktieboken som
aktieigare i Bolaget erhiller en (1) teckningsritt for varje innehavd
Dustinaktie. Sju (7) teckningsratter berittigar till teckning av en
(1) Ny Aktie.

Aktiedgare som viljer att inte delta i Féretridesemissionen
genom att teckna Nya Aktier kommer att bli utspidda med cirka
12 procent i férhéllande till antalet utestaende Dustinaktier).

Teckningskurs
De Nya Aktierna emitteras till en teckningskurs om 63 SEK per
aktie. Courtage utgar ej.

Avstimningsdag

Avstimningsdag hos Euroclear for faststillande av vilka som dger
ratt att erhalla teckningsritter i Foretridesemissionen dr den

17 oktober 2018. Aktierna i Bolaget handlades inklusive ritt att
erhalla teckningsritter till och med den 15 oktober 2018.
Aktierna i Bolaget handlades exklusive ritt att erhalla tecknings-
ritter i Foretridesemissionen fran och med den 16 oktober 2018.

Teckningstid

Teckning av de Nya Aktierna med stod av teckningsritter ska ske
genom betalning under tiden frin och med den 19 oktober 2018
till och med den 7 november 2018. Under denna period kan
ocksd anmalan om teckning av aktier goras utan stod av teck-
ningsritter. Styrelsen for Bolaget forbehaller sig ratten att forlanga
teckningstiden vilket, om det blir aktuellt, kommer att offentlig-
goras av Bolaget via pressmeddelande senast den 7 november
2018. Pressmeddelandet kommer att finnas tillgingligt pa
Dustins hemsida, www.dustingroup.com.

Emissionsredovisning

Direktregistrerade aktiedgare

Fortryckt emissionsredovisning med vidhingande bankgiroavi
skickas till de aktiedgare, eller foretridare for aktiedgare, i Bolaget
som pa avstimningsdagen den 17 oktober 2018 ar inforda i aktie-
boken som aktiedgare i Bolaget. Av den fortryckta emissionsredo-
visningen framgér bland annat antal erhéillna teckningsritter och
det hela antal Nya Aktier som kan tecknas. Ndgon separat VP-avi
som redovisar registrering av teckningsritter pa aktiedgarens
VP-konto kommer inte att skickas ut. Den som 4r upptagenideni
anslutning till aktieboken forda sirskilda férteckningen 6ver
panthavare och formyndare erhéller inte emissionsredovisning
utan meddelas separat.

Forvaltarregistrerade innehav

Aktiedgare vars innehav av aktier i Bolaget 4r forvaltarregistrerat
hos bank eller annan forvaltare, erhaller ingen emissionsredo-
visning fran Euroclear. Anmilan om teckning och betalning ska i
stillet ske i enlighet med anvisning fran respektive forvaltare.

Aktiedgare bosatta i vissa obehdoriga jurisdiktioner
Tilldelning av teckningsritter och utgivande av Nya Aktier vid
utnyttjande av teckningsritter till personer som ir bosatta utanfor
Sverige kan paverkas av virdepapperslagstiftningar i sadana
lander, se vidare avsnittet "Viktig information”. Med anledning
harav kommer, med vissa undantag, aktieigare som har sina
befintliga aktier direktregistrerade p4 VP-konton och har registre-
rade adresser i Australien, Hongkong, Japan, Kanada, Singapore
eller USA eller i ndgon annan jurisdiktion dar deltagande skulle
krava ytterligare prospekt, registrering eller dtgirder in de som
foljer av svensk ritt, inte att erhalla nigra teckningsritter pé sina
respektive VP-konton eller tillitas teckna Nya Aktier. De teck-
ningsritter som annars skulle ha registrerats for dessa aktiedgare
kommer att siljas och férsiljningslikviden, med avdrag for kost-
nader, kommer att utbetalas till sidana aktiedgare. Belopp under-
stigande 100 SEK kommer inte att utbetalas.

Handel med teckningsrétter

Handel med teckningsritter dger rum pa Nasdaq Stockholm
under perioden fran och med den 19 oktober 2018 till och med
den 5 november 2018. Carnegie och virdepappersinstitut med
erforderliga tillstand star till tjanst med férmedling av kop och
forsiljning av teckningsritter. ISIN-koden f6r teckningsritterna
ar SE0011788033.

Teckning av Nya Aktier med stod av teckningsratter
Teckning av Nya Aktier med stod av teckningsritter ska ske
genom betalning under perioden fran och med 19 oktober 2018
till och med den 7 november 2018. Efter teckningstidens utgang
blir outnyttjade teckningsritter ogiltiga och saknar ddrmed virde.
Efter den 7 november 2018 kommer ej utnyttjade teckningsritter,
utan avisering fran Euroclear, att bokas bort fran innehavares
VP-konto.

For att inte det eventuella virdet pa teckningsritterna ska ga
forlorat maste innehavaren antingen:

e utnyttja teckningsritterna for att teckna Nya Aktier senast den
7 november 2018, eller enligt instruktioner fran respektive
forvaltare, eller

e silja de teckningsritter som inte utnyttjats senast den
Snovember 2018.

Teckning av Nya Aktier med stod av teckningsritter ar odterkallelig
och tecknaren kan inte aterta eller indra sidan teckning av Nya

Aktier.

1) Beriknat pa basis av det hogsta antalet aktier som kan tillkomma genom Féretridesemissionen i férhallande till det maximala antalet utestiende aktier i Bolaget efter

Foretradesemissionen.

INBJUDAN TILLTECKNING AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL) ‘ 25



VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Direktregistrerade aktiedgare bosatta i Sverige

Teckning av Nya Aktier med std av teckningsritter sker genom
kontant betalning, antingen genom att anvinda den fortryckta
bankgiroavin eller genom anvandning av sirskild anmélnings-
sedel, med samtidig betalning enligt ndgot av foljande alternativ:

e bankgiroavin ska anvindas om samtliga teckningsritter enligt
emissionsredovisningen fran Euroclear ska utnyttjas. Inga
tilligg eller dndringar kan goras pa bankgiroavin, eller

o anmilningssedeln mirkt ”Anmalningssedel for teckning av aktier
med stod av teckningsritter” ska anvindas om teckningsritter
kopts, salts eller verforts fran annat VP-konto, eller avannan
anledning ett annat antal teckningsratter 4n det som framgér av
den fortryckta emissionsredovisningen ska utnyttjas for
teckning av Nya Aktier. Samtidigt som den ifyllda anmélnings-
sedeln skickas in ska betalning ske for de tecknade aktierna,
vilket ska ske pd samma sitt som for andra bankgirobetal-
ningar, till exempel via internetbank, genom girering eller pa
bankkontor. Vid betalning maste VP-kontonummer dér
teckningsritterna innehas anges.

Anmilningssedel enligt ovan kan bestéllas fran Carnegie under
kontorstid pa telefon 08-588 685 10 eller laddas ner fran Carne-
gies hemsida www.carnegie.se. Anmilningssedel och betalning
ska vara Carnegie tillhanda senast k. 17.00 den 7 november 2018.
Vinligen observera att betalning for teckning av Nya Aktier med
stod av teckningsritter som ej 4r Carnegie tillhanda senast

kl. 17.00 den 7 november 2018, kommer att limnas utan
avseende varfor betalning méste ske i god tid dessforinnan.

Direktregistrerade aktiedgare ej bosatta i Sverige
berattigade att teckna Nya Aktier med stod av
teckningsratter

Direktregistrerade aktiedgare som ér berittigade att teckna Nya
Aktier med stod av teckningsritter samt inte dr bosatta i Sverige,
som inte ar foremal f6r de restriktioner som beskrivs ovan under
rubriken ”Aktiedgare bosatta i vissa obehdriga jurisdiktioner” och
som inte kan anvinda den fortryckta bankgiroavin, kan betala i
SEK genom bank i utlandet i enlighet med instruktionerna
nedan:

Carnegie Investment Bank AB (publ)
Transaction Support

SE-103 38 Stockholm, Sverige
SWIFT adress: ESSESESS

IBAN: SE3850000000052211000363
Bankkontonummer: 5221 10 003 63

Vid betalning maste tecknarens namn, adress, VP-kontonummer
och referens fran emissionsredovisningen anges. Sista dag som
betalningen ska vara mottagaren tillhanda dr den 7 november
2018.

Om teckning avser ett annat antal aktier an vad som framgér
av emissionsredovisningen ska istillet ”Anmilningssedel for teckning
av aktier med stod av teckningsrétter” anvandas, vilken kan bestéllas
fran Carnegie under kontorstid pa telefon 08-588 685 10 eller
laddas ner pa Carnegies hemsida www.carneige.se. Betalningen
ska ske enligt ovan angiven instruktion med VP-kontonummer
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dar teckningsritterna innehas som referens. Anmailningssedeln
(enligt adress ovan) och betalningen ska vara Carnegie tillhanda
senast kl. 17.00 den 7 november 2018.

Forvaltarregistrerade tecknare

Innehavare av depa hos forvaltare som 6nskar teckna Nya Aktier
med stod av teckningsritter méaste anmala sig for teckning i enlig-
het med instruktion frén sin eller sina respektive forvaltare.

Betalda tecknade aktier (BTA)

Efter teckning och erlagd betalning kommer Euroclear att sinda
ut en VP-avi som en bekriftelse p4 att BTA bokats in pé teckna-
rens VP-konto.

Nya Aktier kommer att bokforas som BTA pa VP-kontot till
dess att registreringen av Foretridesemissionen skett vid Bolags-
verket. Registrering av Nya Aktier tecknade med st6d av tecknings-
rétter forvintas ske hos Bolagsverket omkring den 13 november
2018. Direfter kommer BTA att bokas om till Nya Aktier vilket
beriknas ske omkring den 15 november 2018 utan sarskild avise-
ring fran Euroclear. Depakunder hos forvaltare erhéller BTA och
information i enlighet med respektive forvaltares rutiner. BTA
kommer att tas upp till handel pa Nasdaq Stockholm frén och
med den 19 oktober 2018 till och med den 9 november 2018.
Carnegie och 6vriga virdepappersinstitut med erforderliga till-
stand star till tjanst med férmedling och kép av BTA. ISIN-koden
for BTA ar SE0011788041.

Teckning av Nya Aktier utan stod av teckningsrétter
Teckning av Nya Aktier kan dven goras utan stod av tecknings-
ratter.

Direktregistrerade aktiedgare och dvriga

Anmilan om teckning av Nya Aktier utan stod av teckningsritter
ska goras pa darfér avsedd anmilningssedel, benimnd " Teckning
av aktier utan stod av teckningsrdtter”. Det ér tillatet att ge in fler dn
en anmilningssedel, varvid dock endast den senast daterade
anmalningssedeln kommer att beaktas.

Om anmilan avser annan person dn undertecknaren skall
dven en sérskild blankett "Férmyndare och fullmaktshavare” fyllas i
och skickas tillsammans med anmalningssedeln " Teckning av
aktier utan stod av teckningsritter”.

Anmalningssedlar och blanketter kan erhallas fran nagot av
Carnegies kontor i Sverige eller laddas ned fran Carnegies
hemsida, www.carnegie.se, samt frin Dustins hemsida,
www.dustingroup.com. Anmilningssedel kan skickas per post
till Carnegie Investment Bank AB, Transaction Support,

103 38 Stockholm eller limnas till ndgot av Carnegies kontor
i Sverige. Anmilningssedeln maste vara Carnegie, Transaction
Support, tillhanda senast kl. 17.00 den 7 november 2018.

Legal Entity Identifier (LEl-nummer)

Frin och med den 3 januari 2018 behover alla juridiska personer
en global identifieringskod, en sa kallad Legal Entity Identifier
(LEL), for att kunna genomf6ra en virdepapperstransaktion.

For att dga ritt att deltaga i Foretridesemissionen och tilldelas
Nya Aktier som tecknas utan stod av teckningsritter maste du
som juridisk person inneha och uppge ditt LEI-nummer.



Forvaltarregistrerade aktiedgare

Depakunder hos forvaltare som 6nskar teckna Nya Aktier utan
stod av teckningsritter maste anmila sig for teckning till och i
enlighet med instruktioner fran sin eller sina forvaltare, som dven
kommer att hantera besked om tilldelning eller andra fragor.

Tilldelning av Nya Aktier tecknade utan stéd av
teckningsratter

For det fall att inte samtliga aktier tecknats med st6d av tecknings-
rétter ska styrelsen, inom ramen for Foretridesemissionens
hogsta belopp, besluta om tilldelning av Nya Aktier tecknade utan
stod av teckningsritter, varvid tilldelning ska ske i f6ljande
ordning:

e De som tecknat Nya Aktier med st6d av teckningsritter
(oavsett om de dr aktiedgare pa avstimningsdagen eller inte)
och, vid 6verteckning, pro rata i férhallande till antalet Nya
Aktier som tecknats med stod av teckningsritter.

o Ovriga som anmilt intresse av att teckna Nya Aktier utan stéd
av teckningsritter och, vid 6verteckning, pro rata i forhallande
till deras anmilda intresse.

I den man tilldelning inte kan ske pro rata ska tilldelning ske
genom lottning.

Som bekriftelse pa tilldelning av Nya Aktier tecknade utan
stod av teckningsritter kommer avrikningsnota skickas till teck-
naren omkring den 9 november 2018. Forvaltarregistrerade aktie-
agare erhaller besked om tilldelning i enlighet med respektive
forvaltares rutiner. Inget meddelande kommer att skickas till
tecknare som inte erhllit nagon tilldelning. Tecknade och tillde-
lade Nya Aktier ska betalas kontant i enlighet med instruktio-
nerna pd avriakningsnotan som skickas till tecknaren.

Efter att betalning av tecknade och tilldelade Nya Aktier skett
och de Nya Aktierna har registrerats hos Bolagsverket kommer
Euroclear att sinda ut en avi som bekriftelse pa att de Nya
Aktierna bokats in pa VP-kontot. Tecknaren erhaller aktier direkt,
inga BTA kommer att bokas in pd tecknarens VP-konto. Registre-
ring av de Nya Aktierna tecknade utan st6d av teckningsritter
forvintas ske hos Bolagsverket omkring den 13 november 2018.
Inbokning av Nya Aktier p4 VP-konton beriknas ske omkring
den 15 november 2018.

Handel med Nya Aktier

Bolagets aktier ar upptagna till handel pa Nasdaq Stockholm.
Efter att Bolagsverket registrerat de Nya Aktierna kommer dven
dessa att handlas pa Nasdaq Stockholm. Forsta dagen for handel i
Nya Aktier, tecknade med st6d av teckningsritter, beriknas infalla
omkring den 15 november 2018. Forsta dag for handel i Nya
Aktier tecknade utan stdd av teckningsritter, beriknas infalla
omkring den 15 november 2018.

Ritt till utdelning pa aktier

Utdelning betalas ut efter beslut av bolagsstimman. Utbetalning
av utdelning ombesérjs av Euroclear eller for forvaltarregistrerade
innehav i enlighet med respektive forvaltares rutiner. Ratt till
utdelning tillfaller dem som pa den faststillda avstimningsdagen
var registrerad som dgare av aktier i den av Euroclear férda aktie-
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boken. De Nya Aktierna medfor ritt till utdelning forsta gangen
pa den forsta avstimningsdagen for utdelning till aktier som
infaller nirmast efter det att de Nyya Aktierna registrerats hos
Bolagsverket.

Oaterkallelig teckning

Bolaget dger inte ritt att avbryta Foretridesemissionen. Teckning
av Nya Aktier, med eller utan stod av teckningsritter, ar odter-
kallelig och tecknaren far inte &terkalla eller dndra en teckning av
Nya Aktier, satillvida inte annat foljer av Prospektet eller av
tillimplig lag.

Offentliggorande av utfall i Foretrddesemissionen
Teckningsresultatet i Foretridesemissionen kommer att offentlig-
goras omkring den 9 november 2018 genom ett pressmeddelande
fran Bolaget.

Information om behandling av personuppgifter

Den som tecknar, eller anmaler sig for teckning av, Nya Aktier
kommer limna in personuppgifter till Carnegie. Personuppgifter
som limnas till Carnegie, till exempel kontaktuppgifter och
personnummer eller som i 6vrigt registreras i samband med
torberedelse eller administration av Erbjudandet, behandlas av
Carnegie, som ir personuppgiftsansvarig, for administration och
utférande av uppdraget. Behandling av personuppgifter sker
ocksa for att Carnegie ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt
lag.

Personuppgifter kan f6r angivna dndamal — med beaktande av
reglerna om banksekretess — ibland komma att limnas ut till
andra bolag inom Carnegiekoncernen eller till féretag som
Carnegie samarbetar med, inom och utanfér EU/EES i enlighet
med EU:s godkinda och lampliga skyddsatgirder. I vissa fall ar
Carnegie ocksa skyldig enligt lag att limna ut uppgifter, t.ex. till
Finansinspektionen och Skatteverket.

Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse inne-
haller, liksom lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, en
sekretessbestimmelse enligt vilken alla anstallda hos Carnegie ar
bundna av tystnadsplikt avseende Carnegies kunder och andra
uppdragsgivare. Tystnadsplikten giller dven mellan och inom de
olika bolagen i Carnegiekoncernen.

Information om vilka personuppgifter som behandlas av
Carnegie, radering av personuppgifter, begrinsning av behandling
av personuppgifter, dataportabilitet, eller rittelse av en person-
uppgift kan begiras hos Carnegies dataskyddsombud. Det gar
dven bra att kontakta dataskyddsombudet om forvirvaren vill ha
ytterligare information om Carnegies behandling av person-
uppgifter. I de fall férvirvaren vill limna ett klagomal avseende
behandling av personuppgifter har denne ritt att vinda sig till
Datainspektionen i egenskap av tillsynsmyndighet.

Personuppgifter ska raderas om de inte lingre 4r n6dviandiga
for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat sitt behand-
lats, forutsatt att Carnegie inte ar rittsligt forpliktad att bevara
personuppgifterna. Normal lagringstid for personuppgifter ar
104r.

Adress till Carnegies dataskyddsombud: dpo@carnegie.se.

INBJUDAN TILLTECKNING AV AKTIER I DUSTIN GROUP AB (PUBL) ‘ 27



VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Ovrig information

Carnegie agerar emissionsinstitut i anledning av Foretrades-
emissionen. Att Carnegie dr emissionsinstitut innebar inte att
Carnegie betraktar den som anmalt sig f6r teckning i Foretrades-
emissionen som kund hos Carnegie. For det fall ett for stort
belopp betalats in av en tecknare for de Nya Aktierna kommer
Dustin att ombesérja att 6verskjutande belopp aterbetalas. Ingen
ranta kommer att utbetalas for 6verskjutande belopp. Ofullstin-
diga eller felaktigt ifyllda anmilningssedlar kan komma att
limnas utan beaktande. Om teckningslikvid inbetalas for sent, ar
otillricklig eller betalas pa ett felaktigt sitt kan anmélan om teck-
ning komma att limnas utan beaktande eller teckning komma att
ske med ett ligre belopp. Betald likvid som ej tagits i ansprak
kommer i sé fall att aterbetalas. Ingen rinta kommer att utbetalas
tor en sadan likvid. Belopp understigande 100 SEK kommer inte
att utbetalas.
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Beskattning
For information rérande beskattning hinvisas till avsnittet " Vissa
skattefragor i Sverige”.






MARKNADSBESKRIVNING

Marknadsbeskrivning

Prospektet innefattar information om Bolagets marknader. Om inte annat anges baseras informationen i Prospektet
pa Bolagets utvardering av flera kallor, déribland en extern marknadsanalys fran en ledande professionell radgivare
och marknadsinformation fran IDC ("Marknadsanalysen”). Eftersom Dustin inte har tillgang till de fakta och
antaganden som ligger till grund fér sddan marknadsinformation och inte heller statistisk information och
ekonomiska indikationer som finns i dessa tredjepartskallor kan Bolaget inte kontrollera sddan information och dven
om Dustin anser att informationen &r tillforlitlig kan Bolaget inte garantera dess riktighet eller fullstandighet. Savitt
Bolaget kanner till och kan forvissa sig om genom jamférelse med annan information som offentliggjorts av sadana
kéllor, har dock inga uppgifter utelamnats pa ett satt som skulle gora den atergivna informationen felaktig eller
missvisande. Marknadsinformationen i detta avsnitt presenteras efter kalenderar (januari —december), vilket skiljer
sig fran Dustins rakenskapsar (september —augusti). Detta medfor att den marknadsinformation som presenteras

i Prospektet inte &r direkt jamforbar med Dustins resultat fran verksamheten.

Inledning

Geografiskt 4r Dustin sedan ménga ar verksamma i Norden och
sedan sommaren 2018 4ven i Nederlinderna, genom forvirvet av
Vincere Groep. Dustin har ett tydligt fokus pa kundsegmentet
som omfattar sma- och medelstora foretag och ar positionerat
som en komplett IT-partner i Norden, med huvuddelen av forsilj-
ningen online. Bolagets verksamhet i Nederlinderna ar vid
utgangen av verksamhetsaret 2017/18 koncentrerad kring ett
omfattande utbud av tjanster och 16sningar.

IT-marknaden

IT-marknadernaiNorden och Nederlinderna ir strukturellt sett
likartade. Bida marknaderna dr mycket fragmenterade med ett
fatal storre aktorer och ett stort antal mindre och mer lokala
IT-aterforsiljare. Aktorerna pa marknaden kan beskrivas utifran
tva dimensioner, kostnadseffektivitet och virdeinnehall. IT-tjanste-
foretag och systemintegratorer erbjuder generellt ett hogt virde-

Dustins position pa IT-marknaden

Hog

Advania

Mindre
IT-infrastruktur
och IT-tjanste-

foretag

Grad av vardeskapande

Lag

innehall och erbjuder olika grad av skriddarsydda l6sningar, men
med en med lag kostnadseffektivitet. Denna typ avIésningar
riktas framst till storre foretag och den offentliga sektorn. Online-
aktorer har en relativt hog kostnadseffektivitet genom en effektiv
logistikapparat, men har generellt sett ett ligre virdeinnehall utan
specifik produktkunskap eller IT-kompetens. Dessa aktérer riktar
sig framst till konsumenter och erbjuder i ménga fall 4ven andra
typer av produkter inom vitt skilda kategorier.

Dustin ir positionerat i mitten av dessa dimensioner, med ett
relativt hogt och 6ver tid 6kande virdeinnehéll genom central-
producerade molnlésningar kombinerat med en hég kostnads-
effektivitet via onlinef6rsiljning. Med Dustins tydliga fokus pa
kundsegmentet som omfattar sma- och medelstora foretag
konkurrerar Bolaget frimst med de mindre lokala IT-aterfor-
saljarna, som far det allt svirare i takt med ett 6kande utbud av
och intresse fér molnbaserade tjinster och l6sningar.

Komplett

Verkkokauppa

Lag Kostnadseffektivitet Hég

Kalla: Dustin.

30 ‘ INBJUDAN TILLTECKNING AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)



B2B-marknaden

Den totala IT-marknaden fér den privata och offentliga sektorn
inom B2B-segmentet i Norden och Nederlinderna bestar av
hardvara, mjukvara samt tjanster och uppskattades 2017 till cirka
616 miljarder SEK. Fordelat pa regioner uppskattades marknaden
i Norden uppga till motsvarande cirka 369 miljarder SEK respek-
tive cirka 247 miljarder SEK i Nederldnderna.

Dustins adresserbara B2B-marknad

Dustins totala adresserbara B2B-marknad i Norden och Neder-
landerna uppskattades 2017 till cirka 262 miljarder SEK och
utgors av basprodukter och standardiserade tjanster om cirka
121 miljarder SEK samt mer avancerade produkter och tjanster
om cirka 141 miljarder SEK. Bolagets adresserbara marknad i

Utveckling for Dustins adresserbara B2B-marknad

CAGR

MARKNADSBESKRIVNING

Norden uppskattas till cirka 162 miljarder SEK. Storleken pa
marknaden 6kar i takt med att Bolaget dels breddar sitt tjanste-
sortiment genom forvirv och dels genom Bolagets geografiska
expansion till nya marknader. Forvirvet i Nederlinderna har 6kat
Bolagets totala adresserbara marknad med omkring 100 miljarder
SEK.

Dustin bedémer att i stort sett samtliga kategorier av
basprodukter och standardiserade tjanster kan handlas online.
Bolaget anser att mer avancerade produkter och tjinster samt
integrerade I6sningar kriver en initial kontakt med siljare eller
produktspecialister i storre utstriackning. I takt med den tekniska
utvecklingen 6vergar dagens tjinster till att bli allt mer standardi-
serade och kan ddrmed pa sikt handlas online.

Total IT-marknad foér B2B
i Norden och Nederlanderna
2017: ~616 miljarder SEK

Avancerade produkter och tjanster
E Basprodukter och tjanster

[ offline
Online

242

2015

Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.

Kategorin av basprodukter och standardiserade tjanster omfattar
bland annat:

e Bashardvara, till exempel datorer, surfplattor och skrivare.

e Basmjukvara, till exempel operativsystem och office-paket.

e Installationstjanster, konfigurering, support och helpdesk.

Kategorin av mer avancerade produkter och tjinster samt integre-
rade 16sningar omfattar bland annat:

o Arbetsplats: hantering av datorer, SaaS (Software as a Service),
licenser, mobilitet och print.

e Infrastruktur: molnlésningar, hosting, lagring och
applikationsdrift.

e Nitverks- och kommunikationslésningar.

Adresserbar
B2B-marknad:
~262 miljarder SEK

309
262

2017 2021

o Sikerhetslosningar som exempelvis virusskydd, brandviggar
och kontinuitetstjanster.

e Supporttjinster och servicedesk.

Marknadstrender pa B2B-marknaden

Dustin ser tre viktiga trender som bade forvintas driva den
underliggande tillvixten i sin B2B-marknad i Norden och
Nederlinderna samt skapa forutsittningar for ett mer hllbart
foretagande:

o Okad andel forsiljning online.

o Okat intresse fér molnldsningar och mobilitet.

o Okad efterfragan pa hallbar IT och etiska upphandlingar.
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Okad andel férséljning online

Forsaljningen av IT-produkter och tjanster online har 6kat under
de senaste aren och allt fler B2B-kunder flyttar en allt storre andel
av sina IT-inkép till denna kanal. Utvecklingen beror frimst pa de
fordelar som onlinehandeln erbjuder:

o Tillginglighet och bekvamlighet.
e Bredare sortiment.
e Detaljerad och jamférbar information.

e Snabb och bekvim leverans anpassad utifran kundens

specifika behov.

e Konkurrenskraftiga och jamforbara priser.

Pa Dustins B2B-marknad utgér forsiljningen online fortfarande
en forhallandevis liten del. For 2017 uppskattades forsaljnings-
andelen online i Norden och Nederlanderna till mellan

15-20 procent.”

Onlineskiftet pa foretagsmarknaden har inte nétt lika langt
som pa konsumentmarknaden. Detta beror dels p4 att foretagens
digitala mognadsprocess inte ar lika snabb som hos konsumen-
terna, dels p4 att manga foretagskunder fortfarande har en nira
relation till mindre lokala aterférsiljare som inte finns online.
Foretagskunder tenderar att samla sina inkép hos en leverantér
och onlineskiftet pA B2B-marknaden forvintas att tillta i samband
med att centralproducerade molntjanster ersitter lokalproduce-
rade tjianster hos kunden.

Okat intresse fér molnlésningar och mobilitet
Molnlésningar och mobilitet bidrar till en mer flexibel och hall-
bar IT-miljé bade vad giller kostnader och utnyttjande och
forvintas driva tillvixt under kommande ar. Det finns idag moln-
16sningar pa marknaden som passar alla typer av verksamheter,
med allt frin enklare mailtjinster till tjanster for lagring och
backup samt majligheten att migrera hela foretagets IT-miljo till
molnet. Genom framvéxten av dessa centralproducerade moln-
16sningar far Dustin méjlighet att erbjuda tjanster och ddrmed
flytta uppét i virdekedjan, vilket inte tidigare var méjligt utan en
lokal nérvaro.

Dustin ser en trend mot mer outsourcad IT-drift och en
6nskan om att fa IT levererad som tjanst, och ddrigenom en fast
ménadskostnad for sin IT. For Dustin innebér det méjligheter for
tillvixt och stabilare intikter genom molnbaserade abonne-
mangstjanster samtidigt som leasing blir ett allt vanligare alterna-
tiv till att kopa IT-produkter. Med leasing sikerstills ocksa att
produkter vid aterlimnandet avidentifieras, raderas och dter-
anvinds pd ett sakert sitt, vilket dven ar viktigt ur ett dataskydds-
perspektiv.

Dustins beddmning ar att ménga av dessa tekniktrender
kommer att paverka inképen hos smé och medelstora foretag. En
okande andel abonnemangstjanster snabbar i sin tur pa och
forenklar investeringarna i ny teknik och nya 16sningar. For stora
foretag dr 6vergingen fran befintliga dldre och komplexa system
ofta en storre utmaning medan sméd och medelstora foretag i
allménhet har en littare 6vergang och 4r mer flexibla i sina inkép
avIT.

1) Killa: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.
2) Killa: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.
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Okad efterfragan pa hallbar IT och etiska upphandlingar
Under de senaste aren har efterfrigan pa och medvetenheten
kring héllbar IT ¢kat. Hansyn tas ofta till arbetsférhallandena
under tillverkning, produktens energiforbrukning och kemikalie-
innehall samt méjligheten till reparation, dteranvindning eller
atervinning av uttjanta produkter. Den offentliga sektorn staller
krav pa exempelvis miljohdnsyn samt socialt och etiskt ansvars-
tagande som en del i manga upphandlingar, vilket dr en av driv-
krafterna bakom denna férandring. FN:s globala mal fr ar 2030
ar en annan drivkraft tillsammans med att dven sma och medel-
stora foretag blir allt mer medvetna och stiller hogre krav pa sina
leverantérer. Under 2017 genomf6rdes den forsta offentliga
upphandlingen i Sverige dar hallbarhet var en del i myndighetens

utvirderingsgrund for tilldelningsbeslutet.

B2C-marknaden

Konsumentmarknaden bestar av IT-produkter och annan konsu-
mentelektronik, exklusive vitvaror, som erbjuds privatpersoner
och uppskattades for Norden till cirka 54 miljarder SEK 4r2017.2

Marknadstrender pa B2C-marknaden

Konsumentmarknaden 4r mer konkurrensutsatt och har generellt
en hogre pristransparens och prispress. Beteendet pd konsument-
marknaden kdnnetecknas av ett stort antal inkop med lagt genom-
snittligt ordervérde. Det storre antalet inkop ar huvadsakligen en
effekt av att marknaden karakteriseras av en hog innovationstakt
och relativt korta produktlivscykler.

Forsiljningen pa konsumentmarknaden sker i forsta hand
genom fysiska detaljhandelskedjor och genom aterférsiljare
online, dir flertalet detaljhandelskedjor ocksa erbjuder forsilj-
ning online. Traditionella fysiska butiker star fortfarande fér den
storsta delen av den totala férsiljningen, men forsiljningen online
okar snabbt och tar marknadsandelar fran 6vriga forsiljnings-
kanaler.

Virdekedjan

Virdekedjan for IT-produkter delas in i tillverkare och varumir-
ken, distributdrer och aterférsiljare. Aven om det férekommer
undantag skapar bolagen i virdekedjan fraimst virde genom att
arbeta inom sina huvudsakliga fokusomraden.

Dustin agerar som en link mellan tillging och efterfrigan pa
IT-marknaden. Dustin har tagit rollen som aggregatér och till-
handahéller ett brett sortiment av cirka 255 000 hérd- och mjuk-
varuprodukter fran cirka 2 800 varumarken.

Tillverkare och varumirken, har som huvudsakligt fokus
att utveckla, tillverka och marknadsféra produkter. Detta innebar
att de i allménhet inte har tillging till det produktutbud eller den
saljorganisation som kravs for att effektivt uppratthalla direkt-
kontakt med slutkunder. Delvis som en effekt av detta riktas
majoriteten av forsiljningen fran tillverkarna till relativt fa
distributérer.

Tillverkarledet i virdekedjan bestar av stora foretag sasom
Apple, Dell, HP och Microsoft. Utéver dessa finns det dven
mindre nischtillverkare.



Distributorer, har som huvudsakligt fokus att gora stora
inkop av produkter fran tillverkare for att generera storskalighet
och mojliggora en effektiv och omfattande logistik, ofta spridd
ver flertalet linder och ibland pa global basis. Distributérerna
har det produktutbud som krévs for att fora en dialog med slut-
kunder men saknar generellt en siljorganisation som moéjliggér
detsamma. Delvis som en effekt av detta riktas majoriteten av
torsaljningen fran distributorerna till en stor mingd aterforsiljare.

Distributorsledet i virdekedjan dr konsoliderat och bestar av
féretag som Ingram Micro, Tech Data och Also.

Aterforsiljare, har som huvudsakligt fokus att konsolidera
efterfragan fran slutkunder och tillhandahalla ett brett erbju-
dande till dessa. For att framgéngsrikt astadkomma detta kravs
dels ett stort antal kontakter med leverantorer och dels effektiva
torsaljnings- och supportorganisationer for att féra dialogen med
slutkunder. Distribut6rer och aterforsiljare kan ibland ha en nira
relation som innebar att aterforsiljaren kan anvinda distributé-
rens lagerkapacitet for att leverera produkter direkt till sina
kunder.

Under sin 30-ariga historia har Dustin byggt upp langsiktiga
relationer med kunder och leverantorer, vilket stirker dess
position i virdekedjan. For mer information om Dustins kund-
erbjudande, se avsnitt " Verksamhetsoversikt — Kunderbjudande”.

Konkurrens i aterforsiljarledet

Aterforsiljarledet i virdekedjan r fragmenterat och bestar av
IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag som siljer tjanster i kombi-
nation med hérdvara och mjukvara samt aktorer som frimst siljer
hardvara och mjukvara. IT-infrastruktur- och IT-tjinstebolag
tenderar att fokusera pa ett hogt tjansteinnehdll medan aktorer
som saljer frimst hdrdvara och mjukvara fokuserar pa operationell
effektivitet for att uppna konkurrenskraftiga priser. Dustin arbetar
kontinuerligt med att kombinera dessa tva fokusomraden for att
tillhandahalla ett kostnadseftektivt erbjudande med relevant
tjansteinnehdll for dess fokusmaélgrupp, sma och medelstora

bolag.

[T-infrastruktur- och IT-tjanstebolag

IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag fokuserar primirt pa att till-
handahalla en hog tjansteniva till B2B-kunder. Lonsamheten for
dessa aktorer dr generellt hogre inom konsulttjinster dn inom
hardvara och mjukvara vilket innebir att lonsamheten pa kontrakt
ir beroende av férdelningen mellan konsulttjinster och hardvara/
mjukvara. IT-infrastruktur- och IT-tjinstebolagen kan delas in i
stora IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag samt sma I'T-infra-
struktur- och IT-tjinstebolag.

Stora IT-infrastruktur- och IT-tjdnstebolag

Stora IT-infrastruktur- och IT-tjinstebolag marknadsfor ett brett
utbud av hirdvara, mjukvara och tjinster genom att tillhandahalla
en bred bas av konsulter samt egen handel med hardvara och
mjukvara. Dessa har en stark stillning mot kunder som kdper en
relativt stor andel konsulttjianster och mindre stark stallning mot
kunder som koper hardvara och mjukvara helt utan, eller med en
mindre andel, tjanster. Sidana situationer inkluderar komplette-
rande inkép for stora bolag och generella inkop f6r sma och
medelstora bolag vars typiska IT-inkop bestar aven hég andel
hérdvara och mjukvara.

MARKNADSBESKRIVNING

Det finns ett relativt litet antal stora IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag som ar aktiva pa den nordiska och den nederlindska
marknaden. Exempel pa sidana aktorer inkluderar Atea (Norden)
samt Atos, KPN och Infotheek (Nederlinderna).

Dirutover finns ett antal medelstora bolag som expanderar
relativt snabbt frimst genom foretagsforvirv. Exempel pd sadana
aktorer inkluderar Advania (Sverige), TeleComputing (Norge),
IT Relation (Danmark) samt Detron (Nederlinderna).

Sma IT-infrastruktur- och IT-tjdnstebolag

Smé IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag marknadsfor ett rela-
tivt smalt utbud av produkter och tjinster genom att tillhanda-
halla ett mindre antal konsulter samt produkter via genom-
fakturering med ett mindre paslag. Som en effekt av detta har de
en mindre fordelaktig position mot stérre aktorer som har bredare
tjansteutbud och egen produktverksambhet, ofta i visentligt storre
skala. Pagaende teknikskiften pd marknaden gor att dessa pa kort
tid behover férindra och bredda sitt tjansteerbjudande for att
mota kundernas behov.

Det finns ett mycket stort antal sma IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag som ér aktiva pa den nordiska och den nederlindska
marknaden. De kontrollerar tillsammans majoriteten av marknaden
isynnerhet med avseende pa sméa och medelstora bolag. Exempel
pé sddana aktdrer inkluderar IT-Total och IT Garden (Sverige),
Braathe Gruppen och Ikomm (Norge), Nebula och Chilit
(Finland), Inventio. IT och Lytzen IT (Danmark) samt Avantage
och Sigmax (Nederlinderna).

Aktorer som framst saljer hardvara och mjukvara

Aktorer som framst siljer hardvara och mjukvara har ett stort
fokus pa operationell effektivitet for att uppratthalla en konkurrens-
kraftig prisniva till bide B2B-kunder och konsumenter. Gruppen
kan delas in i onlineaktorer som fraimst marknadsfor produkter
online och detaljister som framst marknadsfor produkter via
butiksnitverk.

Onlineaktorer, har som huvudsakligt fokus att silja hardvara
och mjukvara genom sin hemsida. Generellt har dessa aktorer ett
stort fokus pa operationell effektivitet for att kunna erbjuda ett
konkurrenskraftigt pris vilket dr sirskilt viktigt till konsumenter.
Ett fatal aktorer erbjuder dven ett relevant utbud av tjanster for att
pa ett effektivt sitt adressera B2B-kunder. For Dustin handlar det
om ett brett urval av produkter och tjinster, hog IT-kompetens
samt snabb och tillforlitlig leverans. For mer information om
Dustins kunderbjudande, se avsnittet "Verksamhetsoversikt -
Kunderbjudande”.

Exempel pa onlineaktorer med i huvudsak B2B-fokus
inkluderar Komplett Bedrift (Norden) och Infotheek/Central-
point (Nederlinderna). Exempel p4 onlineaktérer med i huvud-
sak konsumentfokus inkluderar Komplett, Verkkokauppa och
detaljister.

Detaljister, har som huvudsakligt fokus att sidlja hardvara och
mjukvara genom ett nitverk av butiker. Kostnaden for att driva ett
butiksnit gor att detaljister generellt har en hogre kostnadsbas dn
onlineaktorer. Konkurrens och prispress pA marknaden har under
de senaste aren lett till en konsolidering. Exempel pa detaljister
inkluderar Elgiganten och MediaMarkt.
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Konsolidering av marknaden

Under de senaste dren har vi sett en konsolidering av den del av
IT-marknaden som bland annat fokuserar p4 managerade tjinster
och tjinster med relativt hogt viardeinnehall. Drivande i denna
konsolidering ir, vid sidan av Dustin, inte sillan finansiella
aktorer sasom riskkapitalbolag. Exempel pa aktorer som ar aktiva
pa respektive marknad 4r IT Relation i Danmark, TeleComputing
i Norge och Sverige samt Candidator DGC i Sverige.
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VERKSAMHETSOVERSIKT

Verksamhetsoversikt

Inledning
Dustin 4r en ledande IT-partner online med verksamhet i Norden
och Nederlinderna med ett brett utbud avhardvara, mjukvara
samt tillhérande tjinster och 16sningar. Dustin sdkerstiller
snabba och tillforlitliga leveranser genom sitt centraliserade lager
samt en effektivlogistik- och onlineplattform. Genom att addera
en hog IT-kompetens blir Dustin en strategisk IT-partner for
framst sma och medelstora féretag, men ocksa for stora foretag,
offentlig sektor och konsumenter. Med forvirvet av Vincere
Groep under slutet av rakenskapsaret 2017/18 far Bolaget en
stark plattform i Nederlinderna, inom framf6rallt mer avancerade
produkter och tjinster.

Per utgingen av rikenskapsaret 2017/18 hade Bolaget
1464 anstillda. For rakenskapséret 2017/18 redovisade Dustin
en nettoomsittning om 10 300,5 MSEK och en justerad EBITA"
om 500,6 MSEK, vilket motsvarar en justerad EBITA-marginal
pd 4,9 procent.

Dustin Group AB ir ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand utanfor Stockholm. Aktien 4r note-
rad i segmentet Mid Cap pa Nasdaq Stockholm sedan 2015.

Oversikt

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dir merparten av
forsaljningen sker online, kompletterat med relationsbaserad och
radgivande f6rsiljning 6ver telefon eller genom kundbesck.
Dustin bedriver verksamhet i Sverige, Danmark, Finland, Norge
och Nederlinderna genom tre affirssegment, SMB — Small and
Medium-sized Businesses (sma och medelstora foretag)
("SMB”) med en forsiljningsandel om cirka 42 procent under
rakenskapsaret 2017/18, Large Corporate and Public sector
(stora foretag och offentlig sektor) ("LCP”) med en forsiljnings-
andel om cirka 51 procent och Business to Consumer (konsu-
menter) ("B2C”) med en férsiljningsandel om cirka 6 procent.

En allt storre del av forsiljningen av bade produkter och
bastjanster sker online. Under rikenskapsaret 2017/18 stod anta-
let ordrar online for cirka 80 procent av nettoomsittningen.?)
Med en hég marknadsandel i onlinemarknaden for B2B i Norden
och en nyforvirvad verksamhet i Nederlinderna anser sig Bolaget
vara vil positionerat for att dra nytta av det fortsatta onlineskiftet
med sin onlineplattform.

Bolagets verksamhet understods av skalbara och gemen-
samma centrala funktioner, innefattande bland annat onlineplatt-
formen, inkop, lager och logistik, prissittning, marknadsforing,
IT och HR.

Dustin férvintar sig en 6kad efterfragan pa mer avancerade
och managerade tjanster i takt med att kraven pd mobilitet och
tillganglighet vixer. Genom att kombinera produkter och tjanster
till integrerade 16sningar samt att genom forvirv addera mer

avancerade tjinster har Dustin kontinuerligt breddat sitt kund-
erbjudande och sin marknad. Breddningen av utbudet gor det
mojligt for Dustin att betjana en allt storre del avkundernas
IT-behov.

Ansvarsfullt foretagande ér enligt Dustins bedomning en
forutsittning for ett sunt och framgangsrikt foretag. For Bolaget
omfattar ansvarsfullt foretagande Koncernens langsiktiga
paverkan pa samhillet och miljén dir Bolagets ansvar stricker sig
genom hela virdekedjan. Genom sin storlek anser Dustin att
Bolaget har mojlighet att paverka bade leverantérer och kunder
och riktar darfor in sig pé att gora héllbar I'T mer tillginglig for
sina kunder.

Historik

Med 6ver 30 ars erfarenhet har Dustin utvecklats till en ledande
onlinebaserad IT-partner som tillhandahaller IT-produkter och
tjanster i Norden och Nederlinderna. Bolagets historia kan i stort
indelas i sex faser enligt f6ljande:

Grundades 1984

Dustin grundades 1984 av entreprenorerna Bo och Ulla Lunde-
vall som en sidoverksambhet till den zoobutik paret drevi Stock-
holmsfororten Farsta. Affarsidén var att silja datortillbehor via
postorder med en katalog som huvudsaklig marknadsforing.

Forsdljning online sedan 1995

Dustin etablerade sig som en pionjér inom e-handel i Norden nir
Bolaget lanserade sin e-handelsbutik 1995. Mellan 1995 och
2004 6kade Dustin snabbt sin nettoomsittning genom att rikta in
sig pd sma och medelstora féretag. Dustin home lanserades 2004
mot B2C-segmentet och Bolaget kunde da dra nytta av den redan
befintliga webbplattformen.

Nordisk expansion pabérjades 2007
Altor kom in som ny huvudigare 2006 och Dustin inledde déref-
ter en expansionsstrategi fokuserad pa att bredda den geografiska
narvaron och utvidga kunderbjudandet till tjanster inriktade mot
sma och medelstora foretag. Verksamheten i Danmark etablerades
2007 genom forvarvet av Computerstore och en e-handels-
etablering féljde i Norge tvéd ar senare. Den norska verksamheten
kompletterades under 2012 med forvirvet av Norsk Data Senter.
Under 2013 etablerades verksamhet i Finland genom férvarvet av
Businessforum, vilket 2015 kompletterades med férvirvet av
Resolute. Aret efter lanserades iven e-handel pa den finska mark-
naden.

Under perioden utvecklade Dustin sitt kunderbjudande,
framst i syfte att kunna ta en storre del av sma och medelstora
foretags IT-inkop. Under 2014 implementerade Dustin en ny

1) Férinformation om berékning av justerad EBITA, se avsnitt "Operationell och finansiell éversikt”

2) Avser Norden exklusive icke-integrerade verksamheter.
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IT-plattform i syfte att 6ka effektiviteten och forbattra
samordningen i Bolaget. Bland annat introducerades tjinster
kopplade till utbudet av hardvara och mjukvara samt en
kunskapsbaserad férsiljningsmodell som syftade till att betjina
olika kundbehov.

Borsnotering 2015

Dustin borsnoterades pa Nasdaq Stockholm den 13 februari 2015
och ficki samband med detta Axel Johnson Aktiebolag, via
dotterbolaget Axmedia AB, som ny huvudégare. Altor minskade
gradvis sitt innehav efter noteringen och silde under varen 2017
de sista aktierna.

Ett starkare och bredare erbjudande

For att stiarka och bredda Bolagets erbjudande av mer avancerade
produkter och tjanster har Dustin genomfort ett flertal komplet-
terande forvirvi Norden under de senaste aren. Under riken-
skapsaret 2017/18 forvarvades danska Norrigs affarsomrade for

Dustins historia

VERKSAMHETSOVERSIKT

hosting och outsourcing av IT-tjanster, norska Core Services som
dr en stark aktor inom den nya generationens datacenterlosningar
och JML-System som ér en av Sveriges ledande leverant6rer av
audio/videol6sningar. Under det tredje kvartalet adderades
svenska DAV Partner, som ér specialiserade pa audio/video-
l6sningar for offentlig sektor, och finska ITaito, med ett brett
erbjudande inom bland annat managerade tjinster, molntjinster,
sikerhet och datacenter for sma och medelstora foretag.

Etablering i Nederlanderna 2018

Det fjiarde kvartalet rakenskapsaret 2017/18 breddades Bolagets
verksamhet geografiskt genom férvirvet av Vincere Groep i
Nederldnderna. Vincere Groep ér specialiserade inom managerade
tjanster for frimst sméa och medelstora foretag. Forvarvet 6kar
Dustins adresserbara marknad och ger Bolaget en stark plattform
for fortsatta forvirviregionen. Ambitionen ar dven att 6ver tid
bygga och lansera Dustins onlineplattform, vilket blir ett viktigt

steg i utvecklingen.
Forvarv av ldenet i Forvérv av Saldab och JML-System Forvarv av ITaito i Finland
Sverige och IKT Gruppen i Sverige, Norriq ICS i Danmark, och DAV Partner i Sverige

mmm i Norge. Lansering av Purity och Core Services i Norge. Etablering i Nederlanderna
egna mirkesvaror Forsaljning av IT-Hantverkarna genom forvary av Vincere

samt dustin fi Groep.

Dustin firar 30 &r med cirka 900
medarbetare och omkring 200
000 produkter i sortimentet.

Dustin Group noteras pa Nasdaq
Stockholm. Forvarv av Commsec

i Sverige och Resolute i Finland
Konceptbutiken i Stackholm 6ppnar.

Forvarv av IT-hantverkarna och Etablering i Finland genom
Best Office | Sverige samt Norsk forvirvet av Businessforum
Data Senter i Norge.

@ 2008

Etablering i Norge genom Nytt logistikcenter i
lansering av dustin.no. Rosersberg pa 20000 m?

Dustin grundas av Bo och Ulla Dustin Partner intro- Dustin lanserar
Lundevall. Disketter i olika duceras och borjar sdlja e-handel.
farger ar storsaljaren, mjukvarulicenser.

Kalla: Dustin.

Dustin home Altor Equity Partners Etablering i Danmark. Lansering av
lanseras. blir ny huvudagare. dustin.dk. Forvarv av TCM i Sverige.
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Vision och mission

Dustin har som vision att vara kundernas forstahandsval och sitta standarden f6r effektiv och héllbar IT. Genom att tydliggora Bolagets

syn pa hallbarhet och arbeta utifran Bolagets 6vergripande strategi avser Dustin bade lyfta fram Bolagets egen paverkan pa samhillet och

miljon, och skapa bittre forutsittningar for kunderna att vilja mer hallbara IT-produkter, tjanster och I6sningar.

Dustins vision, mission och varumérkeslofte

Vision

Vara kundernas forstahandsval
och satta standarden for
effektiv och hallbar IT.

Kalla: Dustin.

Finansiella mal

Dustins styrelse har faststallt finansiella mél, hallbarhetsmél och
en utdelningspolicy for verksamheten. Bolagets finansiella mal
syftar till att behalla och stirka Koncernens ledande position
samt att skapa aktiedgarvirde och bidra till att ge en god total-
avkastning till Dustins aktiedgare.

Tillvaxt

Dustins mél 4r att 6ver en konjunkturcykel uppné en genomsnitt-
lig arlig organisk tillvixt om 8 procent. Utover detta avser Dustin
att vixa genom forvarv.

Marginal

Dustins mél 4r att 6ka den justerade EBITA-marginalen 6ver tid,
for att pA medelling sikt uppné en justerad EBITA-marginal pa
mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska mojliggéra en hog grad av finansiell
flexibilitet samt ge utrymme f6r forvarv. Bolagets malsittning dr
att nettoskuldsattningen ska uppga till 2,0-3,0 ganger justerad
EBITDA for den senaste tolvméanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal dr att dela ut mer &n 70 procent av arets resultat.
Hinsyn ska dock tas till Bolagets finansiella stillning, kassaflode,
forvirvsmojligheter och framtidsutsikter.
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Gora det mojligt for
kunderna att fokusera pa
sin karnverksamhet.

Varumairkeslofte

Dustin I6ser dina
[T-utmaningar.

Dustins finansiella mal som anges ovan utgor framdtblickande infor-
mation som omfattas av stor osikerhet. De finansiella mdlen baseras
pd ett antal antaganden rérande bland annat utvecklingen av Dustins
bransch, verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella stillning.
Dustins verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning, samt
utvecklingen for den bransch och den makroekonomiska miljé i vilken
Dustin verkar, kan skilja sig visentligt och bli sdmre dn vad Dustin
antog ndr de finansiella malen ovan sattes upp. Som en foljd dirav
omfattas Dustins formaga att nd de finansiella malen av osikerhet
och eventualiteter, varav vissa dr utanfor Bolagets kontroll, och det
finns ingen garanti for att Dustin kan nd mdlen eller att Dustins finan-
siella stillning eller rorelseresultat inte kommer att skilja sig visentligt
fran definansiella malen. Se dven "Viktig information — Framtids-
inriktad information”.

Strategi

Dustin ser goda mojligheter till fortsatt tillvixt genom en flexibel
forsiljningsmodell och genom att kontinuerligt bredda Bolagets
portfélj av produkter, tjdnster och 16sningar. Kompletterande
forvirv pa befintliga marknader tillsammans med lanseringen av
egna mirkesvaror och kontinuerliga effektivitetsforbattringar ger
Dustin goda forutsittningar for bittre lonsamhet 6ver tid.
Genomf6randet av strategin praglas av ett aktivt hallbarhets-
arbete med hinsyn till Bolagets paverkan pa bade samhillet och
miljén.
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Dustins strategi

Fortsitta dra nytta av dynamiska marknadstrender och nya serviceerbjudanden

2017/18

+ Pan-nordisk verksamhet med en
gemensam plattform som
stodjer produkt- och tjénste-
utbud

+ Nordisk styrning med kompe-
tent centralt online-team och
lokal férsaljningsorganisation

- Cirka 250 saljspecialister som
adresserar 6ver 10 000 kunder
med en bred portfélj av
IT-I6sningar

+ Molnbaserad tjansteplattform
sakerstaller tillvaxt i SaaS och
managerade tjdnster

Produktfordelning

Avanc.
‘ Prod.

Genomsnittlig arlig
forsiljningstillvaxt ~10%

+ Baserat pa finansiellt mal om en organisk tillvaxt

pa atta procent 6ver en konjunkturcykel

Kompletterande forvarv pa befintliga marknader
i Norden och Nederlanderna

« Skalbarhetiden integrerade plattformen -

infrastruktur och kunderbjudandeialla
geografiska omraden

+ Realisera forsaljningssynergier i nyforvarvade

erbjudanden och expandera kundbasen

+ Accelerera forsaljningen av managerade tjanster

till SMB for att 6ka aterkommande intakter och
starka marginalen

- Fortsatta konsolidering av specialiserade

Nettoomséttning

10,3 miljarder SEK

IT-tjansteforetag genom foretagsforvarv

Produktfordelning

Avanc.
. Prod.

EBITA-marginal

Segmentsfordelning

Segmentsfordelning

B2C B2C
SMB
LCP

Kalla: Dustin.
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2021/22

Komplett IT-partner och en
one-stop-shop fér sma och
medelstora foretag i Norden och
Nederlanderna

Helintegrerad onlineupplevelse for
produkt- och serviceférséljning

Over fyra miljarder SEK i férséljning
av avancerade produkter och
tjanster, driven av forvdrvade
foretag och organisk tillvaxt

Over en miljard SEK i
aterkommande intakter

Nettoomséttning

~15 miljarder SEK

EBITA-marginal

5-6%
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Tillvaxt

Dustin har idag en stark position pa marknaden for IT-relaterade
produkter och tjinster med en attraktiv férsaljningsmodell
bestaende av en central onlineplattform kombinerad med en
radgivande och relationsbaserad forsiljningsorganisation.

Framtrddande onlineposition
Dustin dr genom sin egenutvecklade onlineplattform vl positio-
nerade for att dra fordel av det pagiende onlineskiftet pa markna-
den. Detta skifte innebir att kunderna véljer att fordela en allt
storre del av sina IT-inkép till onlinekanalen och att de koncen-
trerar sina inkop till ett mindre antal leverantorer.
Onlineplattformen har framgangsrikt anvints som en forsta
kontaktpunkt gentemot nya kunder, baserat pa en hog varu-
mirkeskinnedom, digital marknadsforing samt genom attraktiva
erbjudanden och kampanjer. Via fortsatt utveckling av platt-
formen forvintar sig Dustin att Bolaget kan dels attrahera nya
kunder pa befintliga marknader och dels erbjuda kunden en
heltickande integrerad onlineupplevelse och ddrmed vixa
snabbare dn marknaden.

Bredare kunderbjudande

Dustin ut6kar kontinuerligt sitt erbjudande for att fa ytterligare
djup i utbudet av tjinster och 16sningar, bade organiskt och via
torvarv. Organiskt gor Bolaget detta genom att kombinera
produkter och tjinster till kompletta l6sningar anpassade for
fraimst sma och medelstora f6retag.

Bolaget gor kompletterande forvirv avledande aktorer pa
befintliga marknader i Norden och Nederlinderna, for att pa si
sitt ytterligare bredda sitt erbjudande. Det kontinuerligt utdkade
erbjudandet gor Dustin till en one-stop-shop f6r frimst smé och
medelstora foretag. Genom dessa kompletterande forvirv pa
befintliga marknader 6kar Dustin dessutom sin adresserbara
marknad, i takt med ett allt bredare erbjudande.

Dustin utvirderar kontinuerligt potentiella férvirvskandida-
ter for att stodja fortsatt tillvixt och 6ka aktiedgarvirdet. Forvirv
utvirderas utifrin mojligheten att kunna konsolidera Bolagets
position pa befintliga marknader, bredda kundbasen, uppna
kostnadssynergier samt framforallt for att bredda Bolagets befint-
liga erbjudande och dirmed kunna tillgodogora sig en storre del
avkundernas totala inkop av IT-produkter med tillhérande
tjanster och 16sningar.

Okad forsiljning till befintliga kunder

Dustin erbjuder relationsbaserad férsaljning till utvalda delar av
Bolagets stora kundbas av sma och medelstora foretag, samt stora
toretag och offentlig sektor, i syfte att 6ka lojaliteten hos sina
kunder och dirmed 6ka andelen forsiljning till respektive kund.
Dustin uppskattar att Bolagets andel av kundernas IT-inkép ar
relativt lig och ser darfor mojligheter att 6ka sin del av kundernas
IT-ink6p genom att vidareutveckla och stirka kundrelationerna
via merforsiljning i form av mer avancerade produkter, tjinster
ochl6sningar.

Framvixandet av och det 6kade intresset f6r centralproduce-
rade molntjinster ger Dustin majlighet att erbjuda tjinster och
16sningar for frimst smé och medelstora foretag, vilket tidigare
inte var majligt utan en lokal nirvaro. Genom ett bredare utbud

40 ‘ INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)

av mer avancerade tjanster och 16sningar, som ofta siljs som
abonnemangstjinster, 6kar dessutom andelen dterkommande
intdkter, vilket Bolaget anser stirker kundlojaliteten.

Introduktion av erbjudandet pa samtliga marknader
Dustins forvirv adderar kompetens och stirker Bolagets nirvaro
lokalt pa marknader dir man redan finns. Dustin avser dven att 6ver
tid sprida hela produkt- och tjinsteportfoljen till Bolagets samtliga
geografiska marknader vilket kan ge mojlighet till ytterligare till-
vixt. Exempelvis bedomer Dustin att det finns stor potential i att
lansera onlineplattformen i Nederlinderna.

Lonsamhet

Dustin har identifierat ett flertal omraden for att 6ka lonsamheten
over tid. Med en mer fordelaktig kundmix, lanseringen av egna
markesvaror, virdeskapande forvirv och introduktionen av
managerade tjanster kan Bolaget, i kombination med kontinuer-
liga forbattringar, stirka dess marginaler.

Uthallig tillvixt pa befintliga marknader skapar forutsittning-
arna for god l16nsamhet i form av skalférdelar inom flera omraden.
Dustin har koncentrerat skalbara enheter som centrala funktioner
for att si effektivt som majligt kunna betjina hela Koncernen och
arbetar fortlopande med att 6ka effektiviteten genom kontinuer-
liga forbattringar.

Okad andel SMB

Dustin har ett uttalat fokus pa sma och medelstora foretag, vilka i
hogre grad handlar online, och riktar dirmed framforallt sina
erbjudanden till denna kundgrupp. Smé och medelstora foretag
hariregel inga eller begrinsade personalresurser inom IT och
attraheras dérfor i storre utstrackning av Dustins utbud inom
tjanster och 16sningar. Genom att, 6ver tid, 6ka denna kund-
grupps andel av den totala forsiljningen kan Dustin férbittra
I6nsamheten.

Storre andel egna markesvaror

Iborjan av verksamhetsaret 2016/17 lanserade Dustin egna
markesvaror inom vissa kategorier av basprodukter, sisom kablar,
USB-minnen och tillbehér till mobiler och surfplattor. Nya
produkter som bland annat horlurar, hogtalare och skdrmar har
lanserats successivt med maélsittningen att ni ett arligt resultat-
bidrag om 40 MSEK vid utgangen av verksamhetséaret 2018/19.
Genom att ersitta befintliga produkter med Dustins egna, kan
Bolaget kalonsamheten och stirka kunderbjudandet med
kvalitetssakrade produkter till attraktiva priser.

Vardeskapande forvarv

Genom att organiskt och via forvirv kontinuerligt bredda utbudet
av mer avancerade tjanster och 16sningar, som generellt sett har
hogre marginaler jimf6rt med basprodukter, kan Bolaget 6ka sin
l6nsamhet 6ver tid. Férvirvade enheter har i regel hogre lonsamhet
dn Dustins genomsnittliga segmentsmarginal och har dirmed
normalt sett ett positivt bidrag fran forvirvstillfillet. Genom att
tillgangliggora den forvirvade produkten, tjinsten eller 16sningen
till hela Bolagets kundbas genereras positiva synergier avseende
bade tillvixt och lonsamhet.



Managerade tjanster

Dustin har utvecklat och lanserat en onlinebaserad plattform for
molnbaserade tjinster vilken 6ver tid kan skapa mojligheter for
ytterligare viss marginalexpansion, da dessa ersitter konventionell
programvara med ligre marginal. Plattformen ar skalbar och till-

Dustins femarsvision

Femarsvision fér okad lonsamhet,
presenterad i november 2017

Justerad EBITA-marginal Okad Egna
2016/2017 andel SMB markesvaror

Kalla: Dustin.

Hallbarhetsarbetet genomsyrar Dustins strategi
Genomf6randet av Dustins strategi praglas av ett aktivt hallbarhets-
arbete, som omfattar ansvarstagande inom affirsetik, manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, arbetsmilj6, hilsa, sikerhet,
vilbefinnande, miljohinsyn, méangfald och jamstalldhet. For
Bolaget omfattar ansvarsfullt foretagande Koncernens langsiktiga
paverkan pa samhillet och miljén dér Bolagets ansvar stricker sig
genom hela virdekedjan. Genom sin storlek anser Dustin att
Bolaget har mojlighet att pdverka bade leverantérer och kunder.
Med utgingspunkt i Dustins strategi har Bolaget i samrad
med ett urval av sina viktigaste intressenter identifierat och satt
upp langsiktiga 2020-mal f6r fem fokusomraden inom hallbarhet.
Dessa fokusomraden r 1) ansvarsfull tillverkning 2) minskad

Nettoomsattning
Miljarder SEK

8,3
79

2014/15

2015/16

B s B2B Lcp SMB

VERKSAMHETSOVERSIKT

gingliggdr en bred portfdlj av SaaS-tjinster (Software as a Service)
och féretagsapplikationer for foretagsmarknaden. Dustin har som
mélsittning att nd 10 000 kunder och addera 300 MSEK i forsiljning
av managerade tjinster vid slutet av verksamhetsaret 2019/20.

Vérdeskapande Managerade
forvarv tjanster

Justerad EBITA-marginal
2021/2022

klimatpaverkan 3) ansvarsfull resursanvindning 4) affirsetik och
anti-korruption $) mangfald och jamstilldhet. (Fér mer
information om Bolagets hallbarhetsarbete, — se "Hallbarhet”)

Affarssegment

Sedan inledningen av rikenskapsaret 2016/17 bedriver Dustin
sin verksamhet i tre affirssegment: SMB (Small and Medium-
sized Businesses), LCP (Large Corporate and Public sector) samt
B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SMB och LCP
betjinas kunderna bade via onlineplattformen och genom
relationsbaserad och radgivande forsiljning. Inom segmentet
B2C betjanas kunderna via onlineplattformen. Segmenten under-
stods av skalbara och gemensamma centrala funktioner.

10,3
9,3

2016/17 2017/18
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Small and Medium-sized Businesses

SMB Nettoomsattning

Miljarder
SEK
6
5
4
3
2
1
0 l
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S -
2017/18

Andel av total forséljning: 42 procent

Andel av segmentsresultat: 58 procent

Segmentsmarginal: 11,6 procent

Antal kunder: cirka 100 000

Genomsnittligt ordervarde: cirka 7000 SEK

Typisk kund: 1-49 anstallda

Képbeteende: Mindre order, ersattningskop, nyanstallningar
Geografisk nérvaro: Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna

.

.

Segmentet SMB omfattar enligt Dustins definition sma och
medelstora foretag med upp till S00 anstillda. SMB 4r den
huvudsakliga malgrupp som Bolaget fokuserar sitt kunderbju-
dande till. Kunderna betjinas dels via onlineplattformen, dels
genom relationsbaserad och radgivande forsiljning.

En typisk SMB kund hos Dustin ér ett mindre till medelstort
foretag med 1-49 anstillda. Kunderna inom detta segment har
vanligtvis inte ndgon egen personal eller begrinsade personal-
resurser for I'T. En majoritet avinkdpen avser basprodukter som
datorer, telefoner, kablar och tillbehér, men ocksi en 6kande
andel mer avancerade produkter och tjinster som konferens-
utrustning och sikerhetslosningar.

Forsialjning till SMB karakteriseras av ett stort antal transak-
tioner med ett relativt gt genomsnittligt ordervirde, genom att
foretagen koper nir nagot gir sonder och behover ersittas eller
ndr de vixer och nyanstiller. De allra flesta kunderna gor sina
inkop via Dustins onlineplattform, da det dr bade enkelt och
smidigt. Vid stérre order och inkop av mer avancerade tjanster
och 16sningar, sker dialogen direkt med respektive kundansvarig.

De senaste drens forvirv kombinerat med interna satsningar
har medf6rt att Dustin nu 4r en mer komplett IT-partner till sina
kunder. Ut6ver Dustins mer traditionella produktomraden,
sdsom hérd- och mjukvara, kan Bolaget nu dven erbjuda komplexa
16sningar inom exempelvis infrastruktur, audio/videoldsningar
samt drift och lagring. Med ett helhetserbjudande av produkter,
tjanster och 16sningar, kombinerad med hog IT-kompetens,
blir Dustin en strategisk partner och kan agera som kundens
IT-avdelning.

42 ‘ INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)

Large Corporate and Public sector

LCP Nettoomsattning

Miljarder

2017/18

« Andel av total forséljning: 51 procent

« Andel av segmentsresultat: 38 procent

« Segmentsmarginal: 6,3 procent

« Antal kunder: cirka 5000

« Genomsnittligt ordervarde: cirka 11000 SEK

« Typisk kund: 500-1000 anstallda

« Kopbeteende: Storre order, komplement, upphandlingar, utruliningar
« Geografisk ndrvaro: Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna

Segmentet LCP representerar enligt Dustins definition storre
féretag med 6ver S00 anstillda samt den offentliga sektorn.
Upphandlingar och stérre order hanteras framst via forsiljnings-
organisationen, medan kontinuerliga mindre order hanteras via
onlineplattformen.

En typisk kund inom segmentet LCP ir i regel en kommun
eller ett storre foretag. Forsaljningen sker oftast genom upphand-
lingar och ramavtal eller efter lingsiktig bearbetning av en poten-
tiell kund. De storre leveranserna kompletteras ofta med inkp
fran enskilda medarbetare som frekvent ligger mindre order av
specifika produkter eller tillbehor pa daglig basis direkt pa
Dustins onlineplattform eller via sitt foretags intranat. Utmarkande
produkter i segmentet ir; datorer (inklusive konfiguration), infra-
struktur, projektorer samt tillbehér. En LCP kund képer vanligt-
vis en mindre andel mjukvara och tjinster jimfért med en SMB
kund.

Segmentet har en mer volatil férsiljningsutveckling mellan
kvartal och dr, beroende pa nir storre avtal sluts och avslutas samt
beroende pa nir avropen sker. Det genomsnittliga ordervirdet
inom LCP uppgar till cirka 11 000 SEK, vilket ar visentligt hogre
dn en genomsnittlig order inom SMB-segmentet. Marginalen ar
lagre dn for SMB-segmentet, da en stor andel av forsaljningen
utgérs av storre och mer prispressade order av frimst hardvara.
Dustin har en langsiktig ambition att 6ka andelen forsiljning till
storre foretag inom segmentet, vilka har ett mer stabilt inkdps-
monster dn den offentliga sektorn. Den offentliga sektorn styrs av
upphandlingsregler, vilket skapar storre fluktuationer i forsalj-
ningen mellan kvartal och ar.



Business to Consumer

Bzc Nettoomsattning

Miljarder
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« Andel av total forséljning: 6 procent

Andel av segmentsresultat: 4 procent

« Segmentsmarginal: 4,9 procent

« Antal kunder: cirka 350 000

« Genomsnittligt ordervarde: cirka 2 000 SEK

« Typisk kund: Konsument

« Kopbeteende: Mindre order

« Geografisk ndrvaro: Sverige, Norge, Danmark, Finland

Segmentet B2C representerar konsumentmarknaden och betjinas
via onlineplattformen. Dustin ser konsumentmarknaden som ett
komplementsegment.

En typisk kund inom B2C-segmentet dr en konsument som
virdesitter snabba och tillf6rlitliga leveranser samt uppskattar
Dustins breda sortiment och IT-kompetens. D4 Dustin 4r en
viktig partner till ménga leverantérer lagerfor Bolaget ofta de
senaste produkterna, vilka kan vara svara att hitta hos andra
aktorer. Storsiljande produkter inom segmentet inkluderar
datorer, mobiltelefoner, ljud och bild samt tillbehor.

Forsaljningen till konsumenter kannetecknas av ett stort antal
order online av framforallt hardvaruprodukter, med ett ligre
genomsnittligt ordervirde 4n 6vriga segment. Den enskilda
konsumenten visar en mycket snabbare férandring i sitt
képbeteende, fran fysiska butiker till online, jamfort med foretag
och organisationer. Konsumentmarknaden r generellt mer
konkurrensutsatt med en hogre pristransparens och prispress dn
foretagsmarknaden.

VERKSAMHETSOVERSIKT
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Onlineplattform

Onlineplattformen ir en central del i Dustins affirsmodell och
hanterade under verksamhetsaret 2017/18 cirka 80 procent av
omsittningen i Norden.? Dustin har for avsikt att lansera online-
plattformen dven i Nederlanderna. Plattformen ar skalbar i den
mening att Bolaget kan 6ka sin forsiljning utan att rorelsekostna-
derna behéver paverkas i samma utstrackning. Dustin har en
ledande position online och ett starkt varumirke, dir den storre
delen av webbtrafiken ar organisk.

Karnaffir online

Bolagets egenutvecklade onlineplattform ér sjilva kdrnan i
Dustins affir. Det dr genom e-handel, kompletterat med automa-
tiserad orderhantering, som Dustin méter och hjilper majorite-
ten av sina kunder. De senaste aren har Bolaget investerat i bade
teknik och kompetens for att forbittra bade system och processer.
Under verksamhetsaret 2017/18 hade Dustin cirka 35 miljoner
nordiska besokare pa hemsidan, av vilka féretagskunder stod for
cirka 15 miljoner. Mer dn 70 procent av denna trafik var organisk,
det vill siga obetald trafik.

Dustin kan paverka kundupplevelsen online genom att
anpassa innehéllet efter anvindarens beteende och behov och
dirmed maximera virdet f6r kunden. Enkelhet att navigera och
mojlighet att jaimfora liknande produkter 4r en sjilvklarhet for
kundernaidag.

Genom automatiserade processer kan marknadsféringen
onlineanpassas for respektive kund, baserat pa tidigare beteende
och intresse.

Den intelligenta plattformen st6ds av ett antal moduler for att
optimera paketering av erbjudanden, kampanjer, prissittning,
marknadsforing samt kundtjinst online och férenklar bade
expansion och sittet Dustin gor affirer pa. Kostnader relaterade
till Bolagets onlineplattform och dess stodfunktioner redovisas
som en del i centrala funktioner och 4r relativt konstanta oavsett
torsaljningsvolym. De investeringar som gjorts de senaste &ren dr
relaterade till teknik och kompetens samt en kontinuerlig bredd-
ning av tjansteerbjudandet.

1) Avser Norden exklusive icke-integrerade verksamheter.
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Effektiv prissattning

Dustins prisplattform utvecklas och effektiviseras 16pande for att
kunna optimera inkopspriser och forsiljningspriser i ett brett
sortiment och p4 ett vixande antal marknader. Plattformen base-
ras pa en miangd parametrar kopplade till utbud och efterfragan
och genomfor ett stort antal prisjusteringar varje dag. Vid till
exempel fordndringar i inkopspris eller om konkurrenter dndrar
sina férsaljningspriser, justeras Dustins priser snabbt och effektivt
utifran ridande prissittningsstrategier och regler. Bolaget har
genom prisplattformen god kontroll 6ver prissittningen, och har
darigenom forbittrat sin Ionsamhet.

Molnbaserad tjansteplattform

Genom Dustins onlinebaserade plattform f6r molnbaserade
tjanster, kan Bolagets kunder anvinda och hantera sina SaaS-
tjinster (Software as a Service) och foretagsapplikationer pa ett
enkelt och sikert sitt. Dustin aggregerar ett stort urval av kvali-
tetskontrollerad programvara fran flera olika leverantérer, vilka
erbjuds till kunden tillsammans med garanterad support fran
Dustin eller tillverkaren. Kunden kan p ett kostnadseffektivt och
sikert sitt sjilv enkelt bide administrera sina abonnemang och
antalet anvindare f6r respektive applikation. Majoriteten av
applikationerna kriver ingen installation och dessutom uppdateras
alla applikationer automatiskt utan att anvindaren behover ligga
nagon tid pd detta.

Kunderbjudande

Dustin erbjuder ett brett sortiment av IT-produkter med till-
horande tjanster och I6sningar. Genom sin hoga IT-kompetens
erbjuder Dustin support for savil enskilda produkter som pakete-
rade 16sningar. Detta i kombination med attraktiva priser samt
snabba och tillforlitliga leveranser tillgodoser storre delen av
kundernas behov. Dustin strvar efter att vara en snabbfotad
strategisk partner for det mindre och medelstora foretaget med
helhetslosningar och support for deras IT-utmaningar.
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2 800 varumarken Distributorer

Brett produkt- och tjansteerbjudande

Dustin erbjuder sina kunder ett brett sortiment av hard- och
mjukvaruprodukter med tillhérande tjanster och I6sningar till
konkurrenskraftiga priser. Dustins IT-kompetens priglar samtliga
forsaljningskanaler dir Bolaget interagerar med sina kunder och
ir anpassad for respektive kundgrupps behov, med allt fran
behovsanalys till leverans och support.

Dustin erbjuder dven olika typer av finansieringslosningar
vilket m6jliggor att kunden kan hyra IT-utrustning istillet for att
koépa den. Finansieringslosningarna baseras pa en cirkuldr afférs-
modell dir bland annat reparation och ateranvindning kan inga.
Tjansteerbjudandet formas ofta som en abonnemangstjénst,
vilket syftar till att ge kunden en storre flexibilitet och kostnads-
kontroll, samtidigt som lojaliteten gentemot Dustin som leveran-
tor starks.

Hardvara och mjukvara

Haérdvara och mjukvara ar grunden i Dustins erbjudande. Dustins
breda sortiment av hard- och mjukvaruprodukter har fraimst valts
ut for att tillgodose behoven hos smé och medelstora foretag,
men passar dven stora féretag och offentliga organisationer.
Dustin 4r en oberoende IT-partner med ett sortiment som bestar
av cirka 255 000 hard- och mjukvaruprodukter fran omkring

2 800 varumirken. Dustin arbetar kontinuerligt med att utveckla
erbjudandet och féljer noggrant produktlanseringar for att saker-
stilla att nya produkter erbjuds Bolagets kunder si snabbt som
mojligt.

Kundernas inkdpsmonster dr baserade pa behov snarare dn
planerade inkép, vilket ocksa gor Dustin till en attraktiv kanal for
savil tillverkares som distribut6rers marknadsféring. Dustin
sikerstaller ett kontinuerligt fléde avkampanjer genom nira och
frekventa dialoger med tillverkare och distributérer.

Egna markesvaror

I'bérjan av rakenskapséret 2016/17 lanserade Dustin egna
mirkesvaror inom vissa kategorier av basprodukter, sisom kablar,
USB-minnen och tillbehér till mobiler och surfplattor. Nya
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Aggregator Kunder

Kalla: Dustin.

produkter som bland annat hérlurar, hégtalare och skarmar har
ocksd lanserats successivt. Dustin har som malsittning att egna
mirkesvaror ska addera ett arligt vinsttillskott om cirka 40 MSEK
vid utgingen av rakenskapsaret 2018/19. Dustin kan pa detta sitt
ytterligare stirka kunderbjudandet genom kvalitetssakrade
produkter till ett attraktivt pris. Dustin anser sig samtidigt fa en
6kad kontroll 6ver virdekedjan med de egna mirkesvarorna, dar
arbetsférhallanden i tillverkande fabriker granskas pa plats av
Dustins héllbarhetsansvariga tillsammans med ett team lokala
experter som utbildats i Bolagets uppforandekod for leverantorer.

Enklare att valja miljomarkt

Som ettled i Dustins hallbarhetsarbete avser Dustin underlitta
for kunden att vilja produkter som ar battre fr klimatet. Narmare
23 procent av Bolagets forsiljning avser miljomarkta IT-produk-
ter som ingar i Dustins sortiment (TCO Certified, EPEAT,
Svanen, Energy Star och Bla Angeln). Fér att en produkt ska fa
miljémarkning méste produktens miljopaverkan minimeras
under hela dess livscykel. Det giller bland annat atervinning,
anvindning av tervunnet material i tillverkningen, produktens
livslangd, forpackningens material och storlek samt innehallet av
miljofarliga amnen. Dartill adderas ofta funktioner for energi-
besparing och andra atgirder som minskar produktens klimat-
paverkan. Olika miljomarkningar uppfyller ett eller flera av dessa
krav i varierande utstrackning,

Atertag av produkter

Dustin strivar efter att forlinga produkternas livslingd genom att
uppmuntra kunder att limna tillbaka produkterna till Dustin nar
de inte lingre har anvindning fér dem. I forsta hand sikerstaller
Dustin att produkterna som fungerar kan ateranvinds eller siljas
vidare som begagnade och dirmed f ett andra liv. Produkter som
inte kan teranvindas, atervinns pa ett ansvarsfullt satt. 2016/17
lanserade Dustin en onlinetjanst for atertag av uttjanta produkter
pa samtliga av Bolagets marknader i Norden.
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Tjanster och integrerade I6sningar

Dustin erbjuder ett brett utbud av tjanster och I6sningar som ett
komplement till hard- och mjukvaruinképen och som fristiende
tjanster. Genom att kombinera flera olika artiklar inom hardvara,
mjukvara och tjdnst till en integrerad 16sning kan Dustin erbjuda
en enkel och effektiv16sning f6r kundens behov inom ett helt
IT-omrade i samma kop. Dustin 6kar kontinuerligt sitt utbud av
mer avancerade tjanster och 16sningar med hjilp av forvirvad
kompetens och genom egen vidareutveckling av det befintliga
erbjudandet.

Dustins tjansteerbjudande innefattar exempelvis klienthante-
ring, med allt fran produktval och konfiguration till sikerhet,
support och dtertag for en minskad miljopaverkan. Dustin erbju-
der driftslésningar inom datalagring, ndtverk och sakerhet som
gor det enklare for mindre foretag att skapa en kostnadseffektiv,
fungerande och flexibel IT-miljé med fokus pa prestanda och
driftsikerhet. Tjansteutbudet inom mjukvara innefattar exempel-
vis licenshantering, dir en genomgang av befintliga licensavtal
gors for att sedan jamforas med behovet for att optimera licens-
modeller och sinka kostnader.

Tjanster och 16sningar inom mobilitet avser att ge kunden
flexibilitet att arbeta var och nir kunden vill. Dessutom erbjuder
Dustin olika typer av molntjinster for lagring, backup och disas-
ter recovery i saval det privata som det publika molnet. Tjansteut-
budet omfattar ocksa olika typer av printlésningar med fokus pa
kostnadseffektivitet och hallbarhet.

Hog IT-kompetens

Dustin har sedan etableringen i Sverige for 6ver 30 ar sedan
samlat en bred och djup kompetens inom IT. Dustin har utarbetat
sitt kunderbjudande for att kunderna p4 ett enkelt sitt ska fa den
information och support de behover, savil infor som efter ett kop
genom Dustins kundservice, antingen online eller genom vég-
ledning via den radgivande eller relationsbaserade forsiljnings-
organisationen. Utdver att leverera ritt saker handlar det allt mer
om att se till att kundens IT fungerar, framf6rallt gillande sma
och medelstora féretag som i allménhet inte har nagon egen
IT-personal. Med sin IT-kompetens avser Dustin att vara en
komplett partner som 16ser kundens IT-utmaningar.

Kunderbjudandet bidrar till en lojal kundbas

Det breda erbjudandet av produkter, tjanster och 16sningar
kombinerat med en hog IT-kompetens bidrar till att Dustin har
utvecklat en stor och diversifierad kundbas med en hég kund-
lojalitet. Genom att addera abonnemangstjanster till erbjudandet
stirker Dustin kundlojaliteten ytterligare.

Inom foretagssegmentet finns ett starkt ssmband mellan
kundrelationens lingd och férsiljningen per kund. Forsiljningen
till lojala kunder ér flera ganger hogre jamfort med en kund som
tillkommit under det senaste &ret, till 5ljd av 6kat antal transak-
tioner och hogre ordervirde.

Ink&ps- och logistikmodell

Inkop fran flera leverantérer

En viktig del av Dustins formaga att erbjuda ett brett sortiment
och konkurrenskraftiga priser ir genom inkép fran flera olika
leverantérer, bade distributorer och direkt fran tillverkare. Dustin
samarbetar med cirka 390 distribut6rer som lagerhaller och dist-
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ribuerar IT-produkter. Dustin 4r en viktig forsiljningskanal for
sina leverantorer och kan genom sin onlineplattform och stora
kundbas erbjuda en effektiv vig till marknaden. Dustins forsilj-
ningsmodell och stora andel kunder gor Bolaget till en viktig part-
ner vid kampanjer och produktlanseringar. Dustins sortiment
bestar av cirka 255 000 produkter fran 6ver 2 800 varumirken.
Dustins marknadsposition och stora forsaljningsvolymer
medfor en fordelaktig stillning gentemot leverantorerna nar det
giller volymrabatter, villkor f6r produktreturer, policyer for pris-
skydd, marknadsforingsbidrag samt ansvar. Under verksamhets-
aret 2017/18 gjordes cirka 70 procent av ink6pen av hard- och
mjukvaruprodukter fran distributorer. Den storsta distributoren
representerade 22 procent av Dustins totala inkdp och de tre
storsta distributorerna stod tillsammans for 49 procent. Enligt
Bolagets bedomning dr Dustin inte beroende av nagon enskild
leverantor dia manga produkter erbjuds av flertalet leverantérer.

Uppféljning och transparens vid inkdp och tillverkning
Dustins uppforandekod for leverantérer 4r en del avinkGpsavtalet,
vilket betyder att samtliga leverantérer for direkta inkop ar skyldiga
att agera enligt dessa principer och i 6verensstimmelse med alla
tillimpliga lagar och forordningar. Vid arliga inkop 6ver

200 000 SEK sikerstiller Dustin att uppforandekoden har under-
tecknats, eller att leverant6ren kan visa upp en motsvarande kod.
Vid utgingen av verksamhetsaret 2017/18 hade 99,8 procent av
Bolagets leverantorer for hirdvara, fran vilka den totala arliga
inkopsvolymen Gverstiger 200 000 SEK, antagit uppférandekoden
eller hade en egen uppférandekod som motsvarar Dustins krav.

Uppforandekoden omfattar bland annat legala krav, foren-
ingsfrihet och ritten att ingd kollektivavtal, diskrimineringsfor-
bud, I6ner och ersittningar, arbetstider, hilsa och sikerhet pa
arbetsplatsen, boendevillkor, férbud mot barnarbete, anstillnings-
torhéllanden, férbud mot tvangsarbete och disciplinéra atgirder,
miljoskydd och miljoarbete, konfliktmineraler och affirsetik.
Dustins ambition ar att arbeta systematiskt med sina leverantorer
utifran hela livscykeln och integrera hallbarhetsaspekter i varje
skede, fran inkép av produkter och val avleverantorer till hur
Bolaget arbetar med befintliga leverantorer och viljer att avsluta
affirsrelationer.

Dustin genomf6r regelbundet riskanalyser och fabriksrevisio-
ner i hogrisklander for att forsikra att tillverkningen sker i enlig-
het med Bolagets uppférandekod for leverantérer. Genom att
fysiskt vara pa plats och sjilva leda fabriksinspektioner kan
Dustin koppla resultatet till inkopsverksamheten och arbeta inte-
grerat med korrigerande atgirder. Vid utgangen av verksamhets-
aret 2017/18 hade 96 procent av Bolagets leverantorer for direkta
inkop avhardvara fran vilka den totala arliga ink6psvolymen
Gverstiger 200 TSEK genomgitt en riskutvirdering. Under verk-
samhetsaret har 19 fabriksrevisioner genomforts.

Avvikelsehantering och uppféljning

Dustin har identifierat fem nivéier av avvikelser vilka anvinds som
utgdngspunkt vid uppf6ljning av hur vil en leverantér lever upp
till kraven i Dustins uppforandekod fér leverantorer. Beroende pa
avvikelsens art och graden av avvikelse har tillverkaren ett visst
antal dagar pa sig for att korrigera avvikelsen. Direfter genomfors
en grundorsaksanalys och forebyggande atgirder inrittas.



e Nolltoleransavvikelse — En oacceptabel avvikelse med
betydande paverkan som kriver omedelbara dtgirder. Dessa
avvikelser avser barn- eller slavarbete, omedelbar fara for
skada, mutor och forfalskning. Avvikelsen ska rapporteras till
Dustins verkstillande direktor inom 24 timmar.

e Kritisk avvikelse — Total 6vertridelse av kravet dir fabriks-
arbetarnas hilsa, sikerhet, rittigheter eller det omgivande
samhiillet ir i stor fara.

e Grovavvikelse — Betydande Gvertridelse av kravet, dar
upptickten visar pé systematiska fel i ledningssystemet eller
brist pa kontroll. Effekten pd de anstilldas sikerhet, rittigheter
eller det omgivande samhillet ar mattlig.

e Lindrigavvikelse — Begrinsad 6vertridelse av kravet, dir
avvikelsen kan anses som ett isolerat fall eller en slumpmissig
hindelse. Effekten pa de anstilldas sikerhet, rittigheter eller
det omgivande samhillet ar lag.

e Observation — En iakttagelse som inte r en egentlig avvikelse,
vilken kan anvindas i flera situationer. Exempelvis avsaknad
av tillrackliga bevis for att avgora Gverensstimmelse eller
avvikelse, risk for framtida avvikelser samt i fall nir det finns
forbittringsmojligheter.

Under verksamhetsaret 2017/18 identifierades totalt 91 avvikel-
ser, vilka systematiskt korrigerats och f6ljts upp under perioden.
Majoriteten av avvikelserna var lindriga till sin natur och inga sa
kallade nolltoleransavvikelser uppmirksammades under revisio-

nerna.

Logistikmodell och lagerhantering

Dustins nordiska logistikmodell baseras pi ett centrallager i
Rosersberg norr om Stockholm, kompletterat med mindre
konsolideringslager i Danmark, Finland och Norge samt genom
direktleveranser frin leverantorer till slutkund. Det m6jliggor
bade snabba och tillf6rlitliga leveranser for Bolagets kunder.
Under verksamhetsaret 2017/18 passerade cirka 62 procent av
torsaljningen i Norden via centrallagret. Motsvarande cirka

23 procent passerade ndgot av Dustins konsolideringslager och
resterande 15 procent skickades direkt fran leverantérer till
slutkund.

Dustin har byggt upp en effektiv lagerhanteringsprocess pa
centrallagret dir i genomsnitt cirka 18 000 produkter hanteras
dagligen. Under verksamhetsaret 2017/18 levererades 1,2 miljoner
order fran centrallagret, vilket motsvarar omkring 4 700 leveranser
per dag. Cirka 95 procent av de order som fanns tillgangliga for
direkt leverans plockades, packades och levererades redan samma
dag som ordern lades. Lagerkapaciteten, om cirka 20 000 kvadrat-
meter, utnyttjas annu inte fullt ut och kan darfor klara flera ar av
fortsatt tillvaxt.

IRosersberg och i de mindre konsolideringslagren i
Danmark, Finland och Norge utfors dven kundspecifika tjanster,
sasom konfigurering, installation och sikerhetsmarkning.

I Nederldnderna har Dustin ett regionalt lager baserat i
Enschede med en lagerkapacitet om cirka 800 kvadratmeter. Pa
sikt avses detta lager integreras i Dustins logistikmodell.
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Effektiva och hallbara logistikfléden

Dustin stravar efter att kontinuerligt optimera lagernivéer och
logistik for att forbittra effektiviteten och minska Bolagets milj6-
paverkan. Kundleveranser utgor majoriteten av Bolagets miljo-
paverkan, mitt i vixthusgaser, och det dr saledes viktigt for Bolaget
att lagerfora rétt produkter i ritt kvantiteter samt att vilja ratt
transportsitt, reducera transportavstainden och maximera fyll-
nadsgraden genom sampaketering. En samlad leverans, istillet for
flera sm4, leder till reducerad klimatpaverkan samt minskar
kundens administrativa borda. Centrallagrets geografiska lige gor
att Dustin effektivt kan leverera produkter till kunder 6ver hela
Norden och litt finnas tillganglig for Bolagets storsta leverantorer.

Dustins logistiksystem ér integrerat med flera av Bolagets
leverantorer, vilka tillhandahéller realtidsinformation om
produktens tillginglighet och lagerstatus. Detta tillsammans med
Bolagets formaga att avgora vilka produkter som bor finnas i lager,
gor det mojligt for Dustin att halla laga lagernivaer och erbjuda
snabba leveranser. Under verksamhetsaret 2017/18 hade Dustin
knappt tio procent av produkterna i eget lager och en lageromsitt-
ningshastighet om cirka 26 ganger. En hog lageromsittnings-
hastighet kombinerat med prisskydd och returritt gentemot flera
av Bolagets leverantérer ger en mycket lig lagerinkurans.”

Utover centrallagret anvinder sig Dustin dven av direktleve-
ranser fran utvalda tillverkare och distributorer direkt till slut-
kund, vilket dven bidrar positivt till den liga lagerinkuransen.
Detta leveranssitt anvands fraimst vid stora order fran en och
samma leverantér samt vid leveranser utanfor Sverige da det kan
mojliggora snabbare leveranser till kund. Dustin utvarderar konti-
nuerligt en utékad anvindning av direktleveranser, bland annat i
sddana situationer dir endast begrinsat virdeskapande kan till-
foras genom centrallagret.

Ansvarsfull resursanviandning

Ett av Dustins fokusomraden for hallbarhet 4r klimatpaverkan,
det vill siga att minska verksamhetens paverkan pa miljén. De
miljoaspekter Dustin har identifierat som betydelsefulla ar
energianvindning, utslipp av vixthusgaser, resursanvindning
samt ateranvindning och atervinning. Dessa ir relaterade till
Bolagets egen verksamhet och utvirderas regelbundet. Leveranser
till kund utgor cirka 60 procent av Dustins totala miljépaverkan,
matt i vixthusgaser, men dven Bolagets fastigheter och affirsresor
paverkar. Som ett led i att minska klimatpaverkan 4r det Dustins
ambition att hela Bolagets verksamhet ska drivas av férnybar
energi. Under de senaste tva dren har Bolaget markant ckat andelen
solenergi samt vind- och vattenkraft i driften av fastigheter och
centrallager.

Dustins verksamhet ger dven upphov till avfall av olika slag.
Dessa avfall sorteras i ett flertal kategorier for att maximera
mojligheten till dtervinning. Dustin strdvar efter att minska
Bolagets totala mangd avfall och samtidigt 6ka mangden
produkter som édtertas och som kan ateranvindas.

1) Lagerinkurans ir definierat som inventeringsdifferensen av varulagret (exempelvis nedskrivningar pa grund av pris, lag omsittning eller svinn).
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Organisation

Dustin bedriver sin verksamhet i tre affirssegment, SMB, LCP och B2C, vilka har stod av ett antal delade, centrala stabsfunktioner, déri-
bland inkép och prissittning av produkter, online, marknadsforing och affarsstdd. Dustin stravar efter att ha en platt organisationsstruktur
och korta beslutsprocesser.

Dustins verkstallande direkt6r leder koncernledningens arbete och fattar beslut angaende verksamheten i samrad med andra ledande
befattningshavare i Koncernen. I koncernledningen ingér verkstallande direktér Thomas Ekman samt ytterligare atta befattningshavare
med olika ansvarsomraden.

Diagrammet nedan illustrerar Dustins organisationsstruktur.

Organisationsskiss for Koncernen

VP People & Culture
Morten Jakobi

VP Supply Chain
tf Thomas Ekman

CFO och VP Finance & Business Support
Johan Karlsson

cio
tf Per Lengquist

VP SMB Nordic
Rebecca Tallmark

VP LCP Nordic
Michael Haagen Petersen

Medarbetare

VP Services & Solutions Nordic
Alexandra Drevenlid

VP SMB & LCP Netherlands
Henk Makaske

Per den 31 augusti 2018 hade Bolaget totalt 1 464 heltidsanstallda. Genomsnittligt antal heltidsanstillda medarbetare uppgick till 1 152
under perioden 1 september 2017 till 31 augusti 2018. Nedanstiende tabell visar medelantalet anstillda i respektive land per nedan angivna

datum.
1sep 2017 -31aug 2018 1sep 2017 —31aug 2018

Medelantalet anstillda 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Sverige 709 647 623 614
Norge 153 123 110 17
Finland 108 1o 12 15
Danmark 125 98 929 98
Nederldnderna N/AY - - -
Totalt i Koncernen 1096 977 944 944

1) Nederlandska Vincere Groep forvarvades den 4 juli 2018 och &r inte medréknad i tabellen. Vincere Groep hade per den 31augusti 2018 360 anstallda.

48 ‘ INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)



Hallbarhet och ansvar

Dustins koncernledning och styrelse har antagit fem fokusomraden
for Bolagets hallbarhetsomrade och satt lingsiktiga mél som
stricker sig fram till 2020 f6r respektive omrade. De fem fokus-
omridena inkluderar ansvarsfull tillverkning, minskad miljé-
paverkan, ansvarsfull resursanvindning, affirsetik samt mangfald
och jamstilldhet.

Dustins fem fokusomraden

ANSVARSFULL
TILLVERKNING

MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

ey

ANSVARSFULL

RESURSANVANDNING

VERKSAMHETSOVERSIKT

Dustin utvéirderar kontinuerligt sina intressenters syn pa vilka
hallbarhetsaspekter Bolaget ska fokusera p4, genom aktiv dialog
med intressenterna kombinerat med regelbundna visentlighets-
analyser. Dustin genomf6rde senast 2015/16 en vésentlighets-
analys, dér totalt 77 intressenter deltog, inklusive bland annat
tillverkare, distributorer, kunder, affirspartners, medarbetare,
styrelse, koncernledning, investerare, ickestatliga organisationer
och samarbetspartners. Resultatet av visentlighetsanalysen
verifierade Bolagets fem fokusomraden.

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

Sakerstalla att
produkter i vart

erbjudande kommer
fran tillverkare med
engagemang,
kompetens och
pa-gaende aktiviteter
for att forbattra

Minimera
resursanvandningen
(energi, utslapp och

material) i verk-
samheten for att
kontinuerligt minska

var paverkan pa
klimatférandringarna

Erbjudan energi- och
resurseffektiva
tjanster, I6sningar och
produkter, sasom
atertag av gammal
elektronik som tjanst.

Bygga en respektfull
och vdrdebaserad
foretagskultur, arbeta
for jamstalldhet pa

alla nivaer i
organisationen samt
framja innovation
genom mangfald av

arbetsférhallandena
i vardekedjan.

och miljon.

Ansvarsfull tillverkning

Som IT-partner dr Dustin positionerad mellan tillverkare och
slutanvindare, vilket ger Bolaget en unik mojlighet att paverka
bada parter. IT-branschens virdekedja dr komplex och produktio-
nen sker i stor utstrickning i sa kallade hogrisklinder. Fér Dustin
som IT-partner dr dirmed transparensen viktig for att kunna
fraimja ménskliga rattigheter och sunda arbetsférhallanden under
tillverkningen av de produkter Bolaget siljer. Genom att vara pa
plats och leda fabriksinspektioner kan Dustin koppla resultatet till
Bolagets inképsverksamhet och jobba integrerat med korrige-
rande atgirder. Fram till 2020 kommer Bolaget att utoka antalet
arliga inspektioner med malet att granska 80 utvalda fabriker fram
till ar 2020. For att ytterligare stirka kompetensen pa plats har
Bolaget utbildat cirka 16 produktions-, hilso-, och sikerhets-
chefer i fabrikerna. Utbildning och kunskapsbyggande aktiviteter
ivirdekedjan kommer fortsitta vara en central del i det fore-
byggande arbetet.

Av Dustins hardvaruleverantérer dar den totala arliga inkops-
volymen 6verstiger 200 000 SEK, har 99,8 procent antagit Bolagets
uppférandekod alternativt har en egen uppforandekod som
motsvarar Dustins krav. Utéver detta bedomde 96 procent av
leverantérerna sin egen formaga avseende kontroll och efterlev-
nad av Dustins uppforandekod for leverantorer. Syftet ar atti ett
tidigt skede f& bittre insyn i leverantorernas pagiende aktiviteter,
engagemang och kompetens, for att savil sikerstilla som forbittra

perspektiv,
erfarenhet, kulturer,
kén och asikt.

arbetsforhallanden i lager och fabriker samt lingre ner i virde-
kedjan. Bedémningen ger Dustin en indikation pé vilka leveran-
torer man behover arbeta mer aktivt med for att minska risken for
brister.

Arbete under verksamhetsaret 2017/18
Fabriksinspektioner utfors 16pande varje kvartal och atgirds-
arbetet hos fabrikerna dir Dustin ér aktivt involverad pagar konti-
nuerligt. Under verksamhetséret 2017/18 utférde Dustin totalt
19 fabriksinspektioner (12), varav 0 oanmilda (2). Majoriteten
av inspektionerna leddes av Dustins héllbarhetschef tillsammans
med lokala experter som utbildats i Bolagets uppférandekod for
leverantorer. Vid varje inspektion granskas cirka 180 delkrav
inom Dustins uppférandekod for leverantdrer sisom alder,
arbetstimmar, 16n, yttrandefrihet, diskriminering, maskinsiker-
het, kemikaliehantering, boendeférhallanden och avfallshante-
ring. Dessutom f6rs samtal med arbetarna, bide i grupp och
enskilt. Darut6ver ater inspektionsgruppen alltid mat i personal-
matsalen.

Under inspektionerna identifierades 285 avvikelser (183)
ochigenomsnitt identifierades 15 avvikelser (15) per fabrik
under aret. Majoriteten av avvikelserna var lindriga till sin natur,
men dven grova och kritiska avvikelser konstaterades hos flera
fabriker. Inga s kallade nolltoleransavvikelser kom till Dustins
kinnedom. Over 70 procent av avvikelserna var relaterade till
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VERKSAMHETSOVERSIKT

brister inom minskliga rittigheter och arbetsmilj6, sisom social-
torsakring, arbetstider, hantering av kemikalier och avsaknad av
ett vilfungerande ledningssystem for arbetsmiljon.

Dustins inkpsorganisation tillsammans med héllbarhets-
teamet samt en extern expert har regelbundna uppf6ljningsméten
med fabrikerna. Over 70 procent av de avvikelser som identifiera-
des under verksamhetsarets forsta och andra kvartal dr korrige-
rade, medan korrigering av de avvikelser som uppmirksammades
under tredje och fjirde kvartalen fortfarande pagar. Majoriteten
av de avvikelser dir korrigeringsarbetet har tagit ling tid, beror i
huvudsak pa externa faktorer, som avsaknad av tillstand eller
certifikat.

Av verksamhetsarets 19 genomf6rda fabriksinspektioner
ledde tva till att Dustin inledde en process for att avsluta samarbe-
tet med fabriken i fraga. Orsaken till detta var antalet avvikelser
samt fabriksledningens installning till korrigerings- och atgirds-
arbetet. Dustin stottar fabrikerna i korrigeringsarbetet samtidigt
som processen med att hitta ersittningsleverantorer har pabérjats.

Minskad miljopaverkan

Dustin har som mal att till &r 2020 minska Bolagets miljopaver-
kan och belastning pa klimatet med 40 procent jamfért med
2014/15. Under verksamhetsaret 2017/18 har Dustin arbetat
med att 6ka andelen solenergi samt vind och vattenkraft, vilket
resulterat i en minskad miljépaverkan f6r 2017/18. Ambitionen
dr att hela verksamheten ska drivas pa 100 procent fornybar
energi.

Arbete under verksamhetsaret 2017/18
I'slutet av verksamhetsaret uppgick verksamhetens vixthusgaser
till 1 991 ton CO,ekvivalenter (CO,e). Summan inkluderar
Scope 1-, Scope 2- och Scope 3-utslipp. Storsta mangden vaxt-
husgaser, 72 procent, avser transporter, foljt av affirsresor och
leasingbilar.

Den totala mingden vixthusgaser har minskat med
13,6 procent sedan 2016/17, samtidigt som Dustins organiska
tillvixt uppgick till 2,0 procent. Det innebir att Dustin gjort
framsteg inom ramen f6r malet om en minskad miljépaverkan.
En av de frimsta orsakerna till de positiva resultaten under &ret dr
valet av fornybar energi for Bolagets fastigheter.

Ansvarsfull resursanviandning

Genom sin roll som aggregat6r spelar Dustin en viktig roll i
virdekedjan, vilket ger Dustin bade ett ansvar och majligheter att
dteranvinda och atervinna uttjinta produkter. Inom Dustins
fokusomrade ansvarsfull resursanvindning har man som mal att
fram till &r 2020 4terta sammanlagt 140 000 produkter.

Arbete under verksamhetsaret 2017/18

Under 2017/18 dtertogs 35 342 silda produkter (15 449).

Av dessa produkter kunde 33 291 ateranvindas (13 839) och
resterande 2 051 har dtervunnits (1 610). Totalt har Dustin idag
dtertagit 56 065 produkter sedan 2014/15. En av de frimsta
orsakerna till det goda resultatet r att Dustin under aret lanserat
tjansten for atertag dven i Norge, Danmark och Finland samt att
Bolagets kunder idag kan bestilla 4tertag online.
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De produkter som ateranvinds eller har dtervunnits
inkluderar kategorierna stationir dator, barbar dator, surfplatta,
mobiltelefon, skirm, server, nitverksutrustning och skrivare.

I dagslaget har endast en av dessa atertagspartners mojlighet att
rapportera koldioxidutslipp. Den totala mingden besparingar
vad giller koldioxidutslipp for 2017/18 representerar 20 procent
av det totala antalet dtertag under aret.

Affarsetik

Affarsetik dr en viktig aspekt inom ansvarsfullt féretagande f6r
savil Dustin som Dustins intressenter. Dustin accepterar aldrig
mutor eller andra 6vertridelser av affarsetiska principer och dr
tydliga med att brott mot dessa principer kan leda till att
samarbeten avslutas, samt kan fa arbetsrittsliga och straffrittsliga
konsekvenser for individen. Syftet ar att skapa en ansvarsfull
toretagskultur och en riskmedvetenhet for att pa sa vis stirka
fortroendet hos Bolagets intressenter.

Vagledning och efterlevnad
I Dustins affirsetiska riktlinjer finns ett tydligt ramverk f6r samt-
liga medarbetare att forhalla sig till. Riktlinjerna finns tillgingliga
pa lokala sprak och samtliga anstillda dr skyldiga att lisa samt
underteckna Dustins affarsetiska riktlinjer.

For att undvika risken for mutor, tillimpar Dustin bland
annat foljande principer:

e Anstillda fir inte erbjuda eller ta emot nagra gavor eller for-
maner, direkt eller indirekt, fran en tredje part, om det inte
anses vara inom grinsen for god affirssed och tillimpliga lagar.

o Vid minsta osdkerhet forvintas anstillda soka rad frén
nirmaste chef, koncernledningen eller Bolagets chefsjurist.

Samtliga anstillda uppmuntras och férvintas rapportera miss-
tankta Gvertradelser till sin nirmaste chef, koncernledningen eller
Bolagets chefsjurist. Det finns dven ett visselblasarsystem som ger
anstillda mojlighet att anonymt rapportera misstankta éver-
tradelser. Visselblasarfunktionen dr baserad pé ett sikert webbase-
rat rapporteringssystem. Funktionen leds av ordférande i revi-
sionsutskottet.

Arbete under verksamhetsaret 2017/18
Under aret har Dustin utokat utbildningen kring etiska dilemman
till att dven omfatta medarbetarna i de férvirvade bolagen och
sina leverantorer i Norden. Vid utgingen av verksamhetséret
2017/18 har Dustin genomfort samtal med bland andra ITaito i
Finland, Core Services och Purity IT i Norge samt JML Partner i
Sverige avseende foretagskultur och hur Dustin hanterar
anti-korruption, representation, givor och intressekonflikter.
Dustin arbetar Iépande med utbildning av sin personal. I slutet av
verksamhetsaret hade 87,7 procent (94,1) av aktiva anstillda
genomgatt en webbutbildning om Dustins uppférandekod.
Implementeringen av ett nytt HR-system under aret har gjort att
utbildningen f6r nyanstillda férsenats nagot, men det nya
systemet kommer Gver tid att leda till en forbittring.

Genom en 6ppen dialog och utbildning for Dustins leveran-
torer kring Bolagets affirsetiska krav avser Dustin bygga goda och
ansvarsfulla affirsrelationer och arbeta for att forebygga risker.



Under verksamhetsaret 2017/18 genomférdes utbildning med
Dustins sju storsta leverantorer i Norden. Leverantorerna
garanterar ocksé Dustins affirsetiska krav genom Dustins
uppforandekod for leverantérer.

Under 2017/18 har 100 procent av Dustins verksamhetsom-
raden genomgitt en riskbedomning avseende affirsetik och anti-
korruption. Under 2017/18 har tvé incidenter i visselbldsarfunk-
tionen rapporterats och utretts. Ingen brist vad avser affarsetik
eller korruption har konstaterats.

Mangfald och jamstilldhet
Som en av de ledande aktorerna pa den nordiska marknaden har
Dustin bade ett ansvar och en mojlighet att verka for 6kad mang-
fald och jamstilldhet inom IT-branschen. Ett av Dustins fokus-
omraden sedan verksamhetsdret 2014/15 har varit jamstélldhet
med malet att 6ka antalet kvinnor i ledande positioner. Under det
senaste aret har Bolaget breddat sitt fokus ytterligare och arbetar
aktivt med inkludering och méngfald, exempelvis genom
samarbetet med Mitt Livsom inleddes under varen 2018. Genom
att arbeta aktivt med mangfald far Bolaget nya perspektiv och
utmanas att driva verksamheten framat. Dustin anser att mangfald
dr en framgangsfaktor och att medarbetare som aterspeglar hela
samhallet hjalper Bolaget att battre mota sina kunder.

Dustin arbetar specifikt inom fyra omraden for att 6ka mang-
fald och jamstilldhet inom Bolaget: rekrytering, inkludering,
styrning samt mentorskap.

Rekrytering

Vid rekryteringar forsoker Dustin alltid sitta samman det basta
och mest dedikerade teamet. Dustin efterstravar att alla arbets-
annonser finns tillgingliga pa sivil engelska som lokalt sprik och
att ha minst en man och en kvinna med likvirdig kompetens
bland slutkandidaterna vid varje chefsrekrytering.

Inkludering

Dustin anser att en 6ppen och inkluderande féretagskultur under-
byggs av savil sunda virderingar som goda exempel inom Bolaget
samt tydliga riktlinjer och langsiktiga mal. Bolaget tror att en
organisation som representerar mangfald bittre tilliter de
anstillda att anvinda sina personliga styrkor och uttrycka sina
behov. Dustin tar avstand fran all form av diskriminering.

VERKSAMHETSOVERSIKT

Styrning

Det ar viktigt fér Dustin att Bolagets engagemang i jamstélldhets-
fragan aterspeglas pa alla nivaer i organisationen, fran styrelse och
koncernledning till medarbetare i samtliga linder. Dustin har som
mal att vardera kén ska vara representerat med minst 40 procent i
organisationen.

Mentorskap

Dustin dr sedan 2018 engagerat i "Mitt Livs Chans” som 4r Mitt
Livs mentorprogram. Det innebir att alla medarbetare pa Dustin
har moéjlighet att ansoka om att bli mentor at en akademiker med
utldndsk bakgrund. Genom mentorskapet breddar Dustin sitt
nitverk vid rekrytering och far méjlighet att hjalpa arbetssokande
akademiker med utlindsk bakgrund att komma in p& arbetsmark-
naden. Dessutom okar insikten och kunskapen om inkludering
och méngfald inom organisationen.

Arbete under verksamhetsaret 2017/18

Under 2017/18 uppnadde Dustin goda resultat inom sitt
jamstilldhetsarbete. Vid verksamhetsarets slut var konsfordel-
ningen p chefsniva 36/64 procent (31/69) dir andelen
kvinnliga chefer hade 6kat med S procentenheter under aret.
Inom koncernledningen uppniaddes en konsfordelning pa
40/60 procent (30/70) ochinom styrelsen dr konsférdelningen
43/57 procent (50/50). Kénsfordelningen inom hela Bolaget var
vid verksamhetsérets slut 30/70 procent (29/71). Dustin ser en
6kad andel kvinnor inom Bolaget och utvecklingen ar positiv.
Statistik 6ver andelen avslutade anstallningar indikerar att de
kvinnor som rekryteras ocksa trivs hos Dustin. Dock gar utveck-
lingen négot langsammare 4n vad Dustin 6nskade i sitt arsmal pa

33/67 procent.
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UTVALD FINANSIELL INFORMATION

Utvald finansiell information

I de foljande tabellerna nedan redovisas Bolagets utvalda historiska finansiella information avseende rakenskapsaren
2016/17, 2015/16 och 2014/15. Den utvalda historiska finansiella informationen har hamtats fran de reviderade
finansiella rapporterna for aren 2016/17, 2015/16 och 2014/15. Redovisningen for samtliga ar som presenteras nedan ar
upprattad i enlighet med IFRS sdsom det antagits av EU och ar reviderade av Bolagets revisor. Den utvalda historiska
finansiella informationen innehaller darutéver Dustins delarsrapport for perioden 1september 2017 — 31 augusti 2018
tillsammans med jamférande finansiell information for motsvarande period féregaende rakenskapsar, och har inte
varit foremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisor. Ingen annan information i Prospektet har granskats eller
reviderats av Bolagets revisor.

Informationen i detta avsnitt bor ldsas tillsammans med informationen som finns i avsnitten "Kommentarer till den
finansiella utvecklingen” samt "Kapitalisering, skuldsdttning och annan finansiell information”, Dustins historiska
finansiella information med tillhérande noter som framgar i arsredovisningarna for 2016/17, 2015/16 och 2014 /15 samt
i delarsrapporten for perioden 1september 2017 — 31 augusti 2018. Samtliga dessa finansiella rapporter ar inforlivade i
Prospektet genom hanvisning, se avsnitt ”Legala frdgor och kompletterande information — Handlingar inférlivade
genom héinvisning”. Angivna belopp i avsnitten "Utvald finansiell information” samt "Kapitalisering, skuldsdttning och
annan finansiell information” redovisas avrundade till MSEK medan berdkningarna ar utférda med ett storre antal
decimaler. Avrundning kan medfora att vissa sammanstallningar till synes inte summerar.

Prospektet innehaller vissa alternativa finansiella nyckeltal som inte har definierats enligt IFRS. Dustin bedomer att
dessa nyckeltal ger en battre forstaelse for Bolagets ekonomiska trender. Dessa finansiella nyckeltal har, om inget
annat anges, inte reviderats och ska inte betraktas enskilt eller som ett alternativ till prestationsnyckeltal som har
framtagits i enlighet med IFRS. Dessutom bor sadana nyckeltal, sdasom Dustin har definierat dem, inte jamféras med
andra nyckeltal med liknande namn som anvénds av andra bolag. Detta beror pa att ovan nimnda nyckeltal inte alltid
definieras pa samma satt och andra bolag kan rakna fram dem pa ett annat satt &n Dustin.
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Resultatrikning i sammandrag

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Kvarvarande verksamheter
Nettoomsattning 10300,5 9306,2 8300,8 79335
Kostnader for salda varor —-8663,7 -7926,7 —7054,7 -6 816,9
Bruttoresultat 1636,8 1379,5 1246,1 1116,5
Forsaljnings- och administrationskostnader -1183,3 -1016,3 -911,5 —824,5
Jamforelsestrande poster 1,0 73 -50 —68,7
Ovriga rérelseintakter 6,8 59 56 16,3
Ovriga rorelsekostnader -17,5 -12,3 -11,6 -21,6
Rorelseresultat 4438 349,5 325,5 218,0
Finansiella intdkter och andra liknande resultatposter 1,1 1,2 1,4 2,1
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -60,3 -42,6 -38,2 -69,2
Resultat efter finansiella poster 384,6 308,1 286,8 150,9
Skatt hanforlig till kvarvarande verksamheter -79,4 -69,0 -62,1 -32,6
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 305,1 2391 2247 18,3
Avvecklade verksamheter
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter - 0,0 0,2 6,6
Periodens resultat 305,1 239,1 2249 125,0
Ovrigt totalresultat
Omrakningsreserver 115,3 -3,2 2,9 -35
Férandring i sakringsreserver -128,5 10,6 =54 -1,0
Skatt hanforlig till férandring i sakringsreserver 28,2 -2,3 1,2 0,2
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att Sverforas till
resultatrakningen) 15,0 5,1 -1,3 -43
Periodens totalresultat, i sin helhet hanférligt till moderbolagets
aktiedgare 320,1 2441 223,6 120,7
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Koncernens balansrdkning i sammandrag

3laug 3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2018 2017 2016 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgdngar
Goodwill 32217 2105,8 1894,7 1771,6
Ovriga immateriella tillgdngar hanférliga till férvarv 572,0 357,9 364,4 4074
Ovriga immateriella tillgangar 127,0 15,1 12,2 98,2
Derivatinstrument 2,0 - - -
Materiella tillgdngar 91,7 24,6 20,3 21,1
Avyttringsrelaterade fordringar 1,6 - - -
Uppskjutna skattefordringar 2,1 8,4 6,5 1,2
Fodringar avseende finansiell leasing - - - 199,7
Ovriga anlaggningstillgéngar 16,2 2,9 2,7 3,8
Summa anliggningstillgangar 4034, 2614,7 2400,8 2513,0
Omsittningstillgdngar
Varulager 395,8 261,9 229,3 241,1
Kundfordringar 1272,6 1047]1 8777 800,4
Derivatinstrument 0,2 - - -
Skattefordringar 9,0 76 6,2 29,7
Ovriga fordringar 14,4 77 4,0 6,2
Fodringar avseende finansiell leasing - - - 63,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 168,3 158,5 138,0 12,6
Avyttringsrelaterade fordringar 5,0 - - -
Likvida medel 2776 71,5 2429 71,8
Summa omsittningstillgangar 2143,0 1554,1 1498,0 1330,9
SUMMA TILLGANGAR 61771 4168,8 3898,9 38439
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1646,6 1485,1 1422,2 13237
Summa eget kapital 1646,6 1485,1 1422,2 13237
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatt och andra langfristiga avsattningar 186,5 133,3 122,3 131,8
Skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6 1066,4 1146,7
Forvarvsrelaterade skulder 202,5 78,3 26,0 26,6
Derivatinstrument 73 6,5 9,0 -
Summa langfristiga skulder 2381,1 1286,6 12237 1305,1
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 12,6 - - 130,7
Leverantérsskulder 1568,5 956,3 912,8 735,0
Skatteskulder 20,0 59,3 35,9 22,0
Derivatinstrument 0,1 0,1 - 12,6
Ovriga kortfristiga skulder 162,7 15,1 68,3 48,0
Forvarvsrelaterade skulder 73,9 31,3 26,6 39,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 311,8 235,0 209,3 226,9
Summa kortfristiga skulder 2149,5 13971 1253,0 1215,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 61771 4168,8 3898,9 38439
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Koncernens kassaflode i sas mmandrag

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Den I6pande verksamheten
Resultat fore finansiella poster inkl rérelseresultat
for avvecklade verksamheter 443,8 349,5 323,9 226,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 51,7 58,1 7,6 64,4
Erhallen rinta 1,1 1,2 1,4 21
Erlagd ranta -34,6 =274 -26,2 -56,3
Betald inkomstskatt -99,8 -579 -28,9 —40,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapitalet 362,3 3234 341,9 196,7
Minskning (+) / 6kning () av varulager -871 —28,5 12,1 -17,4
Minskning (+) / 6kning (=) av fordringar 21,8 -143,8 -86,4 -103,5
Minskning (+) / 6kning (=) av kortfristiga skulder 451,0 62,5 179,5 =171
Kassafl6de fran forandringar i rorelsekapital 385,7 -109,9 105,2 -138,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7419 213,6 447,2 58,6
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar =272 -18,1 -32,1 -18,5
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -24,9 -9,2 -3,8 -8,9
Forvarv av verksamheter -1023,0 -147,2 -109,4 -138,6
Avyttring av verksamheter 15 - 248,7 -
Erlagd villkorad kopeskilling —537 —-26,6 -38,8 -
Kassaflode fran leasingportfoljen, finansiella tjanster - - 15,1 —45,2
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1127,4 -201,0 79,7 -211,2
Finansieringsverksamheten
Inbetalningar teckningsoptioner 54,6 1,6 - -
Nyemission - - 43 3670
Upptagna lan 22738 - - 1251,2
Amorteringav lan -1492,4 - —54,4 -1289,9
Utbetalning av kapitaliserade rantor - - - —255,6
Utdelning =213,3 -182,8 -129,5 -
Betalda laneupptagningskostnader -8,4 =33 - =10
Forandring av finansiell leasingskuld -3,6 -1,6 - -
Kassaflode fran leasingportfolj, finansiella tjanster - - 1797 31,9
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 610,8 -186,1 -359,3 97,6
Periodens kassafléde 231,3 -173,6 167,5 -55,0
Likvida medel vid periodens borjan ns 2429 77,8 133,6
Periodens kassaflode 231,3 -173,6 167,5 —55,0
Kursdifferenser i likvida medel =251 2,2 -2,5 -0,8
Likvida medel vid periodens slut 271,6 ns 2429 77,8
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Segmentsinformation

I'slutet av november presenterade Dustin en ny segmentsrapportering, dir det tidigare segmentet B2B delades upp i tva segment. De nya
segmenten dr SMB, sma och medelstora féretag, LCP, stora foretag och offentlig sektor samt som tidigare B2C. Forindring av segmenten
dr gjord for att harmonisera den externa rapporteringen med Dustins interna organisation och styrning. Rapportering enligt de nya
segmenten tridde i kraft fran och med riakenskapsaret som bérjade 1 september 2017. Informationen i nedanstaende tabell visar
uppstillningen f6r de nya affirssegmenten LCP och SMB fran och med perioden 1 september 2016 — 31 augusti 2017 samt for relevanta

jamforelseperioder.

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Nettoomsattning
LCP 5284,1 5184,6 - -
SMB 43751 3530,8 - -
Summa B2B-segmentet 9659,2 8715,4 7703,3 7326,9
B2C 641,7 590,8 597,5 606,6
Summa totalt 10300,9 9306,2 8300,8 7933,5
Segmentsresultat
LCP 330,5 3554 - -
SMB 508,2 3775 - -
Summa B2B-segmentet 838,7 732,9 660,3 589,0
B2C 31,5 24,6 22,4 18,9
Centrala funktioner -369,5 -331,3 -293]1 -254,4
Justerat rorelseresultat 500,6 426,1 389,6 353,5
Segmentsmarginal
LCP (%) 6,3 6,9 - -
SMB (%) 1,6 10,7 - -
Totalt B2B-segmentet (%) 8,7 8,4 8,6 8,0
B2C (%) 4,9 4,2 3,7 31
Centrala kostnader i relation till nettoomsattning (%) 3,6 3,6 3,5 3,2
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Nyckeltal

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Resultatrakning
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4.4 5,7
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8 15,0 14,1
Rérelseresultat (EBIT) 4438 349,5 3235 218,0
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 521,2 438,4 400,2 364,1
Justerat rérelseresultat (EBITA) 500,6 426,1 389,6 3535
Justerad EBITA-marginal (%) 4,9 4,6 47 4,5
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1 15,8 9,4
Balansrakning
Nettororelsekapital -192,0 18,1 31,6 158,3
Sysselsatt kapital 48,5 269,1 173,3 292,6
Nettoskuld 1730,6 998,3 826,3 936,9
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) 33 2,3 2,1 2,6
Underhallsinvesteringar -52,1 =273 -47 -8,9
Soliditet (%) 26,7 35,6 36,5 34,4
Kassaflode
Operativt kassaflode 854,8 301,2 500,7 217,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 747,9 213,6 4472 58,6
Data per aktie
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 3,99 314 2,95 1,75
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 3,97 313 2,95 1,75
Eget kapital per aktie fore utspadning (SEK) 20,29 19,50 18,67 17,38
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
fore utspadning (SEK) 9,77 2,80 5,87 0,82
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
efter utspadning (SEK) 972 2,80 5,87 0,82
Genomsnittligt beraknat antal aktier 76 548 031 76173115 76173115 71545731
Genomsnittligt berdknat antal aktier efter utspadning 76 918 811 76 338787 76173 115 71552 025
Antal emitterade aktier vid periodens slut 77226 502 76173115 76173115 76173115
Utdelning per aktie (SEK) 3,10 2,80 2,40 1,70
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UTVALD FINANSIELL INFORMATION

Dustin anvinder sig av finansiella matt som inte definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella matt ger virdefull information till lisaren

av rapporten da de utgor ett komplement vid utvirdering av Dustins prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera dr relevanta beaktande

verksamheten och i forhdllande till de finansiella mdlen avseende tillvixt, marginal och kapitalstruktur samt i forhdllande till Dustins utdelnings-

policy. De alternativa nyckeltalen dr inte alltid jamférbara med mdtt som anvinds av andra foretag eftersom andra foretag kan ha berdknat dem pa

annat vis.
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Organisk tillvaxt
Omsittningstillvixt (%) 10,7 12,1 4,6 76
Férvarvad tillvaxt (%) -73 -17 -1, -0,6
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -1,4 -1,8 1,0 -1,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) 2,0 8,6 4,4 57
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
SMB 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 23,9 1,9 - -
Férvarvad tillvaxt (%) -13,3 -4,4 - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -1,0 -1,3 - -
Organisk omsattningstillvaxt (%) 9,6 6,2 - -
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
LCP 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 1,9 14,0 - -
Forvarvad tillvaxt (%) -4,0 -0, - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -1,7 =21 - -
Organisk omsattningstillvaxt (%) -3,8 8 - -
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
B2C 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Organisk tillvaxt
Omséttningstillvixt (%) 8,6 -1,2 - -
Forvarvad tillvaxt (%) - - - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -07 -1,5 - -
Organisk omséttningstillvaxt (%) 79 -2,7 - -
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
Bruttoresultat 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Nettoomsattning 10300,5 9306,2 8300,8 79335
Kostnader for sdlda varor —-8663,7 —7926,7 —7054,7 —6816,9
Bruttoresultat 1636,8 1379,5 1246,1 1116,5
Bruttomarginal (%) 15,9 14,8 15,0 14,1
1sep—3laug 1sep—3laug
(ej reviderat) (reviderat)
Jamforelsestérande poster 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -20,2 -11,6 =50 -3,6
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare -2,9 - - -
Vardeforandring forvarvsrelaterad skuld 23,7 22,3 - -
Resultat hanforlig till avyttring av verksamhet 04 - - -
Avsattning for aterbetalningskrav 0,0 -18,0 - -
Kostnader for integrerad IT-plattform - - - -32,0
IPO-relaterade kostnader - - - =330
Summa jamforelsestérande poster 1,0 =13 -5,0 -68,7
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Avstamningstabeller, forts.

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
Justerat rérelseresultat (EBITA) 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Rorelseresultat (EBIT) 4438 349,5 3235 218,0
Rorelseresultat hanforligt till avvecklad verksamhet - - 0,4 8,5
Av- och nedskrivningar pd immateriella tillgangar 57,8 69,3 60,6 58,4
Jamforelsestorande poster -1,0 73 5,0 68,7
Justerat rérelseresultat (EBITA) 500,6 426,1 389,6 353,5
Justerad EBITA-marginal (%) 4,9 4,6 47 4,5

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
Justerad EBITDA 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Rorelseresultat (EBIT) 443,8 349,5 323,5 218,0
Rorelseresultat hanforligt till avvecklad verksamhet - - 04 8,5
Av- och nedskrivningar pa materiella tillgangar 20,5 12,3 10,6 10,6
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgdngar 57,8 69,3 60,6 58,4
Jamforelsestérande poster -1,0 73 50 68,7
Justerad EBITDA 521,2 438,4 400,2 364,1

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Nettoskuld
Langfristiga skulder 1984,8 1068,6 1066,4 1056,9
Kortfristiga skulder 12,6 - - 40,9
Skulder avseende finansiell leasing (kort- och langfristiga) - - - 1797
Finansiell leasingskuld 10,9 12 2,8
Likvida medel 2776 -71,5 —-242,9 -778
Fordringar avseende finansiell leasing (kort- och langfristiga) - - - —262,7
Nettoskuld 1730,6 998,3 826,3 936,9
Nettoskuld i relation till justerad EBITDA 3,3 2,3 2,1 2,6
Nettororelsekapital
Varulager 395,8 261,9 229,3 241,1
Kundfordringar 1272,6 10471 8777 800,4
Skattefordringar, 6vriga kortfristiga fordringar samt forutbetalda
kostnader och upplupna intdkter 191,8 173,7 148,2 148,5
Leverantorsskulder -1568,5 -956,3 -912,8 —735,0
Skatteskulder, 6vriga kortfristiga skulder samt upplupna kostnader
och férutbetalda intdkter —-483,6 -408,2 -310,7 -296,8
Nettororelsekapital -192,0 18,1 31,6 158,3
Avkastning pa eget kapital
Arets resultat 305,1 239,1 224,9 125,0
Eget kapital 1646,6 1485, 1422,2 13237
Avkastning pa eget kapital (%) 18,5 16,1 15,8 9,4
Sysselsatt kapital
Rorelsekapital -192,0 18,1 31,6 158,3
Anlaggningstillgangar 4034, 26147 2400,8 2513,0
Justerat for:
Goodwill 32217 2105,8 1894,7 1771,6
Ovriga immateriella tillgdngar hanférliga till férvarv 572,0 357,9 364,4 4074
Réntebdrande fordringar avseende leasing - - - 199,7
Sysselsatt kapital 48,5 269,1 173,3 292,6
Soliditet
Eget kapital 1646,6 1485,1 1422,2 13237
Summa tillgangar 61771 4168,8 3898,9 3843,9
Soliditet (%) 26,7 35,6 36,5 34,4
Operativt kassaflode
Justerad EBITDA 521,2 4384 400,2 364,1
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 385,7 -109,9 105,2 -138,0
Underhallsinvesteringar =521 =273 -47 -8,9
Operativt kassaflode 854,8 301,2 500,7 217,2
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UTVALD FINANSIELL INFORMATION

Nedan foljer definitioner av de alternativa nyckeltalen som inte dr definierade enligt IFRS samt en forklaring till varfor varje mdtt presenteras av

Bolaget.
IFRS-matt Definition/Berdkning Syfte
Resultat per aktie Nettoresultat i SEK i relation till genomsnittligt
antal aktier, enligt IAS 33.
Alternativa nyckeltal: Definition/Berakning Syfte

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i relation till eget kapital vid
periodens slut.

Dustin anser att nyckeltalet mater hur [6nsamt
Bolaget ar for dess aktiedgare.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i relation till nettoomsattning.

Anvands for att mata produkt- och tjanste-
I6nsamheten.

Compound annual growth rate (CAGR)

Beskriver den genomsnittliga arliga tillvaxt-
takten over en viss tidsperiod.

Nyckeltalet visar tillvixten under en given
tidsperiod.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut i relation till
antalet aktier vid periodens slut.

Visar Dustins egna kapital per aktie.

Forvarvad tillvaxt

Nettoomséttning for den aktuella perioden
hanforlig till forvarvade och avyttrade verksam-
heter, i forhallande till nettoomsattningen for
jamforelseperioden.

Forvarvad tillvaxt rensas bort vid berdkning av
organisk tillvaxt.

Justerat rérelseresultat (EBITA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning,
fore jamfoérelsestorande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater rérelsens
underliggande intjanandeférmaga och underl-
attar jamforelse mellan kvartalen.

Justerat rérelseresultat (EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning,
fore jamforelsestorande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet mater rérelsens
underliggande intjanandeférmaga och underlét-
tar jamforelse mellan kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i relation till
nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata rérelsens lonsam-
hetsgrad.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestorande poster avses vasentliga
intakts- eller kostnadsposter som redovisas
separat pa grund av betydelsen av deras
karaktar och belopp.

Dustin anser att sdrredovisning av jamforelse-
stérande poster 6kar jamforbarheten av rérelse-
resultatet 6ver tid.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringar i rérelsekapital.

Avser att visa hur stort kassafléde som genereras
fran den I6pande verksamheten.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal utestaende
aktier.

Avser att visa hur stort kassafléde som genereras
fran den I6pande verksamheten per aktie.

Nettororelsekapital

Summa omsattningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella leasingtillgangar
och kortfristiga icke rantebarande skulder, vid
periodens slut.

Ar ett matt som visar Dustins effektivitet och
kapitalbindning.

Nettoskuld

Lang- och kortfristiga rantebarande skulder,
exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus
likvida medel samt fordringar fran finansiell
leasing, vid periodens slut.

Detta visar Dustins totala skuld justerad for
likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuld i forhallande till justerat rorelse-
resultat (EBITDA).

Detta matt syftar till att visa pa formagan att
betala sina skulder.

Organisk tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella
perioden, justerad for forvarv och avyttringar
samt valutaeffekter.

Ger ett matt pa den tillvaxt som Dustin dstad-
kommit av egen kraft.

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella periodenii
forhallande till nettoomséattning for jamforelse-
perioden.

Syftar till att visa nettoomsattningens utveckling.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar
plus kassaflode fran forandringar i rorelse-
kapital.

Avser att visa hur stort kassafléde som genereras
fran den l6pande verksamheten och som finns
kvar till utbetalningar hanforliga till utdelningar,
rantor och skatter.
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Rorelseresultat

Rorelseresultat (EBIT) ar ett matt pa foretagets
resultat fore skatt och finansiella poster.

Detta matt visar pa Dustins I6nsamhet fran
rérelsen.

Soliditet

Eget kapital vid periodens slut i relation till
totala tillgdngar vid periodens slut.

Dustin anser att detta matt ger en bild av
Bolagets betalningsformaga pa sikt.

Segmentsresultat

Segmentets rorelseresultat exklusive avskriv-
ningar och jamforelsestorande poster.

Dustin anser att nyckeltalet mater segmentets
intjanandeférmaga.

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala anldaggningstill-
gangar, exklusive goodwill och vriga immate-
riella tillgdngar hanforliga till forvarv samt
rantebdrande fordringar avseende finansiell
leasing, vid periodens slut.

Sysselsatt kapital mater kapitalanvandning och
effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som kravs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands for berakning av operativt kassaflode.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomsattning i SEK for

jamforelseperioden och nettoomsattning i lokal
valuta for jamforelseperioden, omraknat till SEK
med den aktuella periodens genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid berdkning av
organisk tillvaxt.
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KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA UTVECKLINGEN

Kommentarer till den finansiella

utvecklingen

Den finansiella informationen som redovisas nedan har hamtats fran Dustins arsredovisningar for rakenskapsaren
2016/17,2015/16 och 2014/15 samt del3rsrapporten for perioden 1september 2017 — 31 augusti 2018. Arsredovisningarna
for samtliga ar har uppréattats i enlighet med IFRS och reviderats av Bolagets revisor. Delarsrapporten for perioden
1september 2017 — 31 augusti 2018, vilken har upprattats i enlighet med IAS 34, har inte varit foremal for dversiktlig
granskning av bolagets revisor. For ytterligare information kring Dustins redovisningsprinciper hanvisas till Bolagets
arsredovisning for 2016/17, se avsnitt "Legala fragor och kompletterande information — Handlingar inférlivade genom
hénvisning”. Den finansiella informationen ska lasas tillsammans med ”Utvald finansiell information” samt Dustins
arsredovisningar for rakenskapsaren 2016/17, 2015/16 och 2014/15 samt delarsrapport for perioden 1september 2017 -

31augusti 2018 vilka inforlivats genom hanvisning i Prospektet.

Perioden 1september 2017 - 31 augusti 2018 jamfort
med heldret 2016/17

Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende verk-
samhetsar.

Nettoomsattning

Nettoomsittningen 6kade med 10,7 procent under perioden till
10 300 MSEK (9 306). Den organiska tillvixten uppgick till

2,0 procent (8,6), varav SMB 9,6 procent (6,2), LCP —3,8 procent
(11,8) och B2C 7,9 procent (-2,7). Den forvirvade tillvixten
uppgick till 7,3 procentenheter (1,7) och valutakursfdrandringar
har paverkat positivt med 1,4 procentenheter (1,8).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet kade med 257 MSEK under perioden, motsva-
rande 18,7 procent, till 1 637 MSEK (1 380). Bruttomarginalen
steg till 15,9 procent (14,8) huvudsakligen férklarat av en mer
gynnsam forsiljningsmix med en hégre andel mer avancerade
produkter, tjdnster och 16sningar, frimst som en f6ljd av genom-
forda forvirv.

Justerat rorelseresultat (EBITA) och rorelseresultat for
Koncernen

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade under perioden med

17,5 procent och uppgick till 501 MSEK (426). Den justerade
EBITA-marginalen uppgick till 4,9 procent (4,6). Justerat rorelse-
resultat exkluderar jaimférelsestorande poster. I rorelseresultatet
inkluderas jaimforelsestdrande poster om 1 MSEK (-7), som
framst avser forvirv- och avyttringsrelaterade kostnader om

20 MSEK och en positiv effekt fran forindring av forvirvsrelate-
rad skuld om 24 MSEK.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 60 MSEK (43) under
perioden och avsig frimst lainekostnader for extern finansiering
om 54 MSEK (38). Av- och nedskrivningar pa lineupptagnings-
kostnader har medfort kostnader om 21 MSEK (8) dar

14 MSEK(-) avser nedskrivning av kvarvarande laneupptag-

ningskostnader i samband med den nya finansieringen under det
fjarde kvartalet.

De finansiella intikterna uppgick till 1 MSEK (1) under
perioden.

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till 79 MSEK (69) motsvarande
en effektiv skattesats om 20,6 procent, jamf6rt med 22,4 procent
under foregaende period. Minskningen ar i huvudsak hanforlig
till omvirdering av uppskjuten skattefordran och uppskjuten
skatteskuld med anledning av riksdagens beslut fran den 13 juni
2018 om ny sinkt bolagsskatt. Den totala effekten under perioden
avseende forindrad skattesats uppgick till 4 MSEK.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 305 MSEK (239). Resultat per
aktie uppgick till 3,99 SEK (3,14), fore utspidning och 3,97
(3,13) efter utspadning.

Kassaflode

Periodens rapporterade kassaflode uppgick till 231 MSEK
(~174). Under perioden betalades utdelning till aktiedgarna
motsvarande —213 MSEK (-183).

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till
748 MSEK (214), varav 386 MSEK (-110) hinfbrliga till forind-
ringar i rérelsekapitalet. Periodens positiva férandring i
rorelsekapitalet ar till storsta delen relaterad till en 6kning av
kortfristiga skulder om 451 MSEK (62), dar férandringen frimst
ar hanforlig till leverantorsskulder. Leverantorsskulder har 6kat
pa grund av temporirt forlangda kreditvillkor hos ett flertal
leverantorer.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-1127 MSEK (-201) och avser huvudsakligen férvirv av verk-
samheter inklusive erlagd villkorad képeskilling. Forvarv under
perioden avser det danska bolaget Norrigs affirsomrade for
hosting och outsourcing av IT-tjanster som uppgick till
141 MSEK, det norska bolaget Core Services AS som uppgick till
104 MSEK, JML-System AB som uppgick kopeskillingen till
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107 MSEK, det finska bolaget ITaito Oy som uppgick till

38 MSEK, DAV Partner AB som uppgick till 10 MSEK och det
nederlindska bolaget Vincere Netherlands B.V. som uppgick till
63,8 MEUR (motsvarande 654,6 MSEK). Erlagd tilliggskope-
skilling ar hinférlig till Core Services AS 31 MSEK, Purity IT AS
14 MSEK, samt till de fusionerade bolagen IKT Gruppen

7 MSEK och Communication and Security i Milardalen AB

1 MSEK. Investeringar i materiella och immateriella tillgingar
uppgick till -52 MSEK (-27), varav —23 MSEK (-17) avser
IT-utveckling och ~10 MSEK (-) avser inkdp for utbyte av
Koncernens datorer.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
611 MSEK (-186) och avser frimst ett nytt finansieringsavtal
om 1938 MSEK och en aterbetalning av gammalt lan om
-1384 MSEK.

Nettorérelsekapital

Nettordrelsekapitalet uppgick till -192 MSEK (118) vid perio-
dens utging. Den ldga nivan pa rorelsekapitalet vid periodens slut
beror pa hogre leverantorsskulder till f6ljd av formanligare kredit-
villkor. Efter periodens utgang har merparten av dessa forlingda
kreditvillkor reglerats. Den hogre nivin av varulager och kund-
fordringar jaimfort med féregaende ar beror frimst pa en 6kad
storlek pa verksamheten.

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens utging till 1 731 MSEK

(998). Totalt uppgick likvida medel till 278 MSEK (71), en

6kning med 206 MSEK. Dirutover fanns vid rikenskapsérets

utging en outnyttjad checkrikningskredit om 270 MSEK (270).

I det under kvartalet forvirvade nederlindska dotterbolaget

fanns dven en kreditfacilitet om maximalt 53,2 MSEK varav

12,8 MSEK var utnyttjade vid rikenskapsarets slut.
Nettoskulden i relation till justerad EBITDA uppgick vid

periodens utgang till 3,3 (2,3).

Hel3ret 2016/17 jimfort med helaret 2015/16
Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende verk-
samhetsar.

Nettoomsattning

Nettoomsittningen 6kade med 12,1 procent under perioden till
9306 MSEK (8 301), huvudsakligen drivet av en stark forsiljning
till savil kundgruppen stora foretag och offentlig sektor som till
kundgruppen sma och medelstora bolag. Den organiska tillvixten
i fasta vixelkurser uppgick till 8,6 procent (4,4).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade med 133 MSEK under perioden, motsva-
rande 10,7 procent, till 1 380 MSEK (1 246). Bruttomarginalen
uppgick till 14,8 procent (15,0), dir positiva effekter av tidigare
genomforda forvirv med en hogre andel mer avancerade produk-
ter och tjanster inte full ut kompenserade f6r en stark klientfor-
sdljning med ligre marginal och en hog andel forsiljning inom
nya ramavtal med initialt ligre I16nsamhet.
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Justerat rorelseresultat (EBITA) och rérelseresultat fér
Koncernen

Justerat rorelseresultat (EBITA) &kade under perioden med

9,4 procent och uppgick till 426 MSEK (390). Den justerade
EBITA-marginalen uppgick till 4,6 procent (4,7) och paverkades
av investeringar i tjansteerbjudandet och egna markesvaror. Juste-
rat rorelseresultat inkluderar resultat fran avvecklad verksamhet
men exkluderar jimforelsestérande poster.

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamheter uppgick
under perioden till 349 MSEK (324). Periodens rorelseresultat
paverkades negativt av jimf6relsestorande poster om -7 MSEK
(-5), huvudsakligen bestiende av en positiv resultateffekt fran
nedskrivning av en resultatbaserad tilliggskopeskilling avseende
Idenet om 22 MSEK, avsittningar for en domstolstvist i Norge
om totalt 18 MSEK samt forvirvsrelaterade kostnader om
12 MSEK.

Finansiella poster
De finansiella kostnaderna uppgick till 43 MSEK (38) under
perioden och avsag frimst linekostnader for extern finansiering
om 38 MSEK (32).1jimforelsearet inkluderar de finansiella kost-
naderna negativa valutaeffekter hinforliga till extern finansiering
om 3 MSEK. Fran och med férsta kvartalet 2016/17 redovisas
dessa valutaeffekter 6ver 6vrigt totalresultat da sikringsredovis-
ning av nettoinvestering i utlindska dotterbolag tillimpas. Juste-
rat for detta uppgick de finansiella kostnaderna till 35 MSEK i
jamforelseperioden.

De finansiella intikterna uppgick till 1 MSEK under
perioden (1).

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till 69 MSEK (62) motsvarande
en effektiv skattesats om 22,4 procent for kvarvarande verksam-
heter, jamfort med 21,6 procent under foregiende period.

Periodens resultat

Periodens resultat inklusive avvecklad verksamhet uppgick till
239 MSEK (225). Resultat per aktie uppgick till 3,14 SEK (2,95),
fore utspadning och 3,13 (2,95) efter utspidning.

Kassaflode
Periodens rapporterade kassaflode uppgick till -174 MSEK
(168). Under perioden betalades utdelning till aktieigarna
motsvarande —183 MSEK (-129).

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till
214 MSEK (447), dir minskningen mot féregiende perioden
framst forklaras av forandringar i rorelsekapitalet. Periodens
forandring uppgick till -110 MSEK (105) och avsag frimst Skade
skulder. Okningen av kundfordringar berodde frimst pa en dkad
forsaljning till storre foretag och offentlig sektor.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—201 MSEK (80) och avser frimst forvirv av verksamheter inklu-
sive erlagd villkorad képeskilling om totalt —174 MSEK (-148).
Forvirvunder perioden avser IKT Gruppen, Purity IT samt
Saldab IT. Erlagd tilliggskopeskilling dr hanforlig till forvirvet av
Resolute. Jimf6relseperioden paverkades positivt av avyttringen
avleasingverksamheten om 249 MSEK. Investeringar i materiella



och immateriella tillgangar uppgick till -27 MSEK (-36), varav
~17 MSEK (-19) avser utgifter for IT-utveckling. Vidare investe-
rades —14 MSEK i Dustins prisplattform under jaimf6relse-
perioden.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
~186 MSEK (-359) och avser frimst utdelning till aktieigarna
om -183 MSEK (-129), inbetalning av likvid for tecknings-
optioner om 2 MSEK (4) samt laneupptagningskostnader om
-3 MSEK (-). Féregaende period paverkades dven av kassafléde
fran leasingportfoljen om —180 MSEK dir lanefaciliteten for
leasingverksamheten reglerades i samband med avyttringen av
verksamheten.

Nettorérelsekapital

Nettordrelsekapitalet uppgick till 188 MSEK (32) vid periodens
utging. Férandringen mot motsvarande period forklaras frimst
av hogre kundfordringar som en f6ljd av en 6kad forsiljning till
storre foretag och offentlig sektor. Okade skulder hinfér sig
framst till 6kade skatteskulder och avsittning for framtida
dterbetalningskrav.

Nettoskuld och likvida medel
Nettoskulden uppgick vid periodens utgang till 998 MSEK
(826). Totalt uppgick likvida medel till 71 MSEK (243), en
minskning med 171 MSEK under perioden. Dirutéver fanns vid
periodens utging en outnyttjad checkrikningskredit om 270
MSEK (270) samt en kreditfacilitet om totalt 400 MSEK (-).
Nettoskulden i relation till justerad EBITDA uppgick vid
periodens utgang till 2,3 (2,1).

Helaret 2015/16 jimfort med helaret 2014/15
Siffror inom parantes avser motsvarande period féregaende
verksamhetsar.

Nettoomsattning

Nettoomsittningen 6kade med 4,6 procent under perioden till
8301 MSEK (7 934), framforallt hinférligt till en solid tillvixt
inom onlineférsiljningen framst till kundgruppen sma och
medelstora bolag. Den organiska tillvixten i fasta vaxelkurser

uppgick till 4,4 procent (5,7).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under perioden med 130 MSEK, motsva-
rande 11,6 procent till 1 246 MSEK (1 117). Bruttomarginalen
6kade med 0,9 procentenheter till 15,0 procent (14,1), vilket
framst relaterade till kundgruppen smé och medelstora foretag i
Sverige samt till kundgruppen stora foretag och offentlig sektor i
Finland och Sverige.

Justerat rorelseresultat (EBITA) och rérelseresultat for
Koncernen

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade under perioden med
10,2 procent och uppgick till 390 MSEK (354). Den justerade
EBITA-marginalen steg till 4,7 procent (4,5). Justerat rorelse-
resultat inkluderar rorelseresultatet fran Finansiella tjanster

men exkluderar jimforelsestorande poster, vilka uppgick till

~5 MSEK (-69).

KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA UTVECKLINGEN

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamheter uppgick
under perioden till 324 MSEK (218). Forbittringen jimfért med
toregaende period forklaras frimst av en 6kad f6rséljning, en
hogre bruttomarginal och ligre rapporterade engédngsposter.
Historiskt har rorelseresultatet dven inkluderat Finansiella tjinster.
Denna verksamhet avvecklades under verksamhetsérets forsta
kvartal, varfor redovisning av rorelseresultat hinforligt till Finan-
siella tjanster redovisas separat.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 38 MSEK (69) under
perioden och de finansiella intikterna uppgick till 1 MSEK (2).
Posten finansiella kostnader och andra liknande resultatposter
avser frimst rintekostnader om 32 MSEK (70) samt en negativ
valutaeffekt pa extern finansiering om 3 MSEK (19). De ligre
riantekostnaderna var en foljd av en férindrad finansieringsstruk-
tur med forbittrade villkor och en ldgre rinteniva, jimfort med
motsvarande period.

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till 62 MSEK (33) motsvarande
en effektiv skattesats om 21,6 procent for kvarvarande verksam-
heter, jamfort med 21,6 procent under foregiende period.

Periodens resultat

Periodens resultat inklusive avvecklad verksamhet uppgick under
perioden till 225 MSEK (125). Resultat per aktie uppgick till
2,95 SEK (1,75), bade fore och efter utspidning.

Kassaflode
Periodens rapporterade kassaflode uppgick till 168 MSEK (-S5).
Under andra kvartalet betalades utdelning till aktiedgarna vilket
paverkade kassaflodet med 129 MSEK ().

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick till
447 MSEK (59), vilket frimst forklaras av det hogre rorelseresul-
tatet och en férindring i rorelsekapitalet om 105 MSEK (-138).
Forandringen av rorelsekapitalet dr framfor allt relaterat till 6kade
leverantorsskulder. Den hégre nivan ileverant6rsskulder har
paverkats av temporart formanligare kreditvillkor.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
80 MSEK (-211) och paverkades frimst av forvirv av verksam-
heter inklusive erlagd villkorad kopeskilling om 148 MSEK
(~139) samt avyttring av verksamheter om 249 MSEK (-).
Forvarv av verksamheter avser forvarvet av Commsec
(~23 MSEK) samt férvirvet av Idenet (-86 MSEK). Erlagd vill-
korad kopeskilling avser Resolute (-39 MSEK). Avyttring av
verksamheter avser erhallen kopeskilling vid avyttring avleasing-
verksamheten. Investeringar i materiella och immateriella till-
gangar uppgick till -36 MSEK (-27), varav —~19 MSEK (-17)
avser utvecklingskostnader for den integrerade IT-plattformen.
Vidare uppgick investeringen i Dustins prisplattform till
~12 MSEK (-2) under perioden. Kassaflodet frn leasingverk-
samheten avser tiden fram till 6verlatelsen av verksamheten.

Kassafldet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-359 MSEK (98) och avser utdelning till aktieigarna om
129 MSEK (-), inbetalning av likvid for teckningsoptioner
respektive nyemission om 4 MSEK (367) och paverkades
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negativt av en tidigare utnyttjad checkrikningskredit. Periodens
kassaflode fran finansieringsverksamheten paverkades dven av en
aterbetalning av rintederivat om —11 MSEK (-) under det tredje
kvartalet. I samband med avyttringen avleasingsverksamheten
amorterades dven en lanefacilitet om —180 MSEK.

Nettorérelsekapital

Nettororelsekapitalet uppgick vid periodens utging till 32 MSEK
(158). Férandringen paverkades frimst av 8kade leverantorsskulder
som en foljd av temporirt formanligare kreditvillkor. Justerat for
detta var nettororelsekapitalet i niva med féregaende period.
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Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens utging till 826 MSEK
(937). Den ligre nettoskulden jamfort med foregiende period ir
framst relaterad till 6kade likvida medel, som en f6ljd av en ligre
rorelsekapitalbindning.

Nettoskulden i relation till justerat EBITDA uppgick vid
periodensslut till 2,1 (2,6) ganger.

Totalt uppgick likvida medel till 243 MSEK (78) vid
periodens utgang, en 6kning med 165 MSEK under perioden.
Dirutover fanns vid periodens utgang en outnyttjad check-
rakningskredit om 270 MSEK.



Kapitalisering, skuldsattning och

KAPITALISERING, SKULDSATTNING OCH ANNAN FINANSIELL INFORMATION

annan finansiell information

I'tabellerna i detta avsnitt beskrivs Bolagets kapitalisering och

skuldsattning pa koncernniva per den 31 augusti 2018. Se avsnitt

" Aktiekapital och dgarstruktur” for ytterligare information om

Bolagets aktiekapital och aktier.

Tabellerna i detta avsnitt bor lasas tillsammans med avsnitt

" Utvald finansiell information” och Bolagets finansiella informa-

tion, inklusive relaterade noter, som terfinns pd andra stillen i

Prospektet.

Kapitalisering

Nedan redovisas Dustins kapitalstruktur baserat pa eget kapital

och rantebarande skulder per den 31 augusti 2018.

MSEK Per den 31augusti 2018
Kortfristiga skulder

Mot borgen -
Mot siakerhet 23,5
Blancokrediter -
Summa kortfristiga skulder 23,5
Langfristiga skulder

Mot borgen -
Mot sakerhet -
Utan garanti/borgen eller banklan 1984,8
Summa langfristiga skulder (exklusive

kortfristig del av langfristiga skulder) 1984,8
Eget kapital 1646,5
Aktiekapital 386,1
Reservfond -
Andra reserver 1260,4
Total kapitalisering 3654,8

1) Sékerheten utgors av leasingtillgangar samt solidarisk sakerhet 6ver Vinceregruppens

fordringar.

Nettoskuldséttning

Nedan visas Dustins finansiella nettoskuldsittning per den

31 augusti 2018. Tabellen nedan omfattar endast rintebarande

skulder.

MSEK Per den 31augusti 2018
(A) Kassa -
(B) Likvida medel 2776
(C) Latt realiserbara vardepapper -
(D) Likviditet (A)+(B)+(C) 271,6
(E) Kortfristiga fodringar -
(F) Kortfristiga banklan 12,6
(G) Kortfristig del av langfristiga skulder -
(H) Andra kortfristiga skulder 10,9
(1) Kortfristiga skulder (F)+(G)+(H) 23,5
(J) Netto kortfristiga skuldsattningar (1)—(E)—(D) -254,1
(K) Langfristiga banklan 1984,8
(L) Emitterade obligationer -
(M) Andra langfristiga lan -
(N) Langfristiga skulder (K)+(L)+(M) 1984,8
(O) Nettoskuldsattning (J)+(N) 1730,7

Rorelsekapitaluttalande

Det ar Bolagets bedomning att det befintliga rorelsekapitalet ar

tillrickligt for de aktuella behoven den kommande tolvmanaders-

perioden.
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Historiska investeringar

Nedanstiende tabell sammanfattar Dustins historiska investe-
ringar i materiella och immateriella anldggningstillgingar. De
historiska investeringarna avser frimst aktiverade kostnader for
Dustins integrerade IT-plattform, Dustins prisplattform samt
l6pande investeringar i produkt- och tjansteutbudet.

Pagaende och framtida investeringar

Per dagen for Prospektet har Bolaget inga pagaende visentliga

investeringar och har inte ingatt nigra dtaganden om visentliga
framtida finansiella investeringar i materiella eller immateriella
anldggningstillgdngar.

Bankfinansiering

Dustin har den 29 juni 2018 ingatt ett kreditfacilitetsavtal med
Swedbank. Detta kreditfacilitetsavtal bestar av (i) en lanefacilitet i
flera valutor uppgaende till 750 MSEK, samt (ii) en revolverande
kreditfacilitet i flera valutor uppgéende till 1,260 miljarder SEK.
Dustin har en méjlighet att etablera underordnade faciliteter
enligt den revolverande kreditfaciliteten. Enligt ett avtal om
underordnad garantifacilitet daterat den 29 juni 2018 har Dustin
etablerat en garantifacilitet uppgaende till 10 MSEK. Vidare har
Dustin en mojlighet att begira att facilitetslinen ska 6kas med

1 miljard SEK. Ut6ver kreditfacilitetsavtalet har Dustin ett check-
rakningskreditavtal med Nordea Bank Abp, filial i Sverige uppga-
ende till 270 MSEK samt, genom sitt indirekta dotterbolag
Vincere Netherlands BV, ett checkrikningskreditavtal med
Cobperatieve Rabobank U.A. uppgéende till S MEUR (motsva-
rande 53,2 MSEK).

Kreditfacilitetsavtalet regleras av svensk ritt och innehaller
villkor som ar sedvanliga f6r den aktuella typen av kreditfacilite-
ter, bland annat garantier, dtaganden och uppsagningsgrunder.
Vidare innehéller kreditfaciliteten sedvanliga bestimmelser om
upphoérande och fortida aterbetalning vid hindelse av bland
annat dgarforandring i Dustin.

Dé kreditfacilitetsavtalet med Swedbank AB (publ) innebir
att existerande och redan ingangna lineavtal avbryts i fortid har
Dustin under det fjirde kvartalet kostnadsfort kvarvarande
balanserade lineupptagningskostnader om 14 MSEK. Det nya
kreditfacilitetsavtalet med Swedbank AB (publ) innebir att
Dustin far lagre rinteutgifter jimfort med tidigare lineavtal.

Visentliga hindelser efter den 31 augusti 2018

Isyfte att skapa storre tydlighet i segmenten och ytterligare 6ka
skalbarheten i supportfunktionerna, samt att anpassa organisatio-
nen till expansionen i Nederlinderna, har Dustin genomfért
forandringar i koncernledningen dar nya roller har tillkommit
medan andra funktioner inte lingre ingér. Férindringarna imple-
menterades fran och med 1 oktober 2018.

Den 14 september 2018 beslot Dustins styrelse om férelig-
gande nyemission av aktier med foretradesritt for aktiedgarna,
under forutsittning av bolagsstimmans efterfoljande godkin-
nande. Genom Foretridesemissionen ges Bolaget en storre flexi-
bilitet och formaga att bredda kunderbjudandet genom forvirvav
bolag med ett hogt inslag av avancerade produkter, tjanster och
dterkommande intikter. Med anledning av Féretridesemissionen
holls en extra bolagsstimma i Dustin i Stockholm den 10 oktober
2018, varvid bolagsstimman godkinde styrelsens beslut om

Foretradesemissionen.

1sep—3laug 1sep—3laug

(ej reviderat) (reviderat)
MSEK 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
Aktiverade utgifter for IT-utveckling (integrerad IT-plattform
samt andra langsiktigt strategiska IT-system) 22,9 16,9 19,1 16,6
Ovriga investeringar i materiella- och immateriella
anlaggningstillgangar 29,2 10,3 16,9 10,9
Investeringar i materiella anldggningstillgangar genom
finansiell leasing 4,0 0,0 0,0 0,0
Summa 56,1 27,2 36,0 27,5
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Styrelse, ledande

STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISOR

befattningshavare och revisor

Styrelse

Dustins styrelse bestér av sju ordinarie ledaméter, inklusive styrelseordféranden, utan suppleanter, vilka valts for tiden intill slutet av

drsstimman 2018. Tabellen nedan visar ledaméterna i styrelsen, nir de forst valdes in i styrelsen och om de dr oberoende i férhéllande till

Bolaget, bolagsledningen eller Bolagets storre aktiedgare.

Oberoende i férhallande Oberoende i férhallande till

Namn Befattning Ledamot sedan till storre aktiedgare Bolaget och bolagsledningen
Mia Brunell Livfors Styrelseordférande 2016 Nej Ja
Caroline Berg Styrelseledamot 2016 Nej Ja
Gunnel Duveblad Styrelseledamot 2016 Ja Ja
Johan Fant Styrelseledamot 2016 Nej Ja
Morten Strand Styrelseledamot 2017 Ja Ja
Tomas Franzén Styrelseledamot 2013 Nej Ja
Mattias Miksche Styrelseledamot 2006 Ja Ja

MIA BRUNELL LIVFORS
Fodd 196S. Styrelseledamot sedan 2016.

Utbildning: Ekonomi vid Stockholms Universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: VD for Axel Johnson Aktie-
bolag (f.d. styrelseledamot). Styrelseordforande i Axfood Aktie-
bolag, Axstores AB, Axel Johnson International AB (f.d. styrelse-
ledamot), Ahléns AB (£.d. styrelseledamot) och Kicks Kosmetik-
kedjan AB (f.d. styrelseledamot). Styrelseledamot i Martin &
Servera Aktiebolag, Stena Aktiebolag, Efva Attling Stockholm

Aktiebolag, Svensk Handel AB och Brunell Livfors & Partners AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD for Kinnevik AB
samt ett flertal av dess koncernbolag. Styrelseledamot i Modern
Times Group MTG AB, Millicom International Cellular S.A.,
Mellersta Sveriges Lantbruksaktiebolag, BillerudKorsnis Aktie-
bolag, Qliro Group AB, H&M Hennes & Mauritz AB, NovAx AB,
Mekonomen Aktiebolag, Tele2 AB, och Transcom WorldWide AB.
Aktiedgande i Bolaget: 0.

CAROLINE BERG
Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2016.

Utbildning: BA, Media och psykologi vid Middlebury College,
USA.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordforande i Axel
Johnson Aktiebolag, Martin & Servera Aktiebolag samt Erik och
Goran Ennerfelts fond for svensk ungdoms internationella
studier. Vice ordférande i Nordstjernan Aktiebolag. Styrelse-
ledamot i Nordstjernan Kultur och Media AB, AxFast AB,
Axfood Aktiebolag, Axel och Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse
och Handelshogskolans Advisory Board.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Direktor for Human
Development och Kommunikation samt medlem i Axel Johnson
Aktiebolags koncernledning. Styrelseledamot i Filippa K Group AB
och Ahléns AB. Styrelsesuppleant i Axstores AB, AxRetail AB och
Mekonomen Aktiebolag.

Aktieigande i Bolaget: 0.
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GUNNEL DUVEBLAD
Fodd 19535. Styrelseledamot sedan 2016.

Utbildning: Systemvetare frin Umea universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordforande i Team
Olivia Group AB, Global Scanning A/S, Stiftelsen Ruter Dam
Chefsutveckling AB och HiQ International AB. Styrelseledamot i
Sweco AB, Skirner AB, Accessio AB och i Kindred Group PLC.
Styrelsesuppleant i Spader Ess AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseordfdrande i
Team Olivia AB, Cayon AB. Styrelseledamot i PostNord AB, Team
Olivia LTIP AB, Anoto Group AB, Nordic Outsourcing Services
AB, Emric Partners AB och SAM Headhunting Group A/S.
Aktieidgande i Bolaget: 2 000 aktier.

JOHAN FANT
Fodd 1959. Styrelseledamot sedan 2016.

Utbildning: Civilekonomexamen frin Handelshogskolan i
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: VD f6r AltoCumulus AB.
Styrelseordférande i Perlavita AB. Styrelseledamot i AltoCumulus
Asset Management AB, Novax AB, AxFast AB, Axel Johnson
Investment AB, Alnarp Cleanwater Technology AB, Hilsingestintan
AB, Lovsta Stuteri AB, Varietas Capital AB, ag 925 Restaurant AB,
Tryffelgiraffen AB ochi Acute Art Ltd. Styrelsesuppleant i Tors-
dkers Siteri Aktiebolag, Fysingen Fastighetsaktiebolag, AxFast
Holding AB, Torsiker Fastighet AB, Sladdar6n AB och Axessor AB.
Tidigare befattningar (senaste fem aren): CFO pa Axel
Johnson Aktiebolag. Styrelseordférande i AxRetail AB,

AxBrands AB, Amazing Brands Stockholm AB, AxMedia AB och
AxMeko AB. Styrelseledamot och styrelsesuppleant i Martin &
Servera Aktiebolag. Styrelsesuppleant i Axstores AB, Axel
Johnson International Aktiebolag, Nokas Security AB (davarande
Svensk BevakningsTjinst AB) och Ahléns AB. Extern firma-
tecknare Axel Johnson Aktiebolag.

Aktieidgande i Bolaget: 0.

MATTIAS MIKSCHE
Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i Hem
Design Studio Sweden AB. Styrelseledamot (f.d. VD och styrelse-
ordférande) i Glorious Games Group AB (fd Stardoll AB),
Avanza Bank AB, Avanza Bank Holding AB, Pricerunner Group
AB, EuroFlorist Intressenter AB, Membrain AB, Sana Labs AB
och Milkshake AB. Radgivare i teknologifrdgor f6r Altor Equity
Partners AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD och styrelseleda-
mot i Somarketplaces AB. Styrelseordférande i Stardoll, Inc och
Stardoll Entertainment, Inc. Styrelseledamot i Headweb AB,
FishBrain AB, Sportamore AB och Bostadsrittsforeningen
Higerberget 56.

Aktieidgande i Bolaget: 53 628 aktier.
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MORTEN STRAND
Fodd 19635. Styrelseledamot sedan 2017.

Utbildning: BA, Business and Information Management,
University of San Francisco, USA.

Ovriga nuvarande befattningar: Senior Industry Advisor pa
Nordic Capital AB. Styrelseordférande i EMHA Holding AS.
Styrelseledamot i ABAX AS.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD for Cint AB och
operativ chef f6r Visma Software International AS.
Aktieigande i Bolaget: 0.

TOMAS FRANZEN
Fodd 1962. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilingenjérsutbildning inom industriell ekonomi
vid Linképing universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: VD for Bonnier AB och
Bonnier Media Holding AB. VD och styrelseordférande i Investe-
ringshuset i Stockholm AB. Styrelseordforande i Sydsvenska
Dagbladet Aktiebolag, Helsingborgs Dagblad Aktiebolag,
Bonnier Magazines & Brands AB, AB Kvillstidningen Expressen
(fd. styrelseledamot), Dagens Industri Aktiebolag, Bonnier
Books AB, TV4 Aktiebolag, Bonnier Broadcasting Sweden AB,
AB Dagens Nyheter, Bold Printing Malmé AB, Adlibris Aktie-
bolag, Sydsvenska Dagbladets Forsiljningsaktiebolag, Bonnier
News Group AB, OTM Development AB, C More Group AB
(fd. styrelseledamot), Bonnier Ventures AB, Bonnier Broad-
casting AB, Bonnier Broadcasting Holding AB och Fibertjinst
Sverige AB. Styrelseledamot i C More Entertainment AB, Elajo
Invest Aktiebolag, Axel Johnson Aktiebolag, Nyhetsbolaget
Sverige AB, Bonnier Business Press AB (f.d. styrelseordférande),
Ovacon AB, Zenterio AB och Scandinavian Talents AB.
Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD och styrelseleda-
mot i Com Hem Holding AB, Com Hem Aktiebolag, Com Hem
Communications AB, Com Hem Sweden AB, NorCell Sweden
Holding 2 AB och NorCell 1B AB. Styrelseordférande 1iTUX
Communication AB. Styrelseledamot i Evoke Gaming Holding
AB, Ornsat, Ornskéldsviks Satellit- och Kabel- TV Aktiebolag
och Com Hem Aqusitions AB.

Aktieigande i Bolaget: 57 686 aktier.



Ledande befattningshavare

I Dustins koncernledning ingér verkstillande direkt6r Thomas
Ekman samt ytterligare sju befattningshavare med olika ansvars-
omréden.

THOMAS EKMAN
Fodd 1969. VD och koncernchef. Dustin sedan 2018.

Utbildning: Magisterexamen i ekonomi fran Stockholms
universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: VD och styrelseordfdrande i
Dustin Aktiebolag samt uppdrag som VD, styrelseordférande och
styrelseledamot i ett flertal av Koncernens dotterbolag. Styrelse-
ledamot i Sportamore AB, Com Hem Holding AB och Bostads-
rattsforeningen FACKLAN.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD for Cabonline
Group AB och styrelseordférande i ett flertal av dess dotterbolag,
sdsom Taxi Kurir AB, Taxi Direkt 711 711 AB, TOPCAB i Stock-
holm AB och Flygtaxi Sverige AB. VD for Tele2 Sverige Aktie-
bolag. VD och styrelseledamot i Tidlog AB och Communication
and Security i Milardalen AB. Styrelseordférande i Tele2Buti-
kerna AB, KRUBB Ekonomi AB, STULIM Aktiebolag och Data-
metrix Integration AB. Styrelseledamot i Nordic Entertainment
Group Radio Megahertz AB, Metro Scandinavia Holding AB,
Datametrix AB, Interloop GSM AB, Tidnings Aktiebolaget
Metro, Metro Media House AB, Svenska UMTS-nit Holding AB,
Spring Mobil Aktiebolag, Metro Sweden Holding AB, Swefour
GSM AB, Studentkortet Media AB, Spring Mobil GSM AB,
Metro Sweden Media AB och Umea Business Group AB. Styrelse-
suppleant i SNPAC Swedish Number Portability Administrative
Centre AB.

Aktiedgande i Bolaget: 7 000 aktier samt 239 387 tecknings-
optioner.

JOHAN KARLSSON
Fodd 196S. CFO och VP Finance & Business Support. Dustin sedan
2009.

Utbildning: Civilekonom frin Handelshégskolan vid Géteborgs
universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i Dustin
Aktiebolag och i ett flertal av Koncernens dotterbolag, samt i
Kontext Agency of Scandinavia AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot i
IT-Hantverkarna Orebro AB, IT-Hantverkarna Sverige AB,
IT-Hantverkarna Norrképing AB, IT-Hantverkarna Linkoping
AB, IT-Hantverkarna Stockholm Syd AB, Tidlog AB, IT-Hant-
verkarna Uppsala AB, IT-Hantverkarna Sundsvall AB, IT-Hant-
verkarna Stockholm AB, IT-Hantverkarna G6teborg AB,
Communication and Security i Milardalen AB, IT-Hantverkarna
Visterbotten AB, IT-Hantverkarna Nykoping AB, IT-Hant-
verkarna Karlstad AB, IT-Hantverkarna Orestad AB, Seciveres
FD AB och IT-Hantverkarna Vastervik AB.

Aktiedgande i Bolaget: 282 734 aktier samt 282 535 tecknings-
optioner.

STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISOR

ALEXANDRA DREVENLID
Fodd 1967. VP Services & Solutions Nordic. Dustin sedan 2018.

Utbildning: Studier i vig- och vattenbyggnadsteknik vid
Kungliga Tekniska hégskolan.

Ovriga nuvarande befattningar: —

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot i
Svensk UMTS-licens AB, Svenska UMTS-nit AB, Svenska
UMTS-licens II AB och N4M Service AB. Group CTIO pé Tele2
AB. Chief Digital Officer pa Tieto Sweden AB.

Aktieigande i Bolaget: 0.

MICHAEL HAAGEN PETERSEN
Fodd 1971. VP LCP Nordic. Dustin sedan 2008.

Utbildning: Examen i ekonomi vid Aarhus Universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: —

Tidigare befattningar (senaste fem aren): —

Aktieigande i Bolaget: 179 784 aktier samt 172 565 tecknings-
optioner.

MORTEN JAKOBI
Fodd 1975. VP People & Culture. Dustin sedan 2004.

Utbildning: Examen i samhallsstudier och historia fran Aarhus
Universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i
Langebjerggaard Aps.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): —

Aktiedgande i Bolaget: 14 806 aktier samt 62 608 tecknings-
optioner.

REBECCA TALLMARK
Fodd 1976. VP SMB Nordic. Dustin sedan 2017.

Utbildning: Civilekonom frin Handelshogskolan i Stockholm.
Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i Stiftelsen
Giving Wings.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Chef for strategi och
verksamhetsutveckling i Systembolaget AB.
AktiedgandeiBolaget: 21 525 aktier samt 159 465 tecknings-
optioner.
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PER LENGQUIST

Fodd 1970. Tf CIO. Dustin sedan 2013.

Utbildning: Civilingenjor Teknisk Fysik fran Kungliga Tekniska
hogskolan.

Ovriga nuvarande befattningar: —

Tidigare befattningar (senaste fem aren): —

Aktiedgande i Bolaget: 5 000 aktier samt 56 626 tecknings-
optioner.

HENK MAKASKE
Fodd 1961. VP SMB och LCP Nederlinderna. Dustin sedan 2018.

Utbildning: MBA fran University of Groningen.
Ovriga nuvarande befattningar: VD f6r Orthoceph by,
Sommare bv och Cadetto Navale bv. Styrelseledamot i
Stella bikes bv.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): VD for
Triade Holding och Vincere Groep bv. Styrelseledamot i
Tech Data Europe.

Aktieidgande i Bolaget: 0.
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Ovriga upplysningar avseende styrelse och ledande
befattningshavare

Det forekommer inga familjeband mellan nagra styrelseledamo-
ter eller ledande befattningshavare.

Det foreligger inga intressekonflikter eller potentiella intres-
sekonflikter mellan styrelseledamdoternas och ledande befatt-
ningshavarnas ataganden gentemot Bolaget och deras privata
intressen och/eller andra dtaganden.

Under de senaste fem aren har ingen styrelseledamot eller
ledande befattningshavare (i) démts i bedrigerirelaterade mal,
(i) representerat ett foretag som frsatts i konkurs eller likvida-
tion, (iii) varit foremal fér sanktioner eller anklagats av myndig-
het eller organisation som foretrider en viss yrkesgrupp och ar
offentligrittsligt reglerad eller (iv) fitt naringsférbud.

Alla styrelseledamoéter och ledande befattningshavare kan nas
via Bolagets adress, Augustendalsvigen 7,131 52 Nacka strand.

Revisor
Vid arsstimman f6r rikenskapsaret 2016/17 omvaldes Ernst &
Young Aktiebolag till Bolagets revisor for tiden fram till &rsstimman
2018. Jennifer Rock Baley dr huvudansvarig revisor.

Ernst & Young Aktiebolags kontorsadress ir Jakobsbergs-
gatan 24, 103 99 Stockholm.



Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Dustin dr ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier upptogs till
handel pd Nasdaq Stockholm i februari 2015. Dustin tillimpar
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och tillimpar Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”). Koden giller for alla svenska
bolag vars aktier dr noterade pa en reglerad marknad i Sverige och
ska tillimpas fullt ut i samband med den f6rsta drsstimma som
halls aret efter noteringen. Bolaget behéver inte folja alla regler i
Koden di Koden i sig sjilv medger mojlighet till avvikelse fran
reglerna, under férutsittning att sidana eventuella avvikelser och
den valda alternativa 16sningen beskrivs och orsakerna harfor
forklaras i bolagsstyrningsrapporten (enligt den sa kallade "f5]j
eller forklara-principen”).

Bolagsstimma

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) &r bolagsstimman Bolagets
hogsta beslutsfattande organ. Pa bolagsstimma utévar aktie-
dgarna sin rostritt i nyckelfragor, till exempel faststillande av
resultat- och balansrakningar, disposition av Bolagets resultat,
beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktor, val av styrelseledaméter och revisorer samt ersitt-
ning till styrelsen och revisorerna.

Arsstimma maste hillas inom sex manader fran utgingen av
rikenskapsaret. Utover arsstimman kan det kallas till extra
bolagsstimma. Enligt bolagsordningen sker kallelse till bolags-
stimma genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och
genom att kallelsen halls tillginglig pd Bolagets hemsida. Att
kallelse har skett ska samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet.

Rétt att delta i bolagstamma

Aktiedgare som vill delta i férhandlingarna pa bolagsstimma ska
dels vara inford i den av Euroclear foérda aktieboken fem vardagar
fore stimman, dels anmila sig hos Bolaget for deltagande i bolags-
stimman senast den dag som anges i kallelsen till stimman.
Aktiedgare kan nérvara vid bolagsstimmor personligen eller
genom ombud och kan &ven bitridas av hogst tva personer.
Vanligtvis dr det mojligt for aktiedgare att anmala sig till bolags-
stimman pa flera olika sitt, vilka nirmare anges i kallelsen till
stimman. Aktiedgare dr berittigade att rosta for samtliga aktier
som aktiedgaren innehar i Bolaget.

Initiativ fran aktiedgarna

Aktiedgare som onskar fa ett drende behandlat pa bolagsstimman
maste skicka en skriftlig begiran harom till styrelsen. Begiran ska
normalt vara styrelsen tillhanda senast sju veckor fére bolags-
stamman.

Valberedning

Enligt Koden ska Bolaget ha en valberedning som ska ge forslag
avseende ordférande pa bolagsstimmor, styrelsekandidater,
inklusive vem som ska vara styrelseordforande, ersittning till

BOLAGSSTYRNING

vardera styrelseledamot och ersittning for utskottsarbete, val av
och ersittning till revisor och forslag pa valberedning till nista
drsstimma.

I enlighet med beslut pa Dustins bolagsstimma i december
2017 har féljande ledamoter i valberedningen utsetts baserat pa
agarforhallandena per den 31 mars 2018:

Caroline Berg, Axel Johnson Aktiebolag/Axmedia AB,
ordférande i valberedningen

Lennart Francke, Swedbank Robur fonder

Jan Sarlvik, Nordea fonder

Mia Brunell Livfors, ordférande i Dustins styrelse (adjungerad)

Ingen ersittning utgar till ledamoéterna i valberedningen. Bolaget
ska betala de n6dvindiga utgifter som valberedningen kan
komma att 4dra sig inom ramen for sitt arbete. Mandattiden for
valberedningen avslutas nér den efterféljande valberedningen har
offentliggjorts.

Styrelsen

Styrelsen dr Bolagets hogsta beslutsfattande organ efter bolags-
stimman. Enligt aktiebolagslagen ar styrelsen ansvarig for
Bolagets férvaltning och organisation, vilket innebir att styrelsen
dr ansvarig for att, bland annat, faststilla mal och strategier, siker-
stilla rutiner och system for utvirdering av faststillda mal, fort-
l6pande utvirdera Bolagets resultat och finansiella stillning samt
utvirdera den operativa ledningen. Styrelsen ansvarar ocksa for
att sakerstilla att arsredovisningen och delarsrapporter upprittas
iritt tid. Dessutom utser styrelsen Bolagets verkstallande
direktor.

Styrelseledamoterna viljs normalt av rsstimman f6r tiden
intill slutet av ndsta arsstimma. Enligt Bolagets bolagsordning ska
styrelsen, till den del den viljs av bolagsstimman, bestd av minst
tre ledaméter och hogst tio ledamoéter utan suppleanter.

Enligt Koden ska styrelsens ordférande viljas av arsstimman
och ha ett sarskilt ansvar for ledningen av styrelsens arbete och for
att styrelsens arbete 4r vilorganiserat och genomfors pa ett
effektivt sitt.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststills pa det konstituerande styrelsemotet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktioner
och fordelningen av arbete mellan styrelseledaméterna och verk-
stillande direktor. I samband med det konstituerande styrelse-
motet faststiller styrelsen dven instruktionen for verkstillande
direktor innefattande instruktion for finansiell rapportering.

Styrelsen sammantrider enligt ett arligen faststillt schema.
Utover dessa styrelsemoten kan ytterligare styrelseméten
sammankallas for att hantera fraigor som inte kan hinskjutas till
ett ordinarie styrelseméte. Utover styrelseméotena har styrelse-
ordféranden och verkstillande direktoren en fortlopande dialog
rérande ledningen av Bolaget.
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For nirvarande bestar Bolagets styrelse av sju ordinarie leda-
moter som valts av bolagsstimman, vilka presenteras i avsnittet
”Styrelse, ledande befattningshavare och revisor”.

Dustins styrelse har tva utskott; revisionsutskottet och ersitt-
ningsutskottet. Utskotten har en beredande och handliggande
roll. Rapportering av vad som behandlats pa utskottsmotena
rapporteras vid nistkommande styrelseméte. Protokoll frin
utskottens moten skickas till samtliga styrelseledaméter.

Revisionsutskott

Dustin har ett revisionsutskott bestdende av tre medlemmar:
Johan Fant (ordférande), Morten Strand samt Gunnel Duveblad.
Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka Bolagets finansiella
rapportering, 6vervaka effektiviteten i Bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering, halla sig informerat om revisio-
nen av rsredovisningen och koncernredovisningen, granska och
Gvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet och darvid
sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahéller Bolaget
andra tjanster dn revisionstjanster, samt bitrida vid forberedelse
av forslag till bolagsstimmans val av revisor.

Ersattningsutskott

Dustin har ett ersttningsutskott bestaende av tre medlemmar:
Mia Brunell Livfors (ordférande), Caroline Berg och Tomas
Franzén. Ersittningsutskottets uppgift ar att forbereda

fragor avseende ersittning och andra anstillningsvillkor for
verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare.
Arbetet innefattar att bereda forslag pa riktlinjer for bland annat
térdelningen mellan fast och rérlig ersittning och férhéllandet
mellan resultat och kompensation, huvudsakliga villkor for
incitamentsprogram, villkor f6r 6vriga formaner, pensioner,
uppsigning och avgingsvederlag samt att bereda forslag till
individuella kompensationspaket for verkstillande direkt6ren
och 6vrig koncernledning. Ersittningsutskottet ska vidare
6vervaka och utvirdera utfallet av de rérliga ersittningarna och
hur Bolaget f6ljer riktlinjerna for ersittningar som antagits av
bolagsstimman.

Arvode till styrelsen under rikenskapsaret 2017/18

Verkstillande direktor och dvriga ledande
befattningshavare

Den verkstillande direktoren dr underordnad styrelsen och
ansvarar for Bolagets I6pande forvaltning och den dagliga driften.
Arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstillande direkto-
ren anges i arbetsordningen for styrelsen och instruktionen for
verkstillande direktor. Verkstillande direktoren ansvarar ocksa
for att uppritta rapporter och sammanstilla information fran
ledningen infor styrelseméoten och ér foredragande av materialet
pa styrelsemoétena.

Enligt de av styrelsen antagna instruktionerna for finansiell
rapportering 4r den verkstéllande direktéren ansvarig for finan-
siell rapportering i Bolaget och ska f6ljaktligen sikerstilla att
styrelsen erhaller tillrickligt med information for att styrelsen
fortlopande ska kunna utvirdera Bolagets finansiella stillning.

Verkstillande direktoren ska halla styrelsen kontinuerligt
informerad om utvecklingen av Bolagets verksamhet, omsitt-
ningens utveckling, Bolagets resultat och ekonomiska stillning,
likviditets- och kreditlige, viktigare affirshindelser samt varje
annan hindelse, omstindighet eller férhéllande som kan antas
vara av vasentlig betydelse fr Bolagets aktiedgare.

Verkstillande direktor och 6vriga ledande befattningshavare
presenteras i avsnittet "Styrelse, ledande befattningshavare och
revisor”.

Ersdttning till styrelseledaméter, verkstillande
direktor och ledande befattningshavare

Ersattning till styrelseledamoter

Arvode och annan ersittning till styrelseledaméterna, inklusive
ordforanden, faststills av bolagsstimman. P4 drsstimman den

13 december 2017 beslutades att arvode ska utga till styrelsens
ordférande med 600 000 SEK och till styrelsens ledaméoter med
300 000 SEK vardera. Styrelsens ledaméter har inte ritt till ndgra
férmaner efter att deras uppdrag som styrelseledaméter har
upphort. Arvode utgar dirutéver med 100 000 SEK till revisions-
utskottets ordférande och 50 000 SEK till var och en av de tva
6vriga ledamoterna i revisionsutskottet, samt 60 000 SEK till
ordforanden i ersittningsutskottet och 30 000 SEK till var och en
av de tva 6vriga ledamoterna i ersittningsutskottet.

Tabellen nedan visar de arvoden som styrelseledaméterna valda av bolagsstimman erhallit under rikenskapsaret 2017/18.

Styrelseledamater Invald ar Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelsearvode (SEK)
Mia Brunell Livfors, styrelseordférande 2016 - Ordférande 660000
Caroline Berg 2016 - Ledamot 330000
Gunnel Duveblad 2016 Ledamot - 350 000
Johan Fant 2016 Ordférande - 400000
Mattias Miksche 2006 - - 300000
Morten Strand 2017 Ledamot - 350 000
Tomas Franzén 2013 - Ledamot 330000
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Riktlinjer for ersattning till verkstallande direktor och
ledande befattningshavare

Vid arsstimman den 13 december 2017 beslutade aktiedgarna att
anta riktlinjer for ersittning till verkstillande direkt6r och 6vriga
ledande befattningshavare enligt f6ljande.

Den sammanlagda ersittningen till enskilda ledande befatt-
ningshavare i Dustin ska vara marknadsmissig och konkurrens-
kraftig i syfte att attrahera, motivera och behalla nyckelpersoner.
Syftet ér att skapa incitament for ledande befattningshavare att
verkstilla strategiska planer och leverera goda operativa resultat,
samt att forena ledande befattningshavares intressen med aktie-
agarnas intressen.

Ersittning till verkstillande direkt6r och 6vriga ledande
befattningshavare ska besta av fast 16n, kortsiktig rorlig ersittning
(STI) som ér knuten till for Dustin uppnadda finansiella mal och
individuella prestationsmal, samt langsiktiga aktie- eller aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram (LT1), utéver pension och
andra sedvanliga forméner.

e Fast16n ska baseras pa de ledande befattningshavarnas kompe-
tens och ansvarsomrdde. Den fasta I6nen ska ligga till grund for
alla STL Den fasta l6nen ska ses over arligen.

e STIskabaseras pa resultat i relation till faststillda mal. Mélen
ska vara individuella, mitbara samt kopplade till Dustins
finansiella resultat och till specifika prestationer och processer
(individuella mal). Verkstillande direktérens ST kan uppga
till maximalt 70 procent av den fasta 16nen. For 6vriga ledande
befattningshavare kan STI uppga till maximalt 50 procent av
den fastalonen.

e Intjiningsperioden fér LTI-program ska vara minst tre r.
LTI-program ska vara baserade pa aktier eller aktierelaterade
instrument. LTT-programmet ska tillférsikra langsiktiga incita-
ment kopplade till Dustins utveckling. Varje aktiebaserat LTI-
program ska forutsitta godkinnande av bolagsstimma innan
lansering.

o Ovriga fSrmaner kan utgdras av sjukforsikring och andra
sedvanliga fsrmaner. Ovriga férméaner ska inte utgéra en
visentlig del av den totala ersittningen.

e Ledande befattningshavare ska erbjudas individuella pensions-
planer uppgaende till maximalt 30 procent av den fastalonen
eller premiebaserade pensionslsningar.

BOLAGSSTYRNING

e Ihindelse av uppsigning fran Bolagets sida ska uppsignings-
tiden f6r ledande befattningshavare maximalt uppga till
12 méanader.

Under sirskilda omstindigheter kan styrelsen avvika fran
riktlinjerna ovan. I sadant fall ar styrelsen skyldig att redogéra for
orsaken till avvikelsen vid ndrmast f6ljande drsstimma.

Incitamentsprogram

For en beskrivning av utestaende incitamentsprogram i Bolaget,
se avsnittet "Aktiekapital och dgarforhallanden — Incitaments-
program’”.

Nuvarande anstallningsavtal for verkstéllande direktor
och dvriga ledande befattningshavare

Beslut om nuvarande ersittningsnivier och 6vriga anstillnings-
villkor for Bolagets verkstillande direkt6r och Gvriga ledande
befattningshavare har fattats av styrelsen.

Tabellen nedan visar ersittningar till den verkstillande direk-
toren och 6vriga ledande befattningshavare for rakenskapsaret
2017/18.

Avtal rérande pensioner ska dir sd dr mojligt baseras pé fasta
premier och formuleras i enlighet med de nivaer, praxis och
kollektivavtal som giller i detland dir den ledande befattnings-
havaren ar anstalld.

Forledande befattningshavare bosatta i Sverige giller f6r den
anstillde och arbetsgivaren en 6msesidig uppsiagningstid om
sex manader, forutom for verkstillande direktdren som har en
uppsigningstid om 12 manader vid uppsigning fran Bolagets
sida.

Revision

Revisorn ska granska Bolagets arsredovisning och rikenskaper
samt styrelsens och verkstillande direkt6rens forvaltning. Efter
varje rikenskapsar ska revisorn limna en revisionsberittelse och
en koncernrevisionsberittelse till arsstimman.

Enligt Bolagets bolagsordning ska Bolaget ha lagst en och
hogst tva revisorer och hogst tva revisorssuppleanter. Bolagets
revisor r Ernst & Young Aktiebolag, med Jennifer Rock Baley
som huvudansvarig revisor. Bolagets revisor presenteras nirmare
iavsnittet "Styrelse, ledande befattningshavare och revisor”.

MSEK Varav VD

Loner och andra ersattningar till VD, VaravVD  Georgi Ganev

koncernledning och 6vriga anstéllda VD och Thomas Ekman till och med

under rakenskapsaret 2017/18 koncernledning frdn och med 1jan 2018 31dec 2017 Ovriga anstillda Summa

Léner och andra ersattningar 28,2 58 33 653,6 681,8
varav rérlig erséittning 95 2,5 14 26,1 35,6

Sociala kostnader 12,4 2,8 1,4 215,9 228,3
varav pensionskostnader 4.8 1,0 04 63,7 68,5

Summa 40,6 8,6 4,7 869,5 910,1
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AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

Aktiekapital och dgarférhallanden

Allmén information

Enligt Bolagets bolagsordning far aktiekapitalet inte understiga
150000 000 SEK och inte 6verstiga 600 000 000 SEK, samt
antalet aktier far inte understiga 30 000 000 och inte 6verstiga
120000 000. Per dagen fér detta Prospekt har Bolaget emitterat
totalt 77 226 502 aktier. Samtliga aktier dr av samma slag. Aktierna
ar denominerade i SEK och varje aktie har ett kvotvirde om cirka
S SEK.

Aktierna i Bolaget har emitterats i enlighet med svensk ritt.
De Nya Aktierna ar fullt betalda och fritt 6verlatbara.

Aktierna dr inte foremal for erbjudande som limnats till f6ljd
av budplikt, inlésenritt eller 16sningsskyldighet. Inget offentligt
uppkopserbjudande har limnats avseende aktierna under inne-
varande eller foregdende rikenskapsar.

Vissa rittigheter forenade med aktierna

De Nya Aktierna ir avsamma slag. Rittigheterna forenade med
aktier emitterade av Bolaget, inklusive de som foljer av bolagsord-
ningen, kan endast dndras enligt de férfaranden som anges i aktie-
bolagslagen.

Rostratt

Varje aktie i Bolaget berittigar innehavaren till en rést pa bolags-
stimma och varje aktiedgare har ritt att rosta for samtliga aktier
som aktiedgaren innehar i Bolaget.

Foretradesratt till nya aktier m.m

Om Bolaget emitterar nya aktier, teckningsoptioner eller konver-
tibler vid en kontantemission eller en kvittningsemission har
aktiedgarna som huvudregel foretradesritt att teckna sidana
virdepapper i forhallande till antalet aktier som innehades fore
emissionen.

Rétt till utdelning och behallning vid likvidation
Samtliga aktier i Bolaget ger lika ritt till utdelning samt till Bola-
gets tillgingar och eventuella 6verskott i hindelse av likvidation.

Beslut om vinstutdelning fattas av bolagsstimman. Samtliga
aktiedgare som ér inforda i den av Euroclear forda aktieboken pa
av bolagsstimman beslutad avstimningsdag ar berittigade till
utdelning. Utdelningen utbetalas normalt till aktiedgarna genom
Euroclear som ett kontant belopp per aktie, men betalning kan
dven ske i annat dn kontanter (sakutdelning). Om aktiedgare inte
kan nas genom Euroclear, kvarstar aktieigarens fordran pa Bolaget
avseende utdelningsbeloppet och sddan fordran ar foremal f6r en
tioarig preskriptionstid. Vid preskription tillfaller utdelnings-
beloppet Bolaget.

Det finns inga restriktioner avseende ritten till utdelning for
aktiedgare bosatta utanfor Sverige. Aktiedgare som inte har skatte-
missig hemvist i Sverige 4r normalt fSremal for svensk kupong-
skatt, se &ven avsnittet " Vissa skattefrdgor i Sverige”.
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Central virdepappersforvaring

Aktierna i Bolaget ar registrerade i ett avstimningsregister enligt
lagen (1998:1479) om virdepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument. Detta register férs av Euroclear. Inga aktie-
brev ar utfirdade for Bolagets aktier. Euroclear dr kontoforande
institut. ISIN-koden for Bolagets aktie &r SE0006625471.

Incitamentsprogram

Bolaget har implementerat tre lingsiktiga incitamentsprogram,
LT12018,LTI2017 samt LTI2016. Programmen har utformats i
syfte att skapa incitament f6r ledande befattningshavare att verk-
stilla strategiska planer och leverera goda operativa resultat,
behalla kompetenta medarbetare samt att férena ledande befatt-
ningshavares intressen med aktiedgarnas intressen och for att héja
motivationen till att na och 6vertriffa Bolagets finansiella mal.

LT12018

Vid arsstimman den 13 december 2017 beslutade aktiedgarna att
anta ett langsiktigt incitamentsprogram f6r 2018, som omfattar
koncernledningen och andra nyckelpersoner inom Dustin.
Programmet bestar av en emission avhogst 1 017 956 tecknings-
optioner, fordelade pa en serie, inom ramen for incitaments-
programmet. Totalt har 866 713 teckningsoptioner tilldelats

24 personer i koncernledning och andra nyckelpersoner inom
Dustin. Varje teckningsoption berittigar optionsinnehavaren till
teckning av en ny aktie till en teckningskurs om 88,90 SEK under
perioden fran och med 31 januari 2021 till och med den 30 juni
2021. Baserat pa befintligt antal aktier respektive roster i Bolaget
innebir incitamentsprogrammet, vid utnyttjande av samtliga
tilldelade teckningsoptioner, en full utspadning motsvarande
1,13 procent av det totala antalet aktier och roster i Bolaget.

Av de teckningsoptioner i LTI2016 och LTI2017 som till-
horde den fore detta verkstillande direktoren Georgi Ganev, har
25000 per program kopts tillbaka av den verkstillande direktoren
Thomas Ekman under perioden. Resterande antal av den fore
detta verkstallande direktorens teckningsoptioner har under
perioden kopts tillbaka av Dustin Aktiebolag. Till f5ljd av detta
har den tidigare verkstillande direktéren noll teckningsoptioner
kvar fran LTT-programmen

LTI 2017

Vid arsstimman den 13 december 2016 beslutade aktiedgarna att
anta ett lingsiktigt incitamentsprogram (LTI 2017) fér koncer-
nens ledande befattningshavare och andra nyckelmedarbetare,
cirka 25 deltagare. I syfte att gora programmet mer attraktivt for
deltagarna i Norge erbjuds dessa ett kontantavriknat alternativ
genom investering i s.k. syntetiska optioner. Totalt har 1 159 996
teckningsoptioner, fordelade pé en serie, tilldelats inom ramen f6r
incitamentsprogrammet. Varje teckningsoption ger ritt att teckna
en ny aktie i Bolaget till en teckningskurs om 73,90 SEK under
perioden fran och med 31 januari 2020 till och med den 30 juni
2020. Baserat pa befintligt antal aktier respektive roster i Bolaget



innebir incitamentsprogrammet, vid utnyttjande av samtliga till-
delade teckningsoptioner, en full utspidning motsvarande 1,32
procent av det totala antalet aktier och roster i Bolaget.

AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

Agarstruktur

Tabellen nedan beskriver Dustins dgarstruktur per den

31 augusti2018.

Réster/
LT' 201 6__ ) ) o Antal aktier ~ Aktiekapital
Vid arsstimman den 19 januari 2016 beslutade aktiedgarna att Axmedia AB (Axel Johnson Aktiebolag) 19043 280 24.7%
anta ett langsiktigt incitamentsprogram (LTI 2016) fér koncer- Swedbank Robur Fonder 8530501 0%
nens ledande befattningshavare, maximalt cirka 10 personer. Capital Group 422101 5,5%
Totalt har 593 108 teckningsoptioner, fordelade pé en serie, till- Allianz LARD.S.A. 4079 012 53%
delats inom ramen for incitamentsprogrammet. Varje tecknings- Franklin Templeton 3914017 51%
option ger ritt att teckna en ny aktie i Bolaget till en teckningskurs ODIN Fonder 3257119 4,2%
om 74,50 SEK under perioden frin och med 31 januari 2019 till Crux Asset Management Limited 219810 2,8%
och med den 30 juni 2019. Baserat pé befintligt antal aktier Oddo BHF Asset Management 1483307 1,9%
respektive roster i Bolaget innebir incitamentsprogrammet, vid Nordea Fonder 1185091 1.5%
0,
utnyttjande av samtliga tilldelade teckningsoptioner, en full Danske Invest Fonder 1024333 1.3%
1 13 0,
utspadning motsvarande 0,76 procent av det totala antalet aktier Ovriga aktiedgare 28290721 36,5%
" . Totalt 77 226 502 100,0%
och roster i Bolaget.
Aktiekapitalets utveckling
Nedanstaende tabell visar den historiska utvecklingen for Bolagets aktiekapital sedan den 1 september 2014.
Forandring i antal aktier Antal aktier efter transaktionen Aktiekapital Aktiekapital
Tidpunkt och
héandelse A-aktier B-aktier C-aktier ~ Stamaktier A-aktier B-aktier C-aktier ~ Stamaktier Fordndring Totalt
2015-01-19
Sammanliggning -84853336 -29327768 15099 968 - 21213334 7331942 3774966 - 0 161601214
2015-02-13
Omvandling -21213334 7331942 -3774996 32320242 0 0 0 32320242 0 161601214
2015-02-13
Kvittningsemission 0 0 0 20733515 0 0 0 53053757 10366757707 265268 791,07
2015-02-13
Teckning med stdd av
teckningsoptioner 0 0 0 9896 557 0 0 0 62950 314 49482786 314 571577,07
2015-02-17
Nyemission 0 0 0 5000000 0 0 0 67950314 2500000050 33975157757
2015-02-18
Teckning med stod av
teckningsoptioner 0 0 0 8222801 0 0 0 76173115 4111400583 380 685583,40
2018-02-14
Teckning med st6d av
teckningsoptioner 0 0 0 231313 0 0 0 76404428 133656503  382022148,43
2018-04-23
Teckning med stdd av
teckningsoptioner 0 0 0 92525 0 0 0 76 496 953 462 625,01 382484773,44
2018-04-27
Teckning med st6d av
teckningsoptioner 0 0 0 126713 0 0 0 76623666 63356501 38311833845
2018-05-16
Teckning med stod av
teckningsoptioner 0 0 0 185050 0 0 0 76 808716 925 250,02 384043 588,47
2018-05-22
Teckning med stod av
teckningsoptioner 0 0 0 217786 0 0 0 77226502 208893004  386132518,52
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BOLAGSORDNING

Bolagsordning

Bolagsordning for Dustin Group AB (publ), organisationsnummer S56703-3062, antagen pd extra bolagsstimma den 30 januari 2015.

1§ Firma
Bolagets firma dr Dustin Group AB (publ).

2 § Siite
Styrelsen ska ha sitt site i Stockholm.

3 § Bolagets verksamhet

Bolaget ska ha till foremal for sin verksamhet att, direkt eller
indirekt via dotterbolag (i) bedriva handel med varor och tjanster
inom IT- och elektronikbranschen, (ii) bedriva leasingverksam-
het av16s egendom och annan finansiell verksambhet, (iii) dga

och forvalta virdepapper, samt (iv) bedriva dirmed forenlig
verksamhet.

4 § Aktiekapital och aktier

Aktiekapitalet ska uppga till ligst 150 000 000 kronor och till
hogst 600 000 000 kronor. Antal aktier ska vara ligst 30 000 000
och hogst 120 000 000.

5 § Avstamningsbolag

Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstimningsregister
enligt lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instru-
ment.

6 § Styrelse

Styrelsen ska, till den del den utses av bolagsstimman, besta av
lagst tre (3) och hdgst tio (10) styrelseledaméter utan styrelse-
suppleanter.

7 § Revisor

Bolaget ska haligst en (1) och hégst tva (2) revisorer samt hogst
tva (2) revisorssuppleanter. Till revisor samt, i fSrekommande
fall, revisorssuppleant ska utses auktoriserad revisor eller
registrerat revisionsbolag.

8 § Kallelse till bolagsstimma

Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls tillginglig pa
bolagets webbplats. Samtidigt som kallelse sker ska bolaget
genom annonsering i Svenska Dagbladet upplysa om att kallelse
har skett.

9 § Deltagande i bolagsstimma

Aktiedgare som vill delta i en bolagsstimma ska dels vara
upptagen som aktiedgare i sadan utskrift eller annan framstallning
av hela aktieboken som avses i 7 kap. 28 § tredje stycket aktie-
bolagslagen (2005:551), avseende férhillandena fem vardagar
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fore stimman, dels anmila detta till bolaget senast den dag som
anges i kallelsen till stimman. Sistnimnda dag far inte vara
sondag, annan allmin helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton
eller nyarsafton och inte infalla tidigare dn femte vardagen fore
stimman. Om en aktiedgare vill ha med sig bitriden vid bolags-
stimman ska antalet bitriden (hdgst tva) anges i anmilan.

10 § Ort for bolagsstimma
Bolagsstimma ska hallas i Stockholm eller Nacka.

11§ Arenden p3 arsstimma
Vid arsstimman ska féljande drenden behandlas:
1) valavordférande vid bolagsstimman;

2) upprittande och godkinnande av rostlingd;
3) godkinnande av dagordningen;
4) valaven eller tv justeringspersoner att justera protokollet;

S) prévning av om bolagsstimman blivit behdrigen samman-
kallad;

6) framliggande av arsredovisning och revisionsberittelse
samt, i forekommande fall, koncernredovisning och
koncernrevisionsberittelse;

7) beslut om:

a. faststillande av resultatriakning och balansrikning samt, i
férekommande fall, koncernresultatrikning och koncern-
balansrikning;

b. dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust enligt

den faststillda balansrikningen;

c. ansvarsfrihet &t styrelseledamoter och verkstallande
direktor;

8) faststillande av antalet styrelseledaméter och styrelse-
suppleanter och, antalet revisorer och, i férekommande fall,
revisorssuppleanter;

9) faststillande avarvoden at styrelsen och revisorerna;
10) valavstyrelseledaméter;
11) valavrevisorer och, i forekommande fall, revisorssuppleanter;

12) annat irende, som ankommer pa bolagsstimman enligt
aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

12 § Riikenskapsar
Bolagets rikenskapsar ska vara 0901-0831.



Legala fragor och

LEGALA FRAGOR OCH KOMPLETTERANDE INFORMATION

kompletterande information

Legal koncernstruktur

Bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med aktiebolagslagen.
Moderbolaget Dustin Group AB (publ) (organisationsnummer
556703-3062) ir ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den
11 april 2006 och registrerades hos Bolagsverket den 4 maj 2006.
Bolaget har sitt site i Stockholm.

Dustin Group AB
556703-3062
Sverige

Dustin Aktiebolag
556237-8785
Sverige

[

Bolaget har per dagen for Prospektet 24 direkt eller indirekt
dgda dotterbolag i Sverige, Finland, Norge, Danmark och Neder-
linderna.

Per dagen for Prospektet dr den legala strukturen av Koncer-
nen uppbyggd enligt nedan tabell.

[

DustinA/S Dustin Sverige AB Dustin Norway AS Dustin Finland Oy Neth\gr”é::s sy

26092183 556666-1012 939483969 0935141-3 71903968

Danmark Sverige Norge Finland Nederlinderna

I I
[ I 1 I I I 1

Idenet AB saldab IT AB IML-System AB Purity ITAS ITaito Oy Adtomatisenng 8V, %”"”:"n"’“B'ff Issys ICT B. Sincerus BV. Unilogic BV, Vincere Group BV.
556443-9072 556645-4210 556643-2802 915291783 2201996-8 utomatisenng Py 37104253 51450976 14053559 06070239

Sverige Sverige Sverige Norge Finland Nederlandema Nederlanderna rlanderna Nederlanderna rlanderna rlanderna

DAV Partner AB Core Services AS
556609-4842 995962292
Sverige Norge

Visentliga avtal

Bolag inom Koncernen kdper produkter (sasom hirdvara och
mjukvara) fran ett antal leverantérer och siljer sidana produkter
— som en ~one-stop-shop” — till ett stort antal kunder. Koncernen
erbjuder dessutom tilliggstjanster och kompletterande tjinster
till sina kunder.

Leverantdrsavtal

Koncernen képer in produkter fran bade tillverkare och distribu-
torer. Leverantorsavtalens detaljniva skiljer sig at och vissa avtal
innehéller endast ett par meningar om en 6verenskommen
lojalitetsrabatt medan vissa avtal dven innehéller bestimmelser
sdsom anvindningen av leverant6rens varumirken och vilka
torsaljningsmetoder som r tillatna. Koncernen verkar for att inga
leverantorsavtal som omfattar forsiljning i hela Norden och
Nederlinderna. For narvarande ingds avtalen av respektive
utlindskt dotterbolag.

Leverantorsavtalen avseende produkter och tjinster som siljs
av Bolaget till slutkunden ar typiskt sett s kallade avropsavtal.
Koncernen ar enligt den hir typen av avtal inte forpliktigad att
kopa in en lidgsta eller viss pa forhand bestimd volym av produkter
eller tjanster fran nagon leverantor. Bolaget eller dotterbolaget
som har ingatt avtalet kan istillet valja nar och hur ménga produkter
eller tjanster de ska bestilla enligt de 6verenskomna villkoren.

Unilogic
TopCrowd B L Networks 2 BY.
a0 68329210
ederlanderna Nederlinderna

Webnamen BY.
06088974
Nederlanderna

Sincerus Switch IT solutions

Consultancy BV, BY.
06070240

Nederlanderna

Nederlanderna

Generellt tillimpas tillverkarnas egna villkor, medan Dustins
standardleverantorsavtal tillimpas for majoriteten av distribu-
torerna.

Eftersom avtalen dr ramavtal saknas i de flesta fallen prisupp-
gifter. Ett antal av Dustin avtal (inklusive Bolagets standardavtal)
innehéller ett sa kallat prisskydd, vilket betyder att leverantoren
ska kompensera Bolaget om leverantéren sinker sina priser pa
produkter som Bolaget fortfarande har ilager. Detta skydd giller
typiskt sett under 60 dagar fran den tid da Bolaget tagit emot
produkten.

Generellt sett stiller leverant6rer ut funktionalitetsgarantier
till slutkunderna, vilka ér giltiga i ett ar for foretagskunder (B2B)
och tva ir fér konsumentkunder (B2C). D4 méinga storre leveran-
torer har begrinsat sina skyldigheter gentemot Dustin 4r Bolagets
mojligheter att hallas skadeslésa pa grund av krav fran slutkunder
till viss del begrinsade. Leverantorernas begransningar har stillts
iforhallande till det totala inkopta beloppet, priset pa ordern
avseende produkten eller tjinsten eller nagot annat belopp.

Ingen avleverantérerna r en exklusivleverantér. Dock dr det
flera leverantorsavtal som genom lojalitetsrabatter ger Dustin
incitament att anvinda just den leverantéren. Dustin dr av
uppfattningen att Koncernen inte ir beroende av ndgon leverantér
tack vare betydande produktéverlappning som innebir att Bolaget
kan byta leverantorer.
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Kundavtal

Sma och medelstora foretag och B2C

Dustins forsiljning till sma och medelstora foretag och till B2C
sker generellt sett i enlighet med Dustins allménna villkor, vilka ar
relativt balanserade. Avtalen ingés oftast av Bolaget eller det
relevanta utlindska dotterbolaget.

Stora foretag och offentliga organisationer

Kundavtal med stora féretag och offentliga organisationer ar
typiskt sett inte baserade pa Dustins allminna villkor utan baseras
ofta pa kundens standardavtal. Avtalen kan darfor karaktariseras
som kundvinliga med avseende pa sanktioner och andra
dtaganden.

Mainga stora foretag och offentliga organisationer gor inkop
genom individuella avropsavtal under ramavtal som ingatts
avseende en viss typ av produkt. Ramavtalet ger sedan myndighe-
ter och kommuner med upphandlingsbehov méjlighet att inga
avtal med Dustin pa samma allménna villkor utan att behova
utfora en egen ytterligare upphandling i enlighet med reglerna om
offentlig upphandling. Offentliga organisationer som ska inga
individuella avropsavtal kan férhandla vissa villkor sésom avtals-
tid, volym, pris eller andra villkor som ér specifika f6r den
kunden. Dustin r inte forpliktat att ingd individuella avtal med
nya offentliga organisationer men om Bolaget inte gor det, eller
om Bolaget inte levererar avtalsenligt, kan det leda till uppsigning
ifortid. Nagra exempel pa den hir typen av avtal dr Dustins
ramavtal med danska Staten og Kommunernes Indkegbsservice
(SK1I), norska public service bolaget NRK och norska Statnett SF.

Koncernens ramavtal med bade stora foretag och offentliga
organisationer innehaller vissa villkor som Koncernen inte kan
rikta mot sina leverantérer sasom lingre garantier, vite for forsenade
leveranser och ataganden att reparera vissa kunders produkter
inom tva dagar.

Finansieringsavtal
For information om Bolagets finansiering, se "Kapitalisering,
skuldsdttning och annan finansiell information — Bankfinansiering”.

Forvarv av foretag

Den 4 juli 2018 ingick Dustin avtal om att forvarva samtliga aktier
iden nederlindska koncernen Vincere Netherlands BV, vars
verksamhet fokuserar pa molnlésningar, sikerhet och IT-16sningar
samt tillh6rande hardvara och konsulttjanster, fran Vincere Holding
BYV for en kdpeskilling om 63,8 MEUR (motsvarande 654,6
MSEK). Aktiegverlatelseavtalet innehaller sedvanliga garantiata-
ganden frdn siljaren, vilka har sedvanliga begransningar for att
kunna géra ansprak gillande, sasom ett lagsta belopp for att viss
skada ska kunna goras gillande. Dustin har tecknat en garantifor-
sikring avseende aktiedverlatelseavtalet.
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Utover forvirvet av Vincere Netherlands BV har Koncernen
sedan noteringen pa Nasdaq Stockholm under 2015 genomfort
sammanlagt elva forvirv av bolag eller affirsomraden:

e Resolute ISMS Oy, en av Finlands ledande leverantérer av

nitverkslosningar;

o Communication & Security i Milardal AB (Commsec), som ir
en leverantor av natverks- och sakerhetslsningar;

o Idenet AB, ett bolag specialiserat pa hosting och applikations-
drift;

e IT Gruppen AS och dess deldgda dotterbolag IKT Gruppen
AS, som ir specialiserat pa forsiljning och drift av standardise-
rade IT-tjanster for sma och medelstora foretag;

e PurityIT AS, som erbjuder pa molnbaserade tjanster for

backup, lagring och disaster recovery;

e Saldab IT AB, som erbjuder IT-l6sningar for smé och medel-
stora foretag;

e Norriq AS, ett affirsomréade f6r hosting och outsourcing av
IT-tjanster;

e Core Services AS, som ar en av de ledande aktorerna inom den
nya generationens datacenterldsningar, Software Defined
Datacenter;

e JML-System AB, som erbjuder installation och service av
audio-/videolosningar f6r métesrum och konferenser;

e ITaito Oy, som ar en leverantdr av IT-tjanster med fokus pd
sma och medelstora foretag; samt

e DAV Partner AB, som ir specialiserat pa audio/videolésningar
med fokus pé offentlig sektor.

Den maximala resultatbaserade tilliggskopeskillingen f6r samtliga
genomforda forviarvuppgick per den 31 augusti 2018 till totalt
276,3 MSEK.

Immateriella rittigheter

Dustin och dess dotterbolag innehar immateriella rattigheter
framst i form av varumirken. Bolaget dr av uppfattningen att varu-
market Dustin ar av sdrskild betydelse for Dustins verksamhet.
Varumirkena ir registrerade pa vad som bedomts vara relevanta
marknader for verksamheterna. Vidare ar Bolaget registrerad
dgare till ett flertal domidnnamn, exempelvis dustin.se,
dustinhome.se, dustingroup.se och dustinexpo.se.

Forsakring

Bolaget har férsakringar mot egendomsskada inklusive varor,
maskiner och utrustning samt avbrottsskador. Dessutom har
Bolaget forsikringar for skadestindskrav, anstillda, rittsskydd,
férmogenhetsbrott, brand, vattenskador, tjansteresor, styrelse
och ledning, kundolyckor och cyberférsikring.

Bolaget anser att dess forsikringar ir tillridckliga med hinsyn
till de risker som normalt 4r férenade med Bolagets verksamhet.
Det finns dock ingen garanti for att Bolaget inte drabbas av forlus-
ter som inte ticks av dess forsikringar.



Tvister
Dustin dr part i ett antal rittsliga forfaranden som har uppstatt i
anslutning till Bolagets normala verksamhet.

Den 6juli 2018 framstillde Copyswede ett krav pd Dustin om
3,2 MSEK med hinvisning till att USB-minnen samt externa
harddiskar som salts av Dustin kan anvindas av slutkonsumenter
tor piratkopiering av upphovsrittsskyddat material. Dustin har
medgett kravet till S0 procent och meddelat Copyswede att
Dustin dr beredd att betala cirka 1,6 MSEK. Bolaget forvintar sig
inte att tvisten som anges ovan eller ndgon annan tvist som Bola-
get eller ndgot koncernbolag ar eller skulle kunna bli inblandat i
kommer ha ndgon visentligt negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet eller Koncernens finansiella stallning. Fér mer informa-
tion se avsnittet "Riskfaktorer — Tvister, ansprdk, utredningar och
processer kan leda till att Dustin mdste betala skadestdnd eller
upphora med viss verksamhet’.

Transaktioner med niirstaende
Inga nirstaendetransaktioner som enskilt eller tillsammans ar
visentliga for Bolaget utover ersittning till styrelseledaméter och
ledande befattningshavare, har skett under perioden 1 september
2017-31 augusti 2018 och rikenskapsiren 2014/15-2016/17.
Inga nirstdendetransaktioner som enskilt eller tillsammans ar
visentliga for Bolaget har heller dgt rum efter den 31 augusti
2018.

For information om ersittning till styrelsens ledaméter och
ledningsgruppen, se avsnittet "Styrelse, ledningsgrupp och revisor”

Radgivares intressen

Dustins finansiella radgivare i samband med Foretridesemissio-
nen 4r Carnegie och Swedbank. Dessa radgivare har tillhanda-
hallit, och kan dven i framtiden komma att tillhandahalla, olika
bank-, finans-, investerings-, kommersiella och andra tjinster
till Dustin, for vilka de erhallit, och kan komma att erhalla,

ersattning.

Kostnader for Erbjudandet

Bolagets kostnader hanforliga till Féretridesemissionen beriknas
uppga till cirka 12 MSEK. Kostnaderna 4r huvudsakligen relate-
rade till provisionsersittning till Carnegie och Swedbank, skatte-

missig och juridisk ridgivning samt revisorer.

LEGALA FRAGOR OCH KOMPLETTERANDE INFORMATION

Handlingar som inférlivats genom hénvisning

Dustins finansiella rapporter for rikenskapsiren 2014/15-
2016/17, vilka finns tillgingliga i elektronisk form pa Dustins
hemsida www.dustingroup.com, inforlivas genom hinvisning och
utgor foljaktligen en del av detta Prospekt samt ska lisas som en
del hirav. Dessa finansiella rapporter aterfinns i Dustins arsredo-
visningar for rikenskapsaren 2014/15-2016/17, dir hanvisning
gors enligt foljande:

o Arsredovisningen 2014/15. Férvaltningsberittelse
(s.27-39), Koncernens resultatrikning (s. 42), Koncernens
rapport dver totalresultat (s. 42), Koncernens balansrikning
(s.43-44), Koncernens rapport dver forindringar i eget
kapital (s. 45), Koncernens rapport ver kassafloden (s. 46)
och noter (s. 51-74) samt revisionsberittelse (s. 75).

° Arsredovisningen 2015/16. Forvaltningsberittelse
(s. 34-54), Koncernens resultatrikning (s. 55 ), Koncernens
rapport dver totalresultat (s. 55 ), Koncernens balansrikning
(s. 56), Koncernens rapport &ver forindringar i eget kapital
(s.57), Koncernens rapport 6ver kassafloden (s. $8) och noter
(s. 6-90) samt revisionsberittelse (s. 92).

o Arsredovisningen 2016/17. Férvaltningsberittelse
(s.44-63), Koncernens resultatrikning (s. 63), Koncernens
rapport dver totalresultat (s. 63), Koncernens balansrikning
(s. 65), Koncernens rapport §ver forindringar i eget kapital
(s. 66), Koncernens rapport &ver kassafldden (s. 67) och noter
(s.72-103) samt revisionsberittelse (s. 105).

e Dedelarirespektive dokument som det ej hinvisas till
innehéller information som aterfinns i andra delar av
Prospektet eller information som inte ar relevant for investe-
rare. Koncernens finansiella rapporter for rikenskapsaren
2014/15-2016/17 har reviderats av Bolagets revisor.

Handlingar som halls tillgéingliga for inspektion
Dustins (i) bolagsordning, (ii) drsredovisningar for rikenskaps-
aren 2014/15-2016/17, inklusive revisionsberittelser, och (iii)
bokslutskommuniké for perioden 1 september 2017-31 augusti
2018 samt (iv) arsredovisningar for Dustins dotterbolag for de tva
senaste rakenskapsaren, halls tillgangliga for inspektion under
kontorstid pa Bolagets huvudkontor pi Augustendalsvigen 7,

131 52 Nacka strand.
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Vissa skattefragor i Sverige

Nedan foljer en sammanfattning av vissa skattekonsekvenser av det aktuella erbjudandet att teckna nya aktier till
innehavare av aktier och teckningsratter i Bolaget. Sammanfattningen galler endast fysiska personer och aktiebolag
som ar obegransat skattskyldiga i Sverige om inte annat anges. Sammanfattningen &r baserad pa géllande
lagstiftning och dr endast avsedd som allméan information. Sammanfattningen omfattar inte vardepapper som
innehas av handelsbolag eller som innehas som lagertillgangar i ndringsverksamhet. Vidare omfattas inte de sérskilda
reglerna for skattefri utdelning och kapitalvinst (inklusive avdragsforbud vid kapitalférlust) i bolagssektorn som kan
bli tillampliga da aktiedgare innehar aktier eller teckningsratter som anses naringsbetingade. Inte heller omfattas de
sarskilda regler som kan bli tillampliga pa innehav i bolag som ar eller tidigare har varit s.k. fimansforetag eller pa
aktier som forvarvats med stod av s.k. kvalificerade andelar i famansféretag. Sammanfattningen omfattar inte heller
aktier eller andra delagarratter som forvaras pa ett investeringssparkonto (ISK) eller som &gs via kapitalforsakring.
Sarskilda skatteregler galler for vissa typer av skattskyldiga, exempelvis investmentféretag och forsakringsforetag.
Beskattningen av varje enskild aktiedgare beror pa dennes speciella situation. Varje innehavare av aktier och
teckningsratter bor darfor radfraga en skatteradgivare for att fa information om de sarskilda konsekvenser som

kan uppsta i det enskilda fallet, inklusive tillampligheten och effekten av utlandska regler och skatteavtal.

Fysiska personer

Kapitalvinstbeskattning

Nir marknadsnoterade aktier eller andra deldgarritter, till exem-
pel teckningsritter och BTA (betalda tecknade aktier), siljs eller
pa annat sitt avyttras kan en skattepliktig kapitalvinst eller en
avdragsgill kapitalfrlust uppstd. Kapitalvinster beskattas i
inkomstslaget kapital med en skattesats om 30 procent. Kapital-
vinsten eller kapitalfrlusten berdknas normalt som skillnaden
mellan forsiljningsersittningen, efter avdrag for forsiljningsutgif-
ter, och omkostnadsbeloppet (for sirskild information om
omkostnadsbeloppet for teckningsritter se avsnitt " Utnyttjande
och avyttring av teckningsritter” nedan). Omkostnadsbeloppet f6r
alla delagarritter av samma slag och sort beriknas gemensamt
med tillimpning av genomsnittsmetoden. Det bor noteras att
BTA dirvid inte anses vara av samma slag och sort som de aktier
vilka berittigade till foretride i nyemissionen forrian beslutet om
Foretridesemissionen registrerats vid Bolagsverket.

Vid forsiljning av marknadsnoterade aktier, som till exempel
aktier i Bolaget, far omkostnadsbeloppet alternativt bestimmas
enligt schablonmetoden till 20 procent av forsaljningsersitt-
ningen efter avdrag for forsiljningsutgifter.

Kapitalforluster pa marknadsnoterade aktier och andra mark-
nadsnoterade deldgarritter ar fullt ut avdragsgilla mot skatteplik-
tiga kapitalvinster pa aktier och mot andra marknadsnoterade
deldgarritter, forutom andelar i virdepappersfonder eller special-
fonder som endast innehéller svenska fordringsritter, si kallade
rantefonder. Kapitalforluster pa aktier eller andra deldgarritter
som inte kan kvittas pa detta sitt far dras av med upp till
70 procent mot 6vriga inkomster i inkomstslaget kapital.
Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges skatte-
reduktion mot kommunal och statlig inkomstskatt samt
fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift. Skattereduktion
medges med 30 procent av den del av underskottet som inte 6ver-
stiger 100 000 SEK och 21 procent av resterande del. Ett sidant
underskott kan inte sparas till senare beskattningsar.
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Skatt pa utdelning

For fysiska personer beskattas utdelning i inkomstslaget kapital
med en skattesats om 30 procent. For fysiska personer som ar
bosatta i Sverige innehalls normalt preliminirskatt avseende
utdelning med 30 procent. Den preliminira skatten innehalls av
Euroclear eller, nir det giller forvaltarregistrerade aktier, av
forvaltaren.

Utnyttjande och avyttring av teckningsratter

Utnyttjande av teckningsratter utléser ingen beskattning.
Anskaffningsutgiften for en aktie utgors av emissionskursen. Om
teckningsritter som utnyttjas for teckning av aktier forvarvats
genom kop eller pa liknande sitt (dvs. som inte har erhallits
baserat p4 innehav av befintliga aktier) far teckningsritternas
omkostnadsbelopp beaktas vid berikning av omkostnads-
beloppet for forvirvade aktier.

For aktiedgare som inte 6nskar utnyttja sin foretradesritt att
delta i nyemissionen och avyttrar sina teckningsritter kan en
kapitalvinst eller kapitalférlust uppkomma. Teckningsritter som
grundas pé innehav av befintliga aktier anses anskaffade for
0 SEK. Hela férsaljningsersittningen efter avdrag for utgifter for
avyttringen ska siledes tas upp till beskattning. Schablonmetoden
far inte tillimpas i detta fall. Omkostnadsbeloppet for de
ursprungliga aktierna paverkas inte.

For teckningsritter som forvirvats genom kop eller pa
liknande sitt utgor vederlaget anskaffningsutgift. Schablon-
metoden far anvindas vid avyttring av marknadsnoterade
teckningsritter i detta fall.

En teckningsritt som varken utnyttjas eller siljs och darfor
torfaller anses avyttrad f6r 0 SEK.



Aktiebolag

Skatt pa kapitalvinster och utdelning

For ett aktiebolag beskattas alla inkomster, inklusive skattepliktig
kapitalvinst och utdelning, i inkomstslaget niringsverksamhet
med 22 procent. Kapitalvinster och kapitalforluster berdknas pa
samma sitt som beskrivits ovan avseende fysiska personer.
Avdragsgilla kapitalforluster pa aktier eller andra deldgarritter far
endast dras av mot skattepliktiga kapitalvinster pa sddana virde-
papper. En sadan kapitalférlust kan dven, om vissa villkor 4r
uppfyllda, kvittas mot kapitalvinster i bolag inom samma
koncern, under forutsittning att koncernbidragsritt foreligger
mellan bolagen. En kapitalférlust som inte kan utnyttjas ett visst
ar far sparas och ska kvittas mot skattepliktiga kapitalvinster pa
aktier och andra deldgarritter under efterfoljande beskattningsar
utan begransning i tiden.

Utnyttjande och avyttring av teckningsratter

Reglerna avseende utnyttjande och avyttring av teckningsritter
tor aktiebolag dr desamma som de som beskrivs i stycket Utnytt-
jande och avyttring av teckningsritter for fysiska personer ovan.

Sarskilda skattefragor for innehavare av aktier och
teckningsrétter som dr begrinsat skattskyldiga i
Sverige

Kupongskatt

For aktiedgare som ér begrinsat skattskyldiga i Sverige och som
erhéller utdelning pa aktier i ett svenskt aktiebolag uttas normalt
svensk kupongskatt. Skattesatsen dr 30 procent. Skattesatsen ar
dockiallménhet reducerad genom skatteavtal som Sverige ingatt
med andra linder f6r undvikande av dubbelbeskattning. Flertalet
av Sveriges skatteavtal mojliggor nedsittning av den svenska
skatten till avtalets skattesats direkt vid utdelningstillfillet om
erforderliga uppgifter om den utdelningsberittigade foreligger.

I Sverige verkstills avdraget for kupongskatt normalt av Euroclear
eller, betriffande forvaltarregistrerade aktier, av forvaltaren.
Erhéllandet av teckningsritter utl6ser ingen skyldighet att erligga
kupongskatt.

I de fall 30 procent kupongskatt innehallits vid utbetalning till
en person som har ritt att beskattas enligt en ligre skattesats eller
tor mycket kupongskatt annars innehallits, kan dterbetalning
begiras hos Skatteverket fore utgingen av det femte kalenderéret
efter utdelningen.

VISSA SKATTEFRAGOR | SVERIGE

Kapitalvinstbeskattning

Innehavare av aktier, BTA och teckningsritter som 4r begrinsat
skattskyldiga i Sverige och vars innehav inte ar hinforligt till ett
fast driftstille i Sverige kapitalvinstbeskattas normalt inte i
Sverige vid avyttring av sadana virdepapper. Innehavarna kan
emellertid bli féremal for beskattning i sin hemviststat. Enligt en
sdrskild skatteregel kan emellertid fysiska personer som ar
begrinsat skattskyldiga i Sverige bli foremal for svensk beskatt-
ning vid férsiljning av vissa virdepapper (sisom aktier, BTA och
teckningsritter) om de vid nagot tillfille under avyttringsaret
eller nagot av de tio foregdende kalenderaren har varit bosatta
eller stadigvarande vistats i Sverige. Tillimpligheten av denna
regel kan begrinsas av skatteavtal mellan Sverige och andra
lander.
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DEFINITIONER

Definitioner

De begrepp som definieras nedan anvinds i Prospektet.

B2C
Business to Consumer.

B2B
Business to Business.

BTA
Betald tecknad aktie.

CAGR

Beskriver den arliga tillvixttakten Gver en viss tidsperiod.

Carnegie
Carnegie Investment Bank AB (publ).

DKK
Danska kronor.

Dustin, Bolaget eller Koncernen

Dustin Group AB (publ), den koncern vari Dustin Group AB
(publ) d&r moderbolag eller ett dotterbolag i koncernen, beroende
pa sammanhanget.

EES
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Erbjudandet
Erbjudandet att teckna Nya Aktier i Bolaget i enlighet med de
villkor som féreskrivs i detta Prospekt.

EUR
Euro.

Euroclear
Euroclear Sweden AB.

Foretridesemissionen
Emissionen av Nya Aktier i Bolaget i enlighet med Erbjudandet.

IFRS
International Financial Reporting Standard.

Joint Global Coordinators
Carnegie och Swedbank.

Koden
Svensk kod for bolagsstyrning.

LCP
Large Corporate and Public sector.

Marknadsanalysen
Marknadsanalys fran en ledande professionell radgivare och
marknadsinformation fran IDC.
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Marknadsundersékningen

En marknadsundersékning som bestillts av Bolaget fran en
ledande internationell konsultfirma som inkluderar marknads-
och annan information baserad pa information som inhidmtats

fran bland andra IDC.

Nasdaq Stockholm
Den reglerade marknad som drivs av Nasdaq Stockholm AB.

NOK
Norska kronor.

Nya Aktier
En eller flera aktier emitterade av Dustin genom Foretrades-

emissionen.

Prospektdirektivet
Europaparlamentets och radets direktiv2003/71/EG.

Prospektet
Detta prospekt.

SEC
Securities and Exchange Commission.

SEK, MSEK
Svenska kronor respektive miljoner svenska kronor.

SMB
Small and Medium-sized Businesses.

Sma foretag
Foretag med 0-250 anstillda.

Sma och medelstora foretag
Foretag med 0-500 anstillda.

Swedbank
Swedbank AB (publ).

Teckningsritter
En eller flera teckningsritter i Féretridesemissionen.

USA
USA (innefattande dess territorier och provinser, varje stati USA

samt District of Columbia.

USD
Amerikanska dollar.

U.S. Securities Act
Vid var tid gillande United States Securities Act fran 1933.



BOKSLUTSKOMMUNIKE 2017-2018

Bokslutskommuniké 2017-2018

BOKSLUTSKOMMUNIKE

1 SEPTEMBER 2017 — 31 AUGUSTI 2018

Dustin
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BOKSLUTSKOMMUNIKE 2017-2018

Bokslutskommuniké september 2017 - augusti 2018

”Hogre tjansteinnehall starker Ionsamheten”

Fjdrde kvartalet

o Nettoomsattningen 6kade med 11,6 procent till 2 524
miljoner kronor (2 262). Den organiska tillvaxten var
-4,7 procent (12,2) varav SMB 8,0 procent (11,3), LCP -13,4
procent (15,5) och B2C 1,1 procent (-8,1).

e Bruttomarginalen 6kade till 16,5 procent (14,3).
e Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade till 119 miljoner

kronor (92) motsvarande en justerad EBITA-marginal
om 4,7 procent (4,1).

September 2017-augusti 2018

e Nettoomsattningen 6kade med 10,7 procent till 10 300
miljoner kronor (9 306). Den organiska tillvaxten var
2,0 procent (8,6) varav SMB 9,6 procent (6,2), LCP -3,8
procent (11,8) och B2C 7,9 procent (-2,7).

e Bruttomarginalen 6kade till 15,9 procent (14,8).

e Justerat rorelseresultat (EBITA) okade till 501 miljoner
kronor (426) motsvarande en justerad EBITA-marginal
om 4,9 procent (4,6).

e Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 444 miljoner kronor
(349), inklusive jamférelsestérande poster om 1 miljon
kronor (-7).

e Periodens resultat uppgick till 305 miljoner kronor
(239).

Finansiella nyckeltal

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 107 miljoner kronor
(74), inklusive jamforelsestérande poster om 4 miljoner
kronor (-1).

Kvartalets resultat uppgick till 71 miljoner kronor (48).

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,91
kronor (0,64).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 59 miljoner kronor (-14).

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 3,99
kronor (3,14).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 748 miljoner kronor (214).

Nettoskulden i relation till justerat EBITDA var 3,3 (2,3).

Styrelsen foreslar en utdelning om totalt 239 miljoner
kronor (213) motsvarande 3,10 kronor (2,80) per
utestdende aktie, fore beaktande av utfallet i den
foreslagna foretradesemissionen.

Kv4 Kv 4 Helar Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 17/18 16/17 17/18 16/17
Nettoomsattning 2524,2 22624 10 300,5 9306,2
Organisk omsattningstillvaxt (%) -4,7 12,2 2,0 8,6
Bruttomarginal (%) 16,5 14,3 15,9 14,8
Justerat rorelseresultat (EBITA) 18,8 91,9 500,6 426,1
Justerad EBITA-marginal (%) 4,7 4,1 4,9 4,6
Rorelseresultat (EBIT) 107,3 73,7 443,8 349,5
Periodens resultat 70,5 48,4 305,1 2391
Jamforelsestorande poster* 3,6 -0,8 1,0 -1,3
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,91 0,64 3,99 314
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 59,1 13,6 7479 213,6
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) - - 3,3 2,3
Avkastning pa eget kapital (%) = - 18,5 16,1

For definitioner se sidan 27.

*Se not 4 Jamforelsestorande poster for mer information.

Dustin
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BOKSLUTSKOMMUNIKE 2017-2018

Hogre tjdnsteinnehall stirker Ionsamheten

Vi sammanfattar ett handelserikt fjarde kvartal dar vi
med férvarvet av Vincere har expanderat var verksamhet
geografiskt till Nederldnderna och kraftigt okat var
adresserbara marknad. Genom att ocksa forvarva DAV
Partner och ITaito har vi dessutom ytterligare starkt var
position pa den nordiska marknaden. Vi redovisar en
robust Ionsamhetsforbattring med en 6kad
bruttomarginal och justerad EBITA-marginal om 4,7
procent (4,1). Netto-omsattningen 6kade med drygt 11
procent, drivet av genomférda forvarv och en solid
organisk tillvaxt inom segment SMB (sma och medelstora
foretag).

Fortsatt tudelad forséljningsutveckling

Kvartalets nettoomsattning 6kade med 11,6 procent till 2
524 miljoner kronor (2 262), vilket motsvarar en organisk
tillvaxt om -4,7 procent. Segment SMB (sma och
medelstora foretag) visar en kraftig tillvaxt om 38,9
procent, varav 8,0 procent organiskt. Segment LCP (stora
foretag och offentlig sektor) redovisar totalt sett en
negativ tillvaxt pa 5,1 procent, varav -13,4 procent
organiskt, dar en stark tillvaxt inom kundgruppen Stora
foretag inte fullt ut kunnat kompensera for en fortsatt
svag utveckling inom kundgruppen Offentlig sektor.

Den lagre tillvaxten inom kundgruppen Offentlig sektor
forklaras framst av att vi fortsatt valt att avsta en del
storre upphandlingar med Idg marginal inom vissa
ramavtal samt ett starkt jamforelsekvartal foregaende ar.
Leveranser inom ramavtalet med danska SKI (Staten og
Kommunernes Indkgbsservice) paborjas under forsta
kvartalet 2018/19, vilket vantas ge en positiv effekt pa
tillvaxten framgent. Segment B2C (konsumentmarknaden)
uppvisar fortsatt positiv tillvaxt i kvartalet.

Forsaljningsmix stodjer marginalforstarkning
Bruttomarginalen 6kade till 16,5 procent (14,3) under
kvartalet och det justerade rérelseresultatet, EBITA, steg
till 119 miljoner kronor (92), vilket ger en marginal om 4,7
procent (4,1). En betydande del av marginalforbattringen
forklaras aven mer gynnsam forsaljningsmix, med en
6kad andel mer avancerade produkter, tjdnster och
I6sningar, samt en relativt hogre forsaljningsandel inom
segmentet SMB, framst som en f6ljd av tidigare gjorda
forvarv. Vi har sett en fortsatt god utveckling for vara egna
markesvaror, som exempelvis kablar och adaptrar, vilket
ocksa har bidragit positivt.

Geografisk expansion via forvarv

I borjan av juli forvarvade vi nederldndska Vincere, en
ledande aktor specialiserad pa managerade tjanster, med
fokus pa molnlosningar och sékerhet. Nederlanderna ar en
marknad som &r lik den nordiska, bade vad avser
marknads-struktur och kundbehov. Genom férvarvet dkar
vi var adresserbara marknad fran 162 till 262 miljarder

Dustin

kronor. Vincere kommer bidra till att ytterligare starka var
position for fortsatt uthallig stark tillvaxt och
marginalexpansion.

Under kvartalet har vi dessutom starkt var position inom
segment SMB i Finland genom férvarvet av ITaito samt
inom AV-utrustning genom forvarvet av DAV Partner i
Sverige.

Foretradesemission ger finansiell flexibilitet

Efter de genomforda forvarven under det fjarde kvartalet
uppgick var nettoskuld i relation till justerat EBITDA till 3,3
ganger (2,3) vid utgangen av aret och ligger i nulaget éver
vart finansiella mal om en skuldsattning pa 2,0-3,0
ganger.

Viser en 6kad transaktionsaktivitet och stor potential i att
kontinuerligt bredda och utveckla vart erbjudande av mer
avancerade tjanster och [6sningar. Samtidigt 6kar detta
andelen aterkommande intakter och stérker saval
kundlojaliteten som vara marginaler.

I syfte att oka var finansiella flexibilitet att fullfélja var
tillvaxtstrategi pa befintliga marknader i Norden och
Nederlanderna beslutade styrelsen i september att foresla
en foretradesemission om cirka 700 miljoner kronor till en
extra bolagstamma den 10 oktober.

Styrelsens utdelningsforslag

Styrelsen foreslar en total utdelning om 239 miljoner
kronor (213), vilket ligger i linje med var utdelningspolicy
om att dela ut mer an 70 procent av drets resultat.

Stark marknadsposition

Sammanfattningsvis har Dustin utvecklats val under
verksamhetsaret 2017/18 och vi har en fortsatt positiv syn
pa var framtid. Expansionen till Nederlanderna genom
forvarvet av Vincere har 6kat var adresserbara marknad
och ger oss en bra plattform for vidare tillvaxt.
Kombinationen av en mer fordelaktig forsaljningsmix med
ett hogre vardeinnehall, genom en stérre andel mer
avancerade produkter och tjanster, samt en mer gynnsam
forsdljningsbalans mellan segmenten SMB och LCP har
resulterat i en vasentlig marginalforstarkning under aret.
Var finansiella stallning ar fortsatt god och genom den
aviserade foretradesemissionen stdr vi val rustade for
fortsatt I6nsam tillvaxt, sdval organisk som via forvarv.

Nacka i oktober 2018

Thomas Ekman
VD och koncernchef
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Dustin i korthet

Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner i Norden
med ett brett utbud av hardvara, mjukvara samt
tillhérande tjanster och l6sningar. Vi sdkerstaller snabba
och tillférlitliga leveranser genom vart centraliserade lager
samt en effektiv logistik- och onlineplattform. Genom att
addera en hog IT-kompetens blir vi en strategisk IT-partner
for framst sma och medelstora foretag, men ocksa for
stora foretag, offentlig sektor och konsumenter. Med
forvarvet av Vincere Group under slutet av
verksamhetsdret far vi nu dven en stark position i
Nederlanderna, framfor allt inom avancerade produkter
och tjanster.

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dar merparten
av forsaljningen sker online, kompletterat med
relationsbaserad och radgivande forsaljning over telefon
eller genom kundbesok. Dustin bedriver verksamhet i
Sverige, Danmark, Finland, Norge och Nederldnderna
genom tre affarssegment, SMB - Small and Medium-sized
Businesses (sma och medelstora foretag), LCP — Large
Corporate and Public sector (stora foretag och offentlig
sektor) och B2C - Business to Consumer (konsumenter).

Som Nordens storsta e-handlare till foretagssegmentet
och med var nyforvarvade verksamhet i Nederldnderna, ar
Dustin vél positionerat pa marknaden genom var effektiva
onlineplattform, da en allt storre del av forsaljningen av
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* Konsoliderades den 4 juli 2018.

Dustin

bade produkter och bastjanster sker online. Verksamheten
understdds av skalbara och gemensamma centrala
funktioner, innefattande bland annat onlineplattformen,
inkop, lager och logistik, prissattning, marknadsforing, IT
och HR.

Vi ser en okande efterfragan pa mer avancerade och
managerade tjanster i takt med att kraven pa mobilitet
och tillganglighet vaxer. Vi breddar kontinuerligt
kunderbjudandet och var marknad, dels genom att
kombinera produkter och tjanster till integrerade
I6sningar och dels genom att via férvarv addera mer
avancerade tjanster. Det innebar att vi i linje med var
vision kan |6sa en allt storre del av kundernas IT-behov.

Ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for ett sunt
och framgangsrikt foretag. For oss omfattar ett
ansvarsfullt foretagande koncernens langsiktiga paverkan
pa samhallet och miljén dar vart ansvar stracker sig
genom hela vardekedjan. Genom var storlek har vien
betydande roll som ger oss mojlighet att paverka bade
leverantérer och kunder. Nu inriktar vi oss pa att géra
hallbar IT mer tillgangligt for vara kunder.

Dustin Group AB dr ett svenskt publikt aktiebolag med
huvudkontor i Nacka Strand. Aktien noterades i segmentet
Mid Cap pa Nasdaq Stockholm 20715.

Nederlandermna*
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Fordelning avser forsdlining under verksamhetsdaret 2017/18.
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Vision och Mission

Vision
Vara kundernas forstahandsval och satta standarden for
effektiv och hallbar IT.

Mission
Gora det mojligt for kunderna att fokusera pa sin
karnverksamhet.

Varumirkeslofte
Dustin I6ser dina IT-utmaningar.

Vart hallbarhetsarbete

Ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for ett sunt
och framgangsrikt bolag. Genom att tydliggéra var syn pa
hallbarhet och fortsatta arbeta utifran var 6vergripande
strategi vill Dustin framja ett ansvarsfullt foretagande och
gora hallbar IT mer tillganglig for vara kunder. Under
kvartalet gjorde vi goda framsteg inom ramen for Dustins
hallbarhetsarbete.

For oss omfattar ansvarsfullt foretagande hela koncernens
langsiktiga paverkan pa samhallet och miljon dar vart
ansvar stracker sig genom hela vardekedjan. Var vision
avseende effektiv och héllbar IT handlar om hur
produkterna tillverkas och transporteras, hur de anvands
och hur de ateranvands eller dtervinns. Det innebar ocksa
att kombinera produkter med tjanster och lésningar som i
sin tur kan bidra till en minskad miljopaverkan.

Fem fokusomraden dir vi gor skillnad

Inom ramen for hallbarhetsarbetet har Dustin identifierat
fem fokusomraden dar vi intensifierat arbetet och satt
upp langsiktiga mal, kopplade till var verksamhet:

Ansvarsfull tillverkning
Dustin ska ha genomfort 80 fabriksinspektioner innan
2020.

Minskad klimatpaverkan
Dustin ska minska bolagets klimatpaverkan med 40
procent till &r 2020 jamfort med 2014/15.

Ansvarsfull resursanvandning
Dustin ska ha atertagit 140 000 sdlda produkter till &r
2020.

Dustin

Finansiella mal

Styrelsen i Dustin har fastslagit foljande finansiella mal:

Tillvéxt

Dustins mal ar att dver en konjunkturcykel uppna en
genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent. Utéver
detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal ar att oka den justerade EBITA-marginalen
over tid, for att pa medellang sikt uppna en justerad
EBITA-marginal pa mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska méjliggora en hog grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv.
Bolagets malsattning ar att nettoskuldsattningen ska
uppga till 2,0-3,0 ganger justerad EBITDA for den senaste
tolvmanadersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal ar att dela ut mer an 70 procent av arets
resultat. Hansyn ska dock tas till bolagets finansiella
stéllning, kassaflode, forvarvsmojligheter och
framtidsutsikter.

Affarsetik och anti-korruption

100 procent av Dustins verksamhetsomraden ska
genomga en riskbedomning avseende affarsetik och
anti-korruption. 100 procent av de rapporterade
incidenterna ska foljas upp.

Mangfald och jamstalldhet
Vardera kon ska senast ar 2020 vara representerat till
minst 40 procent i hela organisationen.

Framsteg under fjirde kvartalet

Som en del i fokusomrddet Ansvarsfull tillverkning utforde
Dustin under kvartalet fyra fabriksinspektioner i Kina.
Samtliga revisioner leddes av Dustins hallbarhetschef
tillsammans med lokala experter som utbildats i var
uppforandekod for leverantérer. Granskningen
identifierade 93 avvikelser, vilka systematiskt korrigeras
och f6ljs upp. Majoriteten av avvikelserna var lindriga till
sin natur och inga sa kallade nolltoleransavvikelser
uppmarksammades under revisionerna.

Inom fokusomradet Ansvarsfull resursanvandning
atertogs under fjarde kvartalet 16 103 salda produkter. Av
dessa produkter kunde 15 597 ateranvandas och
resterande 506 dtervanns. Vid utgangen av det fjarde
kvartalet ligger vi fore plan och har dtertagit totalt 64 288
produkter sedan 2014/15. Dustin har under senare ar
kompletterat tjansten atertag med klausuler i storre avtal,
som sakerstaller en storre andel dtertag av uttjanad
hardvara.
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Finansiell oversikt

Resultatposter och kassafléde jamfors med motsvarande
tidsperiod foregdende ar. Balansposter avser stillningen
vid periodens utgang och jamfors med motsvarande
tidpunkt féregdende ar. Kvartalet avser juni 2018-augusti
2018.

Fjdrde kvartalet

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 11,6 procent under
kvartalet till 2 524 miljoner kronor (2 262). Den organiska
tillvaxten uppgick till -4,7 procent (12,2), varav SMB 8,0
procent (11,3), LCP -13,4 procent (15,5) och B2C 1,1 procent (-
8,1). Den forvarvade tillvaxten uppgick till 12,6
procentenheter (2,7) och valutakursférandringar har
paverkat positivt med 3,7 procentenheter (1,0).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet okade under kvartalet med 93 miljoner
kronor, motsvarande 28,6 procent, till 417 miljoner kronor
(325). Bruttomarginalen steg till 16,5 procent (14,3),
huvudsakligen beroende pa en mer gynnsam
forsaljningsmix med en hogre andel tjanster och
I6sningar, framst som en foljd av genomforda forvarv.

Justerat rorelseresultat

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade med 29,3 procent
under kvartalet till 119 miljoner kronor (92). Den justerade
EBITA-marginalen okade till 4,7 procent (4,1). Justerat
rorelseresultat exkluderar jamforelsestorande poster om 4
miljoner kronor (-1), vilka specificeras i not 4
Jamforelsestorande poster. For avstamning mellan
justerat rorelseresultat (EBITA) och rérelseresultat, se not 2
Segmenten.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 107 miljoner kronor (74). |
rorelseresultatet inkluderas jamforelsestérande poster om
4 miljoner kronor (-1) som i kvartalet framst avser forvarv-
och avyttringsrelaterade kostnader om 10 miljoner kronor
och en positiv effekt fran férandring aven
forvarvsrelaterad skuld om 14 miljoner. For ytterligare
information hanvisas till not 4 Jamforelsestérande poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 25 miljoner kronor
(17). Under kvartalet ingicks ett nytt bankavtal varpa
kvarvarande ldneupptagningskostnader fran tidigare
bankavtal om totalt 14 miljoner kronor har kostnadsforts.
Resterande finansiella kostnader i kvartalet avser ordinarie
extern finansiering om 8 miljoner kronor (10). Ovriga
finansiella kostnader avser framst diskontering av
forvarvsrelaterade skulder om 1 miljon kronor (0,4). De
finansiella intakterna uppgick till 0,2 miljoner kronor (0,3)

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppgick till 12 miljoner kronor (15)
motsvarande en effektiv skattesats om 15,0 procent (23,1).
Den |3ga effektiva skattesatsen ar framst hanforlig till
omvardering av svenska uppskjutna skatter, med

Dustin

anledning av riksdagens beslut fran den 13 juni rérande
sankta skattesatser. Den totala skatteeffekten for denna
forandring var positiv och uppgick till 4 miljoner kronor.
Vidare paverkades den effektiva skatten i kvartalet aven ej
skattepliktig intakt fran omvardering av forvarvsrelaterade
skulder, redovisad under jamforelsestorande poster.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 71 miljoner kronor (48).
Resultat per aktie uppgick till 0,91 kronor (0,64) fore
utspadning och 0,91 kronor (0,63) efter utspadning.

Kassaflode
Kvartalets rapporterade kassaflode uppgick till -121
miljoner kronor (-24).

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 59
miljoner kronor (-14). Den positiva effekten i forhallande
till foregdende ar forklaras framst av hogre rorelseresultat
i kvartalet samt av en mindre negativ effekt fran
fordndring av rorelsekapitalet i forhallande till foregdende
ar. Kvartalets forandring i rérelsekapitalet om -38 miljoner
kronor (-92) har framst paverkats positivt av en 6kad niva
av leverantdrsskulder vid kvartalet utgang. For ytterligare
forklaringar om rorelsekapitalet hanvisas till avsnittet
Nettororelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-739 miljoner kronor (-10) och avser framst forvarv av
verksamheter inklusive erlagd villkorad kopeskilling.
Kassaflodeseffekt fran forvarv av verksamheter avser
Vincere Netherlands B.V. om 655 miljoner kronor, ITaito Oy
om 38 miljoner kronor samt DAV Partner ABom 10
miljoner kronor. Erlagd tillaggskopeskilling avser Purity IT
AS om 14 miljoner kronor. Investeringar i materiella och
immateriella tillgdngar uppgick till -22 miljoner kronor (-5),
varav -10 miljoner kronor (-) avser inkép av datorer for
internt bruk och -5 miljoner kronor (-3) avser IT-utveckling.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
559 miljoner kronor (-0,4) och bestar huvudsakligen av ett
nytt bankavtal om 1938 miljoner kronor, aterbetalning av
tidigare finansiering om -1384 miljoner kronor samt
|aneupptagningskostnader om -6 miljoner kronor (-).

Viktiga héndelser under fjirde kvartalet

Dustin férvarvar nederlandska Vincere

Dustin har forvarvat nederlandska Vincere Netherlands
B.V.en IT-partner med fokus pa sma och medelstora
foretag samt organisationer. Vincere ar specialiserad pa
managerade tjanster med fokus pa molnlosningar och
sakerhet samt IT-I6sningar med tillhérande hardvara och
konsulttjanster. Bolaget grundades 2013 och omsatte 67,1
miljoner euro under rakenskapsaret 2017. Bolaget har cirka
370 medarbetare och verksamhet pa atta orteri
Nederlanderna. Forvarvet 6kar Dustins adresserbara
marknad fran 162 till 262 miljarder kronor. Bolaget
konsoliderades den 4 juli 2018.
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Nytt ramavtal i Danmark

Dustin vann under kvartalet ett nytt ramavtal via danska
Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI). Avtalet
borjar gélla i september 2018 och |oper dver tva ar med
mojlighet till forlaingning i ytterligare tva ar. Det drliga
vardet uppskattas till cirka 500 miljoner danska kronor per
ar.

Nytt avtal for avancerade tjanster och I6sningar i Norge
Dustin vann under kvartalet en upphandling av
molnbaserade tjanster i form av back-up och lagring med
norska public service-bolaget NRK. Avtalet I6per 6ver tre ar
med mojlighet till forlangning i ytterligare totalt tva ar och
omfattar tjugo av NRK:s datacenter i Norge.

Ny valberedning i Dustin

| enlighet med beslut pa Dustins bolagsstimma i
december 2017 har nya ledaméter utsetts baserat pa
agarforhallandena per den 31 mars 2018. Se mer
information angdende drsstamman pa sida 9.

Nya beslutade skatteregler

Den 13 juni rostade riksdagen igenom nya skatteregler for
foretagssektorn med bland annat sankt bolagsskatt och
generella ranteavdragsbegransningar. Under det fjarde
kvartalet har Dustin varderat om sin uppskjutna
skatteskuld och uppskjutna skattefordran baserat pa de
nya beslutade skattesatserna. Omvarderingen har
resulterat i att uppskjuten skatt i balansrakningen har
minskat med cirka 4 miljoner kronor vilket har fatt
motsvarande positiva effekt i resultatrakningen.

Ny finansieringsstruktur

Dustin har under varen férhandlat fram ett nytt bankavtal,
vilket har tratt i kraft under kvartalet. Den nya garanterade
kreditvolymen uppgar till cirka 2 000 miljoner kronor med
mojlighet till ytterligare upplaning om 1000 miljoner
kronor. I anslutning till detta har samtliga tidigare externa
|3neavtal dterbetalats i sin helhet. Det nya bankavtalet
innebar som tidigare att faststallda finansiella matt
kvartalsvis rapporteras till banken. | samband med att det
nya avtalet tradde i kraft kostnadsférdes 14 miljoner
kronor, vilka avser kvarvarande balanserade
laneupptagningskostnader relaterade till tidigare
finansiering. Det nya bankavtalet innebar generellt lagre
ranteutgifter.

Perioden 1september 2017 - 31 aug 2018
Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 10,7 procent under aret till
10 300 miljoner kronor (9 306). Den organiska tillvaxten
uppgick till 2,0 procent (8,6), varav SMB 9,6 procent (6,2),
LCP -3,8 procent (11,8) och B2C 7,9 procent (-2,7). Den
forvarvade tillvaxten uppgick till 7,3 procentenheter (1,7)
och valutakursférandringar har paverkat positivt med 1,4
procentenheter (1,8).

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under aret med 257 miljoner
kronor, motsvarande 18,7 procent, till 1 637 miljoner kronor

Dustin

(1380). Bruttomarginalen steg till 15,9 procent (14,8)
huvudsakligen forklarat aven mer gynnsam
forsaljningsmix med en hogre andel mer avancerade
produkter, tjianster och l6sningar, framst som en féljd av
genomforda forvarv.

Justerat rorelseresultat

Justerat rorelseresultat (EBITA) 6kade med 17,5 procent
under aret till 501 miljoner kronor (426). Den justerade
EBITA-marginalen 6kade till 4,9 procent (4,6). Justerat
rorelseresultat exkluderar jamforelsestorande poster om 1
miljon kronor (-7), vilka specificeras i not 4
Jamforelsestorande poster. For avstamning mellan
justerat rorelseresultat (EBITA) och rorelseresultat, se not 2
Segmenten.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 444 miljoner kronor (349). |
rorelseresultatet inkluderas jamférelsestérande poster om
1 miljon kronor (-7), som framst avser forvarv- och
avyttringsrelaterade kostnader om 20 miljoner kronor och
en positiv effekt fran forandring av forvarvsrelaterade
skulder om 24 miljoner kronor. Se not 4
Jamforelsestorande poster.

Finansiella poster

De finansiella kostnaderna uppgick till 60 miljoner kronor
(43) dar arets kostnader framst avser lanekostnader for
extern finansiering om 54 miljoner kronor (38). Av- och
nedskrivningar pa laneupptagningskostnader har medfort
kostnader om 21 miljoner kronor (8) dar 14 miljoner kronor
(-) avser nedskrivning av balanserade
laneupptagningskostnader relaterade till tidigare
finansiering i samband med det nya bankavtalet under det
fjarde kvartalet. Ovriga finansiella kostnader avser framst
diskontering av forvarvsrelaterade skulder om 4 miljoner
kronor (0,9). De finansiella intakterna uppgick till 1 miljon
kronor (1).

Skatt

Arets skattekostnad uppgick till 79 miljoner kronor (69)
motsvarande en effektiv skattesats om 20,7 procent,
jamfort med 22,4 procent under foregaende ar.
Minskningen ar i huvudsak hanforlig till omvardering av
uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld med
anledning av riksdagens beslut fran den 13 juni om ny
lagre bolagsskatt. Den totala effekten under aret avseende
fordndrad skattesats uppgar till 4 miljoner kronor.

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 305 miljoner kronor (239).
Resultat per aktie uppgick till 3,99 kronor (3,14) fore
utspadning och 3,97 kronor (3,13) efter utspadning.

Kassaflode

Arets rapporterade kassafléde uppgick till 231 miljoner
kronor (-174). Under aret betalades utdelning till
aktiedgarna motsvarande -213 miljoner kronor (-183).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
748 miljoner kronor (214) varav 386 miljoner kronor (-110)
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hanfor sig till forandringar i rérelsekapitalet. Periodens
positiva forandring fran rorelsekapitalet ar till storsta
delen relaterad till en 6kning av kortfristiga skulder om 451
miljoner kronor (62), dér férandringen framst avser
leverantorsskulder. Leverantorsskulder har okat pa grund
av temporart forlangda kreditvillkor hos ett flertal
leverantorer. For ytterligare forklaringar om
rorelsekapitalet hanvisas till avsnittet Nettororelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-1127 miljoner kronor (-201) och avser huvudsakligen
forvarv av verksamheter inklusive erlagd villkorad
kopeskilling. Forvarv under perioden avser danska Norrigs
affarsomrade for hosting och outsourcing av IT-tjanster
om 141 miljoner kronor, norska Core Services AS om 104
miljoner kronor, svenska JML-System AB om 107 miljoner
kronor, finska ITaito Oy om 38 miljoner kronor, svenska
DAV Partner AB om 10 miljoner kronor och nederlandska
Vincere Netherlands B.V. om 655 miljoner kronor. Erlagd
tillaggskopeskilling avser Core Services AS om 31 miljoner
kronor, Purity IT AS om 14 miljoner kronor, samt
fusionerade IKT Gruppen om 7 miljoner kronor och
Commsec om 1 miljon kronor. Investeringar i materiella
och immateriella tillgdngar uppgick till -52 miljoner kronor
(-27), varav -23 miljoner kronor (-17) avser IT-utveckling och
-10 miljoner kronor (-) avser inkop for utbyte av
koncernens datorer.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
611 miljoner kronor (-186) och avser framst det nya
bankavtalet om 1938 miljoner kronor och en aterbetalning
av tidigare 1an om -1384 miljoner kronor.

Nettororelsekapital

Nettororelsekapitalet uppgick till -192 miljoner kronor (118)
vid drets slut. Den laga nivan pa rorelsekapitalet vid
periodens slut beror pa hogre leverantérsskulder till foljd
av temporart forlangda kreditvillkor. Effekten fran de
forlangda kreditvillkoren ar ndgot hogre én tidigare
perioder fraimst beroende pa hogre andel inkop med
forlangda kreditvillkor vid periodens slut. Den hégre nivan
avvarulager och kundfordringar jamfért med féregaende
ar beror framst pa en 6kning av verksamhetens

omfattning.

Miljoner kronor 18-08-31 17-08-31
Varulager 395,8 2619
Kundfordringar 1272,6 1047,
Skattefordringar, 6vriga

kortfristiga fordringar samt

forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 191,8 73,7
Leverantdrsskulder -1568,5 -956,3
Skatteskulder, dvriga

kortfristiga skulder samt

upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -483,6 -408,2
Nettordrelsekapital -192,0 18,1

Dustin

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden uppgick vid periodens slut till 1731 miljoner
kronor (998). Totalt uppgick likvida medel till 278 miljoner
kronor (71), en 6kning med 206 miljoner kronor. Darutéver
fanns vid rakenskapsarets utgang en outnyttjad
checkrakningskredit om 270 miljoner kronor (270). | det
under kvartalet forvarvade nederlandska dotterbolaget
fanns dven en kreditfacilitet om maximalt 5 miljoner euro
varav 1 miljon euro var utnyttjade vid rakenskapsarets slut.

Nettoskuld i relation till justerad EBITDA uppgick vid
rakenskapsarets slut till 3,3 (2,3).

Miljoner kronor 18-08-31  17-08-31

Skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 12,6

Finansiell leasingskuld 10,9 1,2

Likvida medel -271,6 71,5

Nettoskuld 1730,6 998,3
Anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda medarbetare
uppgick till 1152 under perioden jamfort med 977 under
motsvarande period féregdende ar. Okningen ar framst
hanforlig till forvarv.

Hindelser efter balansdagens utging

Forandringar i Dustins koncernledning

Dustin har meddelat om férandringar i organisationen for
att skapa storre tydlighet i segmenten och ytterligare 6ka
skalbarheten i supportfunktionerna. Organisationen
anpassas ocksa till expansionen i Nederlanderna. Som ett
resultat av detta genomférs forandringar i Dustins
koncernledning dar nya roller tillkommer medan andra
funktioner inte langre ingar. Férandringarna
implementeras fran och med 1 oktober 2018.

Foretradesemission

Dustin Group AB avser genomféra en foretradesemission
for att fortsatta bolagets forvarvsambitioner pa befintliga
marknader i Norden och Nederlanderna. Dustins styrelse
har beslutat att, under forutsattning att godkannande ges
vid en extra bolagstdmma, genomféra en
foretradesemission om cirka 700 miljoner kronor. Genom
foretradesemissionen ges bolaget en stérre flexibilitet och
formaga att fortsatta befintlig tillvaxtstrategi pa befintliga
marknader i Norden och Nederlanderna, genom forvarv av
bolag med ett hogt inslag av avancerade produkter,
tjanster och aterkommande intakter.

Extra bolagsstimma

Med anledning av den aviserade foretradesemissionen har
bolaget kallat till en extra bolagsstamma. Bolagsstamman
kommer att dga rum den 10 oktober 2018 klockan 13:00 p3
Gernandt & Danielsson Advokatbyra KB:s kontor pa
Hamngatan 2, Stockholm.
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Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-3062),
med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart
holdingverksamhet. Vidare ar den externa finansieringen
samlad i moderbolaget.

Nettoomsattningen uppgick under perioden till 0,4
miljoner kronor (0,4) och periodens resultat uppgick till
366 miljoner kronor (138). Férandringen forklaras med att
utdelning fran koncernbolag om 300 miljoner kronor (10)
har mottagits under perioden samt att valutanettot under
perioden har uppgatt till -133 miljoner kronor (2).
Valutanettot ar hanforligt till den externa finansieringen.

| koncernen tillampas sakringsredovisning varpa
valutanettot redovisas mot eget kapital.

Risker och osikerhetsfaktorer

Dustin har en strukturerad och koncernévergripande
process for att identifiera, klassificera, hantera och folja
upp ett antal strategiska, operativa och externa risker.

De strategiska riskerna identifieras vanligen vid
riskdiskussioner kopplade till ett strategiskt initiativ.
Riskerna omfattar bland annat férvarvs- och
integrationsprojekt samt framtagande av I6nsamma
och attraktiva kunderbjudanden.

De operationella riskerna uppstar inom verksamheten
och identifieras framst genom processgenomgangar.
Riskerna omfattar bland annat férmagan att
attrahera och behalla kunder.

De externa riskerna utgors av risker som ligger
utanfér koncernens direkta kontroll. Riskerna
omfattar bland annat regelforandringar eller éndrade
marknadsforhallanden.

En detaljerad beskrivning av de risker som bedéms ha
vasentlig betydelse for koncernens framtida utveckling
finns i Dustins arsredovisning for 2016/17 sidan 50-53.

Aktien

Moderbolagets aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm
sedan den 13 februari 2015 och tillhor segmentet Mid Cap.
Aktiekursen uppgick per den 31 augusti 2018 till 90,10

Dustin

kronor per aktie (66,75), motsvarande ett totalt
marknadsvarde om 6 958 miljoner kronor (5 085). Per den
31augusti hade bolaget totalt 6 534 aktiedgare (5129).
Bolagets tre storsta aktiedgare var Axel Johnson AB med
24,7 procent, Swedbank Robur Fonder med 11,0 procent
samt Capital Group med 5,5 procent. Dustins
agarforteckning med de storsta aktiedgarna presenteras
pa bolagets hemsida.

Under perioden har det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2015 utnyttjats och darmed
har antalet aktier 6kat fran 76 173 115 till 77 226 502. Till
foljd av detta har aktiekapitalet okat med 5 miljoner
kronor och éverkursfonden 6kat med 50 miljoner kronor.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning om totalt 239 miljoner
kronor (213). Utdelningen per aktie kommer att vara
beroende av utfallet i den foéreslagna
foretradesemissionen. Baserat pa nuvarande antal
utestdende aktier kommer utdelningen per aktie att
uppga till 3,10 kronor (2,80).

Arsstimma 2017/18

Dustin arsstamma kommer att 4ga rum i Stockholm den 11
december 2018. Aktiedgare som Onskar fa arende
behandlat ska skriftligen begdra det hos styrelsen senast
den 25 oktober 2018 for att garantera att drendet kan
inkluderas i kallelsen till arsstamman. Begéran gors per
post till: Dustin Group AB (publ), Attn: Sara Edlund, Box
1194, 13127 Nacka Strand eller per e-post till:
sara.edlund@dustin.se.

Valberedning infér arsstimman 2017/2018

Valberedningen infor arsstamman den 11 december 2018

bestar av féljande ledamoter:

o Caroline Berg, Axel Johnson AB/Axmedia AB, ordférande
i valberedningen

e Lennart Francke, Swedbank Robur fonder

e Jan Sarlvik, Nordea fonder

o Mia Brunell Livfors, ordférande i Dustins styrelse
(adjungerad i valberedningen)
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Redovisning av affirssegmenten

Dustins verksamhet ar uppdelad i tre affdrssegment: SMB (Small and Medium-sized Businesses), LCP (Large Corporate
and Public sector) och B2C (Business to Consumer). Inom segmenten SMB och LCP betjanas kunderna bade via
onlineplattformen och genom relationsbaserad forsaljning. Inom segmentet B2C betjanas kunderna via
onlineplattformen.

Andel av Andel av
gz g BaC B2C
forsaljningen it segmentsresultatet 5,
fjarde kvartalet fjarde kvartalet
SMB
~46%
LCP
Lcp ~35%
~49% SMB
~62%
SMB - Small and Medium-sized Businesses
Kv4 Kv4  Foréndring Heldr Heldr  Foréndring
Miljoner kronor 17/18 16/17 % 17/18 16/17 %
Nettoomsattning 1154,4 8311 389 43751 35308 23,9
Segmentsresultat 131,7 90,6 45,5 508,2 371,5 34,6
Segmentsmarginal, % 4 10,9 - 1,6 10,7
Nettoomsattning
Nettoomsattningen 6kade totalt med 38,9 procent i Satsningar pd mer avancerade produkter och tjanster har
kvartalet till 1154 miljoner kronor (832), dar 28,3 fortsatt, bland annat har kundbasen for SaaS-tjanster via
procentenheter av 6kningen jamfort med motsvarande plattformen for molnbaserade tjanster vid utgdngen av
kvartal féregaende ar forklaras av forvarv och avyttringar det fjarde kvartalet 6kat till 1227 aktiva kunder (980)
och 2,6 procentenheter av valutakursférandringar. Den motsvarande totalt 53 988 anvandare (30 150).

organiska tillvaxten uppgick till 8,0 procent under

kvartalet (11,3) och forklaras framst av en stark forsaljning SMB - Nettoomséittning och segmentsmarginal

inom produktkategorierna mobiltelefoner, datorer och ilerer

infrastruktur, framforallt i Sverige och Danmark. Kvartalets 1400 14,0%

forvarv av ITaito, DAV Partner och Vincere har 1200 13.0%

konsoliderats i sin helhet inom segment SMB per den 1 1000 1205

juni respektive per den 2 juli och per den 4 juli. 800 -
600

Segmentsresultat 400 100%

Kvartalets segmentsresultatet 6kade med 45,5 procent, 200 0%

motsvarande drygt 40 miljoner kronor, till 132 miljoner 0 8.0%

b ) 2016/172016/17 2016/17 2016/17 2017/182017/18 2017/18 2017/18
kronor (91). Det forbattrade resultatet forklaras av den o o2 o+ ol o o3 o4

hogre forsaljningen, en forbattrad produktmix framst som
en foljd av forvarv samt en 6kad forsaljning av egna
varumarken. Segmentsmarginalen starktes till 11,4 procent
(10,9).

. p
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LCP - Large Corporate and Public sector

Kv 4 Kv4  Forandring Helar Heldr  Forandring
Miljoner kronor 17/18 16/17 % 17/18 16/17 %
Nettoomsattning 1230,1 1296,1 -51 5284, 5184,6 19
Segmentsresultat 74,1 76,5 -3,2 330,5 3554 -1,0
Segmentsmarginal, % 6,0 59 6,3 6,9

Nettoomsattning

Nettoomsattningen minskade med 5,1 procent i kvartalet
till 1230 miljoner kronor (1296), positivt paverkat av
forvarv motsvarande 3,8 procentenheter och
valutakursforandringar om 4,5 procentenheter. Den
organiska tillvaxten uppgick till 13,4 procent (15,5) och
forklaras i sin helhet av utvecklingen inom kundgruppen

foregaende ar. Segmentsmarginalen forbattrades nagot
till 6,0 procent (5,9), framst som en féljd aven mer
gynnsam forsaljningsbalans mellan kundgrupperna Stora
foretag och Offentlig sektor.

LCP - Nettoomsattning och segmentsmarginal

Offentlig sektor. Nedgangen forklaras dels av att Dustin Wiljsrer
2 . . ° kronor
valt af[t a\{sta en Fiel storre upphg.ndl|ng§r med ldg 1 600 5.0%
marginal inom vissa ramavtal, framst i Finland, Danmark 1400 75%
och Norge, och dels av en stark utveckling under 1200 7,0%
motsvarande kvartal féregdende ar. Kundgruppen Stora 1000 6.5%
foretag, med en forsaljningsandel om 34 procent i 800 60%
segmentet, har utvecklats starkt p4 samtliga marknader 600 3.5%
; o ) 400 5,0%
och redovisar en total tillvaxt om drygt 26 procent i 00 o
kvartalet. 0 1o
2016/17 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 2017/18 2017/18 2017/18
Segmentsresultat ol @ © 04 o Q2 03 04
Segmentsresultatet uppgick till 74 miljoner kronor (76),
vilket ar en minskning jamfért med motsvarande kvartal
B2C - Business to Consumer
Kv 4 Kv4  Forandring Helar Heldr  Forandring
Miljoner kronor 17/18 16/17 % 17/18 16/17 %
Nettoomsattning 139,6 135,2 33 641,2 590,8 8,5
Segmentsresultat 7,2 8,1 -10,3 31,5 24,6 283
Segmentsmarginal, % 5.2 6,0 4,9 4,2
Nettoomsattning
Nettoomsgttmnge.n‘okade med 3,3 procent unde.r wene B2C - Nettoomsattning och segmentsmarginal
kvartalet till 140 miljoner kronor (135). Den organiska kronar
tillvaxten uppgick till 1,1 procent (-8,1). Kvartalet 200 7.0%
paverkades positivt av en god forsaljningstillvaxt i 50%
Danmark och Norge, framforallt inom 10 ’
produktkategorierna mobiltelefoner och infrastruktur. 0 >0%
4,0%
Segmentsresultat 50 Lo
Kvartalets segmentsresultat var i niva med foregaende ar o
och uppgick till 7 miljoner kronor (8), medan 0 20%
: ) s ; 2016/17 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 2017/18 2017/18 2017/18
segmentsmarginalen minskade nagot till 5,2 procent (6,0). o o o ae ol ar o os

Dustin
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Centrala funktioner

Centrala funktioner

Dustins centrala funktioner ar nyckeln till att effektivt
kunna leverera koncernens erbjudanden pa samtliga
marknader, generera skalférdelar och forenkla
integrationen av forvarvade verksamheter. Det fjarde
kvartalets kostnader for centrala funktioner uppgick till 3,7
procent (3,7) i relation till omsattningen. Kostnaderna for
de centrala funktionerna

Dustin

Kv 4 Kv4  Foréndring Heldr Helar Forandring
Miljoner kronor 17/18 16/17 % 17/18 16/17 %
Kostnad fér centrala funktioner -94,3 -83,3 13,2 -369,5 -3313 ns
Kostnad i relation till nettoomsattningen (%) -3,7 -3,7 - -3,6 -3,6

uppgick till 94 miljoner kronor (83), dar 6kningen forklaras
av fortsatta investeringar i produkt- och tjansteutbudet
samt integration av forvdrvade verksamheter.

For ytterligare finansiell data avseende segmenten
hanvisas till not 2 Segmenten pa sidan 20 samt
Segmentsinformation per kvartal pa sidan 26.

Undertecknad forsakrar att denna deldrsrapport ger en rattvisande versikt av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Nacka den 10 oktober 2018

Thomas Ekman, VD och koncernchef
enligt styrelsens bemyndigande

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.
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Koncernens resultatrikning

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor Not 17/18 16/17 17/18 16/17
Nettoomsattning 2 25242 22624 10300,5 9306,2
Kostnader for salda varor och tjanster -2106,7 -1937,8 -8 663,7 -71926,7
Bruttoresultat 417,4 324,6 1636,8 1379,5
Forsaljnings- och administrationskostnader -311,5 -247,1 -1183,3 -1016,3
Jamforelsestérande poster 4 3,6 -0,8 1,0 13
Ovriga rorelseintakter 17 13 6,8 59
Ovriga rorelsekostnader -4,0 -3,8 17,5 12,3
Rérelseresultat 2 107,3 3,7 443,8 349,5
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter 0,2 0,3 11 1,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter 245 10,9 -60,3 42,6
Resultat efter finansiella poster 83,0 63,0 384,6 308,1
Skatt 12,5 14,6 -19,4 -69,0
::;:zg;::eresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets 705 484 305,1 239,1
Ovrigt totalresultat (samtliga poster kommer att dverféras till
resultatrakningen)
Omrakningsdifferenser 51,2 -19,8 15,3 -3,2
Kassaflodessakring -53,6 21 -128,5 10,6
Skatt hanforlig till kassaflodessakring n7 -4,6 28,2 2,3
Ovrigt totalresultat 9,4 -3.3 15,0 51
Periodens totalresultat, i sin helhet hanforligt till moderbolagets 79,9 45,1 320,1 2441
aktiedgare
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,91 0,64 3,99 314
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,91 0,63 3,97 313
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Koncernens balansrikning i sammandrag

Miljoner kronor Not 18-08-31 17-08-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Goodwill 32217 21058
Ovriga immateriella tillgdngar hanforliga till forvarv 572,0 357,9
Ovriga immateriella tillgdngar 5 127,0 15,1
Derivatinstrument 2,0 -
Materiella anlaggningstillgangar 5 91,7 24,6
Avyttringsrelaterade fordringar 8 1,6 -
Uppskjutna skattefordringar 2,1 84
Ovriga anlaggningstillgdngar 16,2 29
Summa anldggningstillgdngar 40341 2614,7

Omsittningstillgngar

Varulager 395,8 2619
Kundfordringar 1272,6 10471
Derivatinstrument 0,2 -
Skattefordringar 9,0 7,6
Ovriga fordringar 14,4 77
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 168,3 158,5
Avyttringsrelaterade fordringar 8 50 -
Likvida medel 271,6 5
Summa omséttningstillgdngar 2143,0 1554,1
SUMMA TILLGANGAR 6177,1 4168,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1646,6 1485,1
Summa eget kapital 1646,6 1485,1
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatt och andra langfristiga avsattningar 186,5 1333
Skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6
Forvarvsrelaterade skulder 8 202,5 78,3
Derivatinstrument 8 73 6,5
Summa langfristiga skulder 2381,1 1286,6
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 12,6 -
Leverantdrsskulder 1568,5 956,3
Skatteskulder 20,0 59,3
Derivatinstrument 8 0,1 0,1
Ovriga kortfristiga skulder 162,7 115,1
Forvarvsrelaterade skulder 8 73,9 313
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 31,8 2350
Summa kortfristiga skulder 2149,5 1397,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6177,1 4168,8
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Koncernens rapport over foriandringar i eget kapital i
sammandrag

Helar Helar
Miljoner kronor 17/18 16/17
Ing3ende balans per den 1september 1485,1 1422,2
Periodens resultat 3051 239,1
Ovrigt totalresultat
Omrdkningsdifferens 15,3 -32
Kassaflodessakring -128,5 10,6
Skatt hanforlig till kassaflodessakring 28,2 -2.3
Summa o6vrigt totalresultat 15,0 51
Summa totalresultat 320,1 2441
Utdelning 2133 -182,8
Innehav av egna optioner -59 -
Nyemission 55,4 -
Teckning med stdd av teckningsoptioner 51 1,6
Summa transaktioner med aktiedgare -158,7 -181,2
Utgaende balans per balansdag, i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1646,6 1485,1
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv4 Kv4 Helar Helar
Miljoner kronor Not 17/18 16/17 17/18 16/17
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 107,3 73,7 4438 349,5
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet n4 18,5 51,7 58,1
Erhallen ranta 0,2 03 11 12
Erlagd ranta -84 1.8 -34,6 274
Betald inkomstskatt 13,8 -12,0 -99,8 -57,9
Kassaflde frén den I6pande verksamheten fére foréndring 96,7 87 362,3 3234
av rorelsekapitalet
Minskning (+)/6kning (-) av varulager 324 34,3 -87,1 -28,5
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar -52,8 4,5 21,8 -143,8
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -17,2 -131,0 451,0 62,5
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital -37,6 -92,3 385,7 -109,9
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 59,1 -13,6 741,9 213,6
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 5 1,2 -3,6 -27,2 -18,1
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 5 -15,1 -19 -24,9 -9,2
Forvarv av verksamheter 3 -703,0 4.4 -1023 -147,2
Avyttring av verksamheter = - 15 -
Erlagd villkorad kopeskilling -13,8 - -53,7 -26,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -739,1 -9,9 -1127,4 -201,0
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran LTI program = - 54,6 16
Utdelning = - -213.3 -182,8
Nyupptagna Ian 1949,8 - 2165,0 -
Aterbetalning av 13n -1383,6 - -1383,6 -
Betalda ldneupptagningskostnader -6,5 - -84 -33
Betalning av finansiell leasingskuld -0,7 -0,4 -3,6 16
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 559,1 -0,4 610,8 -186,1
Periodens kassafléde -120,9 -23,8 2313 -173,6
Likvida medel vid periodens bérjan 408,0 90,8 5 242,9
Periodens kassaflode -120,9 -23.8 2313 -173,6
Kursdifferenser i likvida medel -9,4 4,5 -251 2.2
Likvida medel vid periodens slut 271,6 ns 271,6 5
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Moderbolagets resultatrikning i sammandrag

Kv4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 17/18 16/17 17/18 16/17
Nettoomsattning 0,1 0,1 0,4 0,4
Forsaljnings-och administrationskostnader -2, -15 -1,8 -10,4
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 -0,1 0,0
Rorelseresultat -2,0 -1,5 -11,5 -10,0
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter 17 2,5 314,2 20,0
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter S 83 -187,6 -459
Resultat efter finansiella poster -71,5 9,4 15,1 -35,9
Bokslutsdispositioner 269,4 2124 269,4 2124
Skatt 42,3 -48,9 -18,7 -38,.8
Periodens resultat 149,6 172,9 365,9 137,6

Moderbolagets rapport over totalresultat

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 17/18 16/17 17/18 16/17
Periodens resultat 149,6 172,9 3659 137,6
Ovrigt totalresultat =
Periodens totalresultat 149,6 172,9 365,9 137,6
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Moderbolagets balansrakning

Miljoner kronor 18-08-31 17-08-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 121,6 1216
Summa anléaggningstillgangar 121,6 121,6
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 1245,6 619,9
Skattefordran = 0,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 0,8 6,3
Ovriga fordringar 2977 0,2
Kassa och bank 247,0 42,9
Summa omséttningstillgangar 1791,1 669,8
SUMMA TILLGANGAR 30027 1881,4
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 386,1 380,9
Summa bundet eget kapital 386,1 380,9
Fritt eget kapital

Overkursfond 4383 388,1
Balanserat resultat -322,0 2515
Periodens resultat 365,9 137,6
Summa fritt eget kapital 482,1 2743
Summa eget kapital 868,2 655,2
Obeskattade reserver 137,7 109,4
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut 1984,8 1068,6
Summa langfristiga skulder 1984,8 1068,6
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 0,0 0,2
Skatteskulder 6,6 45,1
Ovriga kortfristiga skulder 0,4 0,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 5,0 2,6
Summa kortfristiga skulder 12,0 48,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3002,7 1881,4

Dustin
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Not 1 Redovisningsprinciper

Denna rapport har upprattats med tillampning av I1AS 34
Delarsrapportering och Arsredovisningslagen.
Redovisningsprinciperna éverensstimmer med de som
anvands av koncernen i arsredovisningen for
rakenskapsaret 2016/17 med undantag av den information
som lamnades om segmentsrapportering pa sidan 73 i
arsredovisningens beskrivning av vasentliga
redovisningsprinciper. Under forsta kvartalet
presenterades en ny segmentsrapportering som innebar
att B2B delades upp i tva segment, SMB och LCP.

Moderbolaget tillimpar drsredovisningslagen samt Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridisk person.

Rapporten har upprattats i miljoner kronor om inte annat
anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma i denna
rapport.

Inga av de andringar och tolkningar som har tillampats
fran och med rakenskapsaret som bérjade den 1
september 2017 har haft ndgon vasentlig inverkan pa
koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter samt
alternativa nyckeltal.

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av
standarder trader i kraft for rdkenskapsar som borjar efter
den 1januari 2018. Dessa har ej tillampats vid
upprattandet av denna rapport. De andringar som bedéms
fa effekter pa Dustins kommande finansiella rapportering
ar foljande:

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. Den omfattar regler for
klassificering och vardering av finansiella tillgdngar och
skulder, nedskrivning av finansiella instrument samt
sakringsredovisning. Bedémning gors att denna standard
paverkar upplysning och kategorisering i de finansiella
rapporterna for Dustin. Standarden trader i kraft for
rakenskapsar som borjar den 1januari 2018 eller senare
vilket for Dustin innebar rakenskapsaret som bérjar 1
september 2018.

IFRS 15 Intéikter fran avtal med kunder

Standarden behandlar redovisningen av intakter fran avtal
med kunder och forsaljningen av vissa icke-finansiella
tillgdngar. Den nya standarden ersatter IAS 11
Entreprenadavtal och IAS 18 Intakter samt tillhorande
tolkningar. Standarden tradde i kraft for rakenskapsar som
borjade den 1januari 2018 eller senare, vilket for Dustin
innebér rakenskapsaret som borjar den 1september 2018.
Standarden innebar utover vad som namns nedan ett
utokande av den finansiella upplysningen i den externa
rapporteringen for bolaget.

Dustin

Férsdljning av produkter

Forsaljning av produkter ar till andel av totala intakter den
vasentligt storsta for koncernen. Intakten ska redovisas vid
den tidpunkt dd képaren tar kontroll 6ver produkten
jamfort med nuvarande princip dar intakt ska redovisas
nar vasentliga risker och formaner éverforts till koparen.
Dustin har bedomt att bolagets nuvarande
intaktsredovisning till allt vasentligt verensstaimmer med
den nya standarden.

Férsdljning av licenser

Dustin ar aterforsaljare av licenser och saljer inga egna
licenser till kunder. Enligt IFRS 15 ska Dustin, ndr en annan
part ar delaktig i tillhandahadllandet av varor eller tjanster,
avgora huruvida dess |6fte ar ett prestationsatagande om
att sjalv tillhandahalla specificerade varor och tjanster
(dvs. foretaget ar huvudman) eller om att se till att den
andra parten tillhandahaller dessa varor eller tjanster (dvs
foretaget &r ombud). Beroende pa vilka mjukvarulicenser
som sdljs har Dustin identifierat kundkontrakt dar Dustin
bade ar huvudman och ombud. Dustin har bedomt att
bolagets nuvarande intdktsredovisning till allt vasentligt
Overensstimmer med den nya standarden.

Intdkter frdn kombinerade tjinster

For de olika kombinerade tjansterna gors bedomning av
redovisning av intakter baserat pa om tjanst och hardvara
ska anses som en komponent och redovisas over tid,
alternativt om tjansten och hardvaran ska delas upp dar
intakt fran hardvara redovisas vid leverans och tjansten
over tid. Analys av nuvarande intaktsredovisning pavisar
attinga vasentliga forandringar foreligger.

IFRS 16 Leasingavtal

Denna standard, som omfattar redovisning av
leasingavtal, trader i kraft den 1januari 2019, vilket for
Dustin innebar rakenskapsaret som borjar 1september
2019. De finansiella rapporterna kommer att paverkas av
denna standard, dels som en f6ljd av att nuvédrdet av de
framtida operativa leasingavgifterna kommer att
redovisas som en tillgang respektive en rantebarande
skuld i balansrakningen, samt da de nuvarande
hyreskostnaderna i resultatrakningen kommer att ersattas
av en avskrivning och en rantekostnad i finansnettot. De
avtal som kommer att redovisas i Dustins balansrakning
avser huvudsakligen byggnader (kontor och lager),
transport (bilar och truckar) och 6vrig utrustning (t.ex. IT
och maskiner). Arbetet med att utvardera effekterna pagar
och Dustin har dannu inte slutfort kvantifieringen av de nya
reglernas effekt pa koncernens finansiella rapporter.
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Not 2 Segmenten

Kv 4 Kv 4 Helar Heldr
Miljoner kronor 17/18 16/17 17/18 16/11
Nettoomsattning
LCP 1230,1 1296,1 5284,1 5184,6
SMB 1154,4 8311 43751 35308
B2C 139,6 135,2 641,2 590,8
Summa 2524,2 22624 10 300,5 9306,2
Segmentsresultat
LCcP 74,1 76,5 330,5 3554
SMB 131,7 90,6 508,2 3775
B2C 72 8,1 31,5 24,6
Summa 2131 1751 870,2 757,4
Centrala funktioner -94,3 -83,3 -369,5 -331,3
Justerat rérelseresultat (EBITA) 18,8 91,9 500,6 426,1
Segmentsmarginal
LCP, segmentsmarginal (%) 6,0 59 6,3 6,9
SMB, segmentsmarginal (%) 14 10,9 1,6 10,7
B2C, segmentsmarginal (%) 52 6,0 4,9 4,2
Kostnaden for centrala funktioner, exklusive
jamforelsestorande poster, i relation till nettoomsattningen
(%) -37 -37 36 36
Avstamning mot resultat efter finansiella poster
Jamforelsestdrande poster 3,6 -0,8 1,0 13
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgangar -15,1 17,4 -57,8 -69,3
Rérelseresultat, koncernen 107,3 73,7 443,8 349,5
Finansiella intakter och andra liknande resultatposter 0,2 03 11 1,2
Finansiella kostnader och andra liknande resultatposter -24,5 -10,9 -60,3 -42,6
Resultat efter finansiella poster, koncernen 83,0 63,0 384,6 308,1
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Not 3 Arets forvirv av rorelser

Férvérv under ret

Under perioden har Dustin genomfort sex stycken forvarv
varav tre slutfordes under rakenskapsarets forsta kvartal. |
september forvarvades det danska bolaget Norrig AS
affarsomrade for hosting och outsourcing av IT-tjanster
genom ett inkramsforvarv. | oktober forvarvade Dustin
samtliga utestdende aktier i det norska bolaget Core
Services AS som dr en av de ledande aktorerna inom den
nya generationens datacenterlosningar, Software Defined
Datacenter. | november forvarvades samtliga aktier i det
svenska bolaget JML-System AB som erbjuder installation
och service av AV-utrustning for motesrum och

Under tredje kvartalet tecknades avtal om tva forvarv vilka
tilltraddes under fjarde kvartalet. | juni férvarvades ITaito
Oy, en finsk leverantor av IT-tjanster med fokus pa sma
och medelstora foretag. |juli férvarvades DAV Partner AB
som ar ett bolag som har specialiserat sig pa
audio/videol6sningar med fokus pa offentlig sektor. Under
fjarde kvartalet forvarvades aven Vincere Netherlands B.V.,
ett nederlandskt bolag med fokus pa molnl6sningar,
sakerhet och IT-16sningar samt tillhdrande hardvara och
konsulttjanster. Under kvartalet har forvarvsrelaterad
skuld for Core Services AS korrigerats med 12 miljoner

konferenser. kronor.
Prelimindra forvédrvsanalyser
Miljoner kronor
Kv1-Kv3 ITaito DAV Vincere Core Kv1-Kv4
Verkligt vérde férvérvade tillgangar och skulder 17/18 Oy Partner AB  Netherlands B.V. Services AS 17/18
Lrggiﬁrgig!zjv?‘ll?ggningstillgéngar (exkl. 472 58 00 2030 256,0
Materiella anlaggningstillgangar 8,4 53 0,1 42,8 56,6
Finansiella anldggningstillgdngar 0,1 0,1
Varulager 7,0 0,5 7,2 25,5 40,2
Kundfordringar och 6vriga fordringar 92,4 6,7 23,0 83,8 206,0
Likvida medel 35,7 8,8 4,9 49,4
Ovriga kortfristiga skulder 85,5 10,2 233 170,2 289,2
Summa identifierbara nettotillgangar 105,4 16,9 n9 184,9 - 319,1
Koncerngoodwill 4323 55,3 33 469,7 7 972,4
:zg::ll((:llll::g inklusive berdknad villkorad 537,7 72 15,3 654,6 n7 12914
Avgar:
Likvida medel 35,7 8,8 4,9 49,4
Beddmd villkorad kopeskilling 182,0 25,4 7 219,1
Netto kassautfléde 320,0 38,0 10,4 654,6 0,0 1023,0

Maximal resultatbaserad tillaggskopeskilling for periodens
forvarv uppgar till totalt 239 miljoner kronor. Forvarven ar
strategiskt viktiga for att komplettera Dustins
tjansteutbud avseende mer avancerade produkter och
tjanster. Totala férvarvskostnader framgar av not 4
Jamforelsestérande poster. Forvarvad goodwill bestar av

Dustin

nya distributionskanaler, nya saljkanaler avseende mer
avancerade produkter och tjanster samt
medarbetarkompetens. Det verkliga vardet av de
forvarvade fordringarna forvantas bli reglerade fullt ut. De
avtalade bruttovardena motsvarar i allt vasentligt
fordringarnas verkliga varden.
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Not 4 Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster uppgick for helaret till T miljon Periodens vardeforandring forvarvsrelaterad skuld ar
kronor (-7) och bestod framst av forvarvskostnader for hanforlig till tidigare genomfort forvarv av IDENET AB,
arets genomforda forvarv om 20 miljoner kronor (12) samt ~ samt nedskrivning av skulder for tillaggskopeskilling
positiva effekter frdn nedskrivning av resultatbaserade avseende det nu fusionerade bolaget IKT AS samt Core
tillaggskopeskillingar om 24 miljoner kronor (22). Services AS. Resultat hanforlig till avyttring av verksamhet
Kostnader for férvarv och avyttring avser i huvudsak avser forsaljning av IT-Hantverkarna Sverige AB.

ersattning till konsulter och jurister for finansiell och legal
radgivning i samband med forvarv och avyttring.

Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 17/18 16/17 17/18 16/17
Forvarv- och avyttringsrelaterade kostnader -10,0 -0,8 -20,2 -11,6
Rekryteringskostnader ledande befattningshavare - - -2,9
Vardeforandring forvdrvsrelaterad skuld 13,6 - 237 22,3
Resultat hanforlig till avyttring av verksamhet - - 0,4
Avsattning for aterbetalningskrav = - 0,0 -18,0
Summa 3,6 -0,8 1,0 -1,3
Not 5 Investeringar
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Miljoner kronor 17/18 16/17 17/18 16/17
Aktiverade utgifter for IT-utveckling (integrerad IT-plattform samt andra
PO , 51 31 22,9 16,9
langsiktigt strategiska IT-system)
Ovriga investeringar i materiella- och immateriella anldggningstillgdngar 17, 23 29,2 10,3
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar genom finansiell leasing 0,0 - 4,0
Summa 22,3 55 56,1 21,3

Not 6 Sdsongsvariationer

Dustin paverkas av sasongsmadssiga variationer. Respektive kvartal ar jamforbara mellan dren. Férsaljningsvolymerna ar
normalt sett hogre i november och december samt ldgre under sommarmanaderna nar forséljnings- och
marknadsforingsaktiviteterna minskar i omfattning. Liknande sasongsmassiga variationer intraffar pa samtliga
geografiska marknader.

Not 7 Transaktioner med nirstaende

Inga transaktioner av betydande omfattning har skett med narstaende under innevarande period eller
jamforelseperioden.

. p
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Not 8 Finansiella instrument

Finansiella instrument varderade till verkligt varde bestar
av derivatinstrument samt forvarvs- och
avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder. Vad galler
dvriga finansiella poster 6verensstammer i allt vasentligt
verkliga varden med bokforda varden.

Derivatinstrument

Derivatinstrument varderade till verkligt varde bestdr av
rantederivat och valutaterminer. Derivatinstrument har
utformats som sakringar av rorlig ranta pa externa
banklan. Valutaterminer avser sakringar av inkép i dollar
fran Kina och sékring av investeringar av utlandska
dotterbolag. Koncernen anvander sig av
sakringsredovisning for derivat och valutaterminer, och
verkligt varde berdknas inom niva 2, i enlighet med
definitionen i IFRS 13. Varderingsnivan ar oforandrad
jamfort med 2017-08-31.

Verkligt varde pa derivatinstrumenten uppgick per 2018-
08-31till 6 miljoner kronor (7).

Forvirv- och avyttringsrelaterade tillgdngar och skulder

Forvarvsrelaterade skulder avser villkorade
tillaggskopeskillingar. Vardering sker I6pande till verkligt
varde och skulden regleras vid behov via
resultatrakningen. Om vardeférandring sker innan
forvarvsanalys ar faststalld och inte ar ett resultat av
handelser efter forvarvstidpunkten sker vardering dock via
balansrakningen. Avyttringsrelaterade fordringar avser
villkorade tillaggskopeskillingar for avyttring av IT-
hantverkarna i Sverige AB. Det verkliga vardet beraknas sa
som definierats for niva 3 i IFRS 13, det vill saga utifran
indata som inte dr observerbara pd marknaden. Berdkning
av den villkorade tillaggskopeskillingen baseras pa
parametrar i respektive avtal. Dessa parametrar ar
vanligen kopplade till utfall pa resultatmatt matt i upp till
tre ar fran forvarv. Balanspostens forandring redovisas i
tabellen nedan. Férvarv under perioden avser det danska
bolaget Norriq affarsomrade for hosting och outsourcing
av IT-tjanster (75 miljoner kronor), det norska bolaget Core
Services (73 miljoner kronor), det svenska forvarvet av JML-
System (34 miljoner kronor), det finska forvarvet av ITaito
(26 miljoner kronor) samt forvarvet av det nederlandska
bolaget Vincere Netherlands B.V. (7 miljoner kronor).

Férandring i forvarvsrelaterade skulder varderade till verkligt virde baserat pa indata som inte &r

observerbara pa marknaden (Niva 3)

18-08-31 17-08-31
Ingdende balans 109,6 52,6
Omvaérderingar redovisade i resultatrakningen:
Orealiserad omvardering pa villkorad tillaggskopeskilling redovisad under Jamforelsestrande poster =237 2223
Diskontering av villkorad tillaggskopeskilling redovisad under Finansiella kostnader och andra
: 43 0,9
liknande resultatposter
Omvarderingar redovisade under 6vrigt totalresultat:
Orealiserade valutakurseffekter redovisade under Omrakningsdifferenser 12,2 31
Forandringar redovisade via balansrakningen:
Utbetalning hanforlig till tidigare forvarv -53,7 -26,6
Forvarv 2277 108,0
Utgdende balans 276,3 109,6
Férandring i avyttringsrelaterade fordringar virderade till verkligt vérde baserat pa indata som inte 18-08-31 17-08-31
dr observerbara pa marknaden (Niva 3)
Ingende balans - -
Forandringar redovisade via balansrakningen:
Beddmd kopeskilling avyttring av dotterbolag, lang och kort 6,6
Utgdende balans 6,6 -

Dustin
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Nyckeltal

Kv4 Kv4 Helar Helar
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 17/18 16/17 17/18 16/17
Resultatrakning
Organisk omsattningstillvaxt (%) 4,7 12,2 2,0 8,6
Bruttomarginal (%) 16,5 14,3 15,9 14,8
Rorelseresultat (EBIT) 107,3 73,7 4438 349,5
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 1273 95,6 521,2 4384
Justerat rorelseresultat (EBITA) 18,8 91,9 500,6 426,1
Justerad EBITA-marginal (%) 47 4] 4,9 4,6
Avkastning pa eget kapital (%) - - 18,5 16,1
Balansrakning
Nettorérelsekapital -192,0 18,1 -192,0 18,1
Sysselsatt kapital 48,5 269,1 48,5 269,1
Nettoskuld 1730,6 998,3 1730,6 998,3
Nettoskuld/justerad EBITDA (x) - - 3,3 23
Underhéllsinvesteringar -22,2 -5,5 -52,1 27,3
Soliditet (%) - - 26,7 356
Kassaflode
Operativt kassaflode 67,5 -2,1 854,8 301,2
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 59,1 -13,6 7479 213,6
Data per aktie
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,91 0,64 3,99 314
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,91 0,63 3,97 313
Eget kapital per aktie (SEK) 21,32 19,50 21,32 19,50
(KSaESE;flode fran den I6pande verksamheten per aktie fore utspadning 077 018 9.77 280
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie efter
Utepadning (SEK) P P 076 0,18 972 280
Genomsnittligt beraknat antal aktier 77226 502 76173115 76 548 031 76173115
Genomsnittligt beraknat antal aktier efter utspadning 77532207 76 366 919 76918811 76338787
Antal emitterade aktier vid periodens slut 77226 502 76173115 77226 502 76173115
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Harledning av alternativa nyckeltal

Dustin anvander sig av finansiella matt som inte
definieras enligt IFRS. Dustin anser att dessa finansiella

matt ger vardefull information till lasaren av rapporten da

de utgor ett komplement vid utvardering av Dustins
prestation. Nyckeltalen Dustin valt att presentera ar
relevanta beaktande verksamheten och i forhallande till
de finansiella malen avseende tillvaxt, marginal och
kapitalstruktur samt i forhallande till Dustins

utdelningspolicy. De alternativa nyckeltalen ar inte alltid
jamforbara med matt som anvdnds av andra foretag
eftersom andra foretag kan ha beraknat dem pd annat vis.
| Definitioner pa sidan 27 anges hur Dustin definierar sina
nyckeltal samt syftet med respektive nyckeltal. Nedan
angiven data ar kompletterande information for att kunna
harleda samtliga nyckeltal. Harledning av
Nettororelsekapital samt Nettoskuld &terfinns pa sidan 8.

Kva Kv 4 Heldr Heldr
Totalt 17/18 16/17 17/18 16/17
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 1,6 15,9 10,7 12,1
Forvarvad tillvaxt (%) 12,6 -2,7 -73 1,7
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -3,7 -1,0 -4 -1,8
Organisk omsattningstillvaxt (%) -4,7 12,2 2,0 8,6
Kva Kva Heldr Heldr
SMB 17/18 16/17 17/18 16/17
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 38,9 19,6 23,9 1,9
Forvarvad tillvaxt (%) -28,3 7,6 13,3 4,4
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -2,6 -0,7 -1,0 1,3
Organisk omsattningstillvaxt (%) 8,0 n3 9,6 6,2
Kv4 Kv 4 Heldr Heldr
LCP 17/18 16/17 17/18 16/17
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) -5,1 16,7 19 14,0
Forvarvad tillvaxt (%) -3,8 0,0 -4,0 -0,1
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -4,5 -1,2 -1,7 -2,1
Organisk omsattningstillvaxt (%) -13,4 15,5 3,8 n8
Kva Kv 4 Heldr Heldr
B2C 17/18 16/17 17/18 16/17
Organisk tillvaxt
Omsattningstillvaxt (%) 3,6 14 8,6 -1,2
Forvarvad tillvaxt (%) - - - -
Valutaeffekt i omsattningstillvaxt (%) -2,5 -0,7 -0,7 -1,5
Organisk omsattningstillvaxt (%) 1,1 -8,1 7,9 -2,7
Kva Kva Heldr Heldr
Justerat rérelseresultat (EBITA) 17/18 16/17 17/18 16/17
Rorelseresultat 107,3 73,7 4438 349,5
Av- och nedskrivningar pd immateriella anldggningstillgangar 151 174 57,8 69,3
Jamforelsestérande poster -3,6 0,8 -1,0 73
Justerat rorelseresultat (EBITA) 18,8 91,9 500,6 426,1
Kv 4 Kv 4 Helar Helar
Justerat rorelseresultat (EBITDA) 17/18 16/17 17/18 16/17
Rorelseresultat 107,3 73,7 4438 349,5
Av- och nedskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar 8,5 3,8 20,5 12,3
Av- och nedskrivningar pd immateriella tillgangar 15,1 174 57,8 69,3
Jamforelsestérande poster -3,6 0,8 -1,0 73
Justerat rérelseresultat (EBITDA) 127,3 95,6 521,2 438,4

Dustin
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Segmentsinformation per kvartal

Allasiffror i miljoner kronor om Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4
inte annat anges 17/18 17/18 17/18 17/18 16/17 16/17 16/17 16/17 15/16
Nettoomsattning 25242 24617 27229 25918 22624 22574 25029 22836 1951,8
Organisk omsattningstillvaxt (%) 47 1,6 17 8,8 12,2 9,2 87 4,4 10,2
Bruttomarginal (%) 16,5 16,1 15,4 15,6 14,3 15,1 14,9 14,9 153
Justerad EBITA 18,8 107,9 1431 130,9 91,9 94,3 1241 15,8 80,7
Justerad EBITA-marginal (%) 47 4,4 53 5,1 41 4,2 5,0 5,1 41
Nettoomsattning per segment:

Lcpr 12301 12615 1444, 13484 12961 1228,0 1440,7 1219,8 -
SMB* 11544 10513 1109,6 1059,8 8311 897,2 909,2 893,2 -
B2B 23845 23127 25537 24082 21272 21253 23499 21130 1806,2
B2C 139,6 1489 169,2 183,5 135,2 132,0 153,0 170,6 145,6
Segmentsresultat:

Lcpr 74,1 74,3 93,4 88,8 76,5 83,9 106,1 88,9 -
SMB* 1317 18,9 1357 121,8 90,6 92,3 97,0 97,6 -
B2B 205,8 193,2 2291 210,6 1671 176,2 2031 186,5 150,3
B2C 7.2 79 8,4 79 8,1 4,9 59 55 56
Segmentsmarginal (%):

LCP* 6,0 59 6,5 6,6 59 6,8 74 73 -
SMB* 14 13 12,2 1,5 10,9 10,3 10,7 10,9 -
B2B 8,6 8,4 9,0 8,7 79 8,3 8,6 8,8 83
B2C 5,2 53 5,0 4,3 6,0 37 3,9 3,3 38
Centrala funktioner

Centrala funktioner -94,3 -93,2 -94,4 -875 -833 -86,8 -84,9 76,2 -75,2
Som % av nettoomsattningen 3,7 -38 -3,5 -34 -3,7 -3,8 -34 -3,3 -3,9

*For kvartalen 2015/16 har jamférelsesiffror ej raknats om.

Dustin
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Definitioner

IFRS-métt:

Definition/Berikning

Resultat per aktie

Nettoresultat i kronor i relation till
genomsnittligt antal aktier, enligt IAS 33.

Alternativa nyckeltal:

Definition/Berikning

Syfte

Dustin anser att nyckeltalet mater

Avk_astmng pa eget Aref(s resultat i relation till eget kapital vid hur I6nsamt bolaget &r for dess

kapital periodens slut. o
aktiedgare.

Bruttomarginal Bruttoresultat i relation till nettoomsattning. A?vand? for att méta produkt- och
tjanstelonsamheten.

. . Eget kapital vid periodens slut i relation till Visar Dustins egna kapital per
Eget kapital per aktie antalet aktier vid periodens slut. aktie.
Nettoomsattning for den aktuella perioden
Férvirvad tillvixt hanforlig till forvarvade och avyttrade Forvarvad tillvaxt rensas bort vid

verksambheter, i forhallande till
nettoomsattningen for jamforelseperioden.

berdkning av organisk tillvaxt.

Justerat rorelseresultat
(EBITA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrakning, fore

jamforelsestorande poster samt av- och
nedskrivning avimmateriella tillgangar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rorelsens underliggande
intjanandeférmaga och
underlattar jamforelse mellan
kvartalen.

Justerat rorelseresultat
(EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT) enligt resultatrékning, fore

jamforelsestorande poster samt av- och
nedskrivningar avimmateriella och materiella
tillgdngar.

Dustin anser att nyckeltalet mater
rorelsens underliggande
intjanandeférmaga och
underlattar jamforelse mellan
kvartalen.

Justerad EBITA-marginal

Justerat rorelseresultat (EBITA) i relation till
nettoomsattning.

Nyckeltalet syftar till att mata
rorelsens I6nsamhetsgrad.

Jamforelsestorande poster

Med jamforelsestorande poster avses vasentliga

intakts- eller kostnadsposter som redovisas
separat pa grund av betydelsen av deras
karaktar och belopp.

Dustin anser att sarredovisning av
jamforelsestorande poster dkar
jamforbarheten av
rorelseresultatet dver tid.

Avser att visa hur stort kassaflode

Kassaflode fran den Kassaflode fran den [6pande verksamheten efter . N
. DR L . som genereras fran den I6pande
I6pande verksamheten forandringar i rorelsekapital.
verksamheten.
Kassafléde fran den Kassaflode fran den [6pande verksamheten i Avser att visa hur stort kassaflode

I6pande verksamheten per
aktie

relation till genomsnittligt antal utestdende
aktier.

som genereras fran den [opande
verksamheten per aktie.

Nettororelsekapital

Summa omsattningstillgdngar minus likvida
medel, kortfristiga finansiella leasingtillgdngar
och kortfristiga icke rantebarande skulder, vid
periodens slut.

Ar ett m3tt som visar Dustins
effektivitet och kapitalbindning.

Dustin
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Lang- och kortfristiga rdntebarande skulder,

Detta visar Dustins totala skuld

Nettoskuld exklusive forvarvsrelaterade skulder, minus . s

o . ) justerad for likvida medel.

likvida medel vid periodens slut.

Nettoskuld i forhallande till Justerat Detta matt syftar till att visa pa
Nettoskuld/EBITDA rorelseresultat (EBITDA). formagan att betala sina skulder.

Nettoomsattningstillvaxt for den aktuella o s s
Organisk tillvixt perioden, justerad for forvarv och avyttringar Ger ett matt pa den tillvaxt som

samt valutaeffekter.

Dustin astadkommit av egen kraft.

Omsittningstillvaxt

Nettoomsattning for den aktuella perioden i
forhallande till nettoomsattning for
jamforelseperioden.

Syftar till att visa
nettoomsattningens utveckling.

Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar

Avser att visa hur stort kassaflode
som genereras fran den I6pande

Operativt kassafléde plus kassaflode fran forandringar i verksamheten och som finns kvar
rorelsekapital. till utbetalningar hanforliga till
utdelningar, rantor och skatter.
. Rorelseresultat (EBIT) ar ett matt pa foretagets ~ Detta matt visar pa Dustins
Rorelseresultat - ) . . o
resultat fore skatt och finansiella poster. I6nsamhet fran rorelsen.
- Eget kapital vid periodens slut i relation till Dustin anser att detta matt ger en
Soliditet L. ) . bild av bolagets betalnings-
totala tillgdngar vid periodens slut. S o
formaga pa sikt.
Segmentets rorelseresultat exklusive Dustin anser att nyckeltalet mater
Segmentsresultat L e . S e
avskrivningar och jamforelsestorande poster. segmentets intjanandeformaga.
Rorelsekapital plus totala anldggningstillgangar,
exklusive goodwill och 6vriga immateriella Sysselsatt kapital mater
Sysselsatt kapital tillgdngar hanforliga till forvarv samt Y P

rantebarande fordringar avseende finansiell
leasing, vid periodens slut.

kapitalanvandning och effektivitet.

Underhallsinvesteringar

Investeringar som kravs for att uppratthalla
nuvarande verksamhet exklusive finansiell
leasing.

Anvands for berakning av
operativt kassaflode.

Valutaeffekter

Skillnaden mellan nettoomsattning i SEK for

jamforelseperioden och nettoomsattning i lokal
valuta for jamférelseperioden, omraknat till SEK
med den aktuella periodens genomsnittsvaluta.

Valutaeffekter rensas bort vid
berakning av organisk tillvaxt.

Dustin
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Ordlista

Ord/Begrepp Definition/Berikning
B2B Avser all forsaljning till foretag och organisationer, delas upp i LCP
och SMB enligt nedan definition.
B2C Avser all forsaljning till konsumenter.
R Inkluderar samtliga icke-allokerade centrala kostnader, inklusive
Centrala funktioner . o .
avskrivningar, exklusive jamforelsestérande poster.
. Samlingsnamn for produktkategorierna datorer, mobiltelefoner och
Klienter
surfplattor.
Avser all forsaljning till stora foretag och offentlig sektor (Large
Corporate and Public sector). Som huvudregel definieras detta
Lcp . L p
segmentet som foretag och organisationer med mer an 500
anstallda alternativt offentlig verksamhet.
i Langsiktigt incitamentsprogram som omfattar koncernledning och
andra nyckelpersoner inom Dustin.
Software as a service (SaaS) ar en typ av molntjanst som
Saa$ ) . Lo
tillhandahaller programvara over internet.
SMB Avser all forsaljning till sma och medelstora féretag (Small and

Medium-sized Businesses).

Finansiell kalender

2018-10-10

Extra bolagsstamma i Stockholm

2018-11-15

Arsredovisning for perioden 1sep 2017 31aug 2018

2018-12-11

Arsstamma i Stockholm

2019-01-09

Deldrsrapport for forsta kvartalet,

2019-10-09
Bokslutskommunike,
1september 2018 — 31 augusti 2019

2019-11-14
ﬂrsredovisning 2018/19

2019-12-11
Arsstamma 2018/19

For mer information, kontakta:

1september 2018 — 30 november 2018

2019-04-10

Dustin Group AB
Johan Karlsson, CFO

Deldrsrapport for andra kvartalet,
1december 2018 — 28 februari 2019

2019-07-03
Deldrsrapport for tredje kvartalet,
1mars 2019 — 31 maj 2019

Denna information ar sddan information som Dustin Group AB (publ.) ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades for offentliggérande den 10 oktober 2018 kl. 08:00 CET.

Dustin

johan.karlsson@dustin.se
0708-6779 97

Fredrik Satterstrom, Head of Investor Relations

fredrik.satterstrom@dustin.se
0705-1010 22
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Dustin Group AB (publ)
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131 52 Nacka Strand
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www.dustingroup.com

JOINT GLOBAL COORDINATORS

Carnegie Investment Bank AB (publ) Swedbank AB (publ)
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Ernst & Young Aktiebolag
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103 99 Stockholm
Sverige

LEGAL RADGIVARE TILL BOLAGET
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111 87 Stockholm
Sverige
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